EXCELENCIA EMPRESARIAL

“La innovacion ha sido la clave para convertir una
empresa familiar espanola en una marca global”

Jordi Morcillo CEO de Skeyndor

keyndor celebra 60 afios

consolidada como una de

las grandes referencias in-

ternacionales de la cosmé-

tica profesional. Con pre-
sencia en mas de 60 paises y una
red de 25.000 centros, la empresa
catalana mantiene toda su activi-
dad propia de investigacién, de-
sarrollo y fabricacién. Y afronta el
futuro reforzando su apuesta por la
ciencia, la innovacién tecnolégica
y el conocimiento como pilares es-
tratégicos para seguir impulsando
su crecimiento y seguir liderando
la evolucién de la cosmética pro-
fesional.

Despugés de seis décadas de histo-
ria, Skeyndor sigue siendo una
empresa familiar de capital espa-
fiol. {Cudl ha sido la clave para
mantener el crecimiento durante
60 arios?

Creo que la clave ha sido no per-
der nunca de vista quiénes somos.
Skeyndor nacié hace 60 afios de la
mano de dos doctores en ciencias
-uno de ellos mi padre- con el pro-
posito de aplicar el conocimiento
cientifico a la estética profesional, y
esa visién sigue marcando nuestra
forma de trabajar. Hoy seguimos
siendo una empresa familiar, ges-
tionada por la segunda generacién,
que investiga, desarrolla y fabrica
integramente sus productos. Con-
trolamos todo el proceso, lo que
nos permite innovar, adaptarnos
al mercado y mantener los mas al-
tos estandares de calidad. Durante
estas seis décadas hemos desarro-
llado mas de 2.000 formulaciones
e impulsado avances en biotecno-
logia y tecnologia estética. Hoy es-
tamos presentes en mas de 60 pai-
ses y 25.000 centros de estética,
demostrando que es posible crecer
internacionalmente manteniendo
un modelo basado en la innova-
cidn, la calidad y el conocimiento.

Skeyndor controla todo el proce-
so, desde la investigacion hasta la
fabricacion. ¢Qué aporta esa in-
tegracion en un entorno tan com-
petitivo?

Nos aporta algo fundamental:
independencia. Poder controlar
todo el proceso nos permite trans-
formar el conocimiento cientifi-
co en soluciones reales con una
enorme agilidad, mantener los
mas altos estandares de calidad
y adaptarnos rapidamente a las
necesidades del mercado. Esa in-
tegracion también protege uno de
nuestros mayores activos: el cono-
cimiento. La innovacién no depen-
de solo de tener buenas ideas, sino
de ser capaces de desarrollarlas,
fabricarlas y llevarlas al mercado
con rapidez y rigor.

La innovacion forma parte del
ADN de la empresa. (Como se
traduce esa apuesta en ventajas
competitivas?

La innovacién solo tiene senti-
do cuando genera valor. En nues-
tro caso se traduce en investigacion
propia, en el desarrollo de nuevas
tecnologias y en una mejora cons-
tante de la eficacia de nuestros tra-
tamientos. Somos la Ginica empresa
del sector de la estética profesional
reconocida con tres proyectos CDTI
en apenas cinco afios, un reconoci-
miento que avala nuestra capaci-
dad para convertir la investigacién
en soluciones con impacto real.
Ademads, contamos con mas de
4.500 registros de soluciones sin-
gulares y tecnologias patentadas
como MEGAN®), con cobertura in-
ternacional en 150 paises que po-
tencia la eficacia de los protocolos
profesionales, mejora la experien-
cia del cliente y ayuda a los centros
a ofrecer tratamientos de alto valor
afadido. Todo ello responde a una
estrategia muy clara: competir des-
de el conocimiento.

Skeyndor y la Universidad Auténoma de Madrid marcan un hito en la formacién
de profesionales de la estética.

SKEYNDOR ‘

En plena transformacion digital,
épor qué insiste Skeyndor en rei-
vindicar el papel de las profesio-
nales de la estética?

Porque detrds de cada diagnds-
tico preciso, de cada protocolo efi-
caz y de cada piel transformada
hay conocimiento, experiencia y
unas manos expertas que ninguna
inteligencia artificial, modelo auto-
matizado o canal de venta directa
puede sustituir. Esa es la filosofia
que inspira nuestra campafia In-
sustituibles. Creemos que la tecno-
logia debe estar al servicio de las
profesionales, nunca reemplazar-
las. Por eso incluso nuestras herra-
mientas digitales estan concebidas
para fortalecer el negocio de los
centros, permitiendo que sean ellos
quienes mantengan la relacién con
el cliente y el valor del servicio. Sin
profesionales de la estética no hay
belleza profesional.

También han sido pioneros en im-
pulsar una alianza con la Univer-
sidad Autonoma de Madrid. (Qué
persiguen con esta iniciativa?
Queremos contribuir a la Que-
remos contribuir a la profesiona-
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lizacién del sector. Creemos que
el futuro pasa por acercar la in-
vestigacion cientifica al dia a dia
de las profesionales. Apostar por
una formacion rigurosa y basada
en la evidencia no solo mejora su
cualificaciéon, sino que también
contribuye a reforzar el recono-
cimiento de una profesién cada
vez mas relevante dentro del dm-
bito del bienestar y el cuidado de
la piel.

La longevidad cutdnea se ha con-
vertido en uno de los grandes
conceptos de la cosmética actual.
¢Por qué representa también una
oportunidad de crecimiento?
Porque refleja un cambio de
mentalidad. El consumidor ya no
busca tinicamente corregir los sig-
nos visibles del envejecimiento,
sino preservar la salud de la piel
durante mas tiempo. Ese cambio
esta orientando toda nuestra estra-
tegia de investigacion. Trabajamos
e investigamos en longevidad celu-
lar, fotoenvejecimiento y el impacto
del exposoma para desarrollar so-
luciones cada vez mds preventivas,
personalizadas y eficaces. Creemos

Skeyndor mantiene
un modelo de
integracion

que abarca la
investigacion, el
desarrolloy la
fabricacion para
preservar su
independencia
y capacidad de
innovacion

que la ciencia seguird marcando la
evolucion del sector durante los
préximos afios.

Una empresa innovadora tam-
bién debe ser responsable. (Como
entiende Skeyndor la sostenibili-
dad?

Desde una perspectiva muy
Desde una perspectiva muy am-
plia. La sostenibilidad implica re-
ducir nuestro impacto ambiental
mediante materiales reciclables y
procesos cada vez mas eficientes,
pero también contribuir al desarro-
llo del sector y generar un impacto
positivo en la sociedad. Colabora-
ciones como la que mantenemos
con la Fundacién CRIS Contra el
Cancer reflejan nuestro compromi-
so con la investigacién cientifica y
con proyectos capaces de mejorar
la vida de las personas. Creemos
que el crecimiento empresarial solo
es sostenible cuando genera valor
para su entorno.

¢Qué le gustaria que se dijera de
la marca cuando celebre su cen-
tenario?

Me gustaria que siguiera siendo
reconocida como una empresa que
nunca dejé de creer en la ciencia
como motor de innovacién. Que
fuimos capaces de demostrar que
desde Espafia se puede desarrollar
una marca global de cosmética pro-
fesional basada en la investigacion,
el talento y la excelencia industrial.
Pero, sobre todo, que mantuvimos
intacto el propdsito con el que na-
cié la compaiiia: poner el conoci-
miento al servicio de las personas
y de los profesionales que cuidan
de su piel cada dia.

www.skeyndor.com




