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“Habra IA que trataran problemas de salud tan
bien, o incluso mejor, que nosotros”

Dr. Raul Alelt-Paz CEO de Thera4All

acer que la evaluacion
de la salud mental sea
mas accesible y ase-
quible es el objetivo
de Thera4All, una ini-
ciativa que combina tecnologia
e inteligencia artificial con el
acompafiamiento de profesiona-
les. Su propuesta pone el foco en
la privacidad y en un uso de la
IA como herramienta de apoyo,
nunca como sustituto del psicé-
logo. Para conocer mejor el pro-
yecto, hablamos con su CEO y
cofundador, Dr. Raul Alelu-Paz.

£Qué problema concreto preten-
de resolver Thera4All que hoy el
sistema sanitario no estd pudien-
do resolver en materia de salud
mental?

Queremos llegar a todo el mun-
do, con independencia de su nivel
econdémico o sociocultural. En la
actualidad, la asistencia psicologi-
ca se esta convirtiendo en un re-
curso muy limitado accesible solo
a aquellas personas que pueden
permitirselo (eso si hablamos de
asistencia privada). En el caso del
sistema publico, los profesionales
estan desbordados y no pueden
atender de forma correcta a todas
las personas que demandan sus
servicios.

Existe una linea muy fina entre
una IA que ofrece apoyo y una he-
rramienta que puede llegar a dar
consejos clinicos. ¢cDonde sitiia ese
limite y como evita que su tecno-
logia termine sustituyendo al pro-
fesional de la salud mental?
Nosotros hemos desarrolla-
do, en colaboracién con Healthy
Minds, una herramienta de acom-
pafiamiento emocional basado en
un modelo de intervencién pro-
pio, es decir, que no es el tipico
modelo que emplean los chatbots
y que son los que proporciona la
IA de forma general. Nosotros no
queriamos desarrollar algo asi y
optamos por un modelo de siete
sesiones, en siete semanas, que te
acompafla para afrontar los pro-
blemas de la vida diaria. Nuestra
intencién no es sustituir al profe-
sional de la salud mental, es mas
bien aportar un nuevo recurso que
permita que muchas personas que
no pueden acudir a un terapeuta
al menos tengan un sistema de IA
que las acompaiie. Cualquier otra
cosa, por ejemplo, un modelo de
terapia que trate de sustituir al te-
rapeuta, es inviable y poco ético.

¢Qué evidencia cientifica demues-
tra que Thera4All puede aportar
un beneficio real para la salud
mental?

Para la evaluacién psicoldgica
empleamos cuestionarios autoad-
ministrados, validados para distin-
tas poblaciones y, por tanto, con
un aval cientifico importante. La
validacién automdtica por parte
del psicélogo lo que hace es acre-
ditar que, si no has mentido con
tus datos y has contestado de for-
ma sincera, estas en un determi-
nado grupo de referencia.

Con respecto al acompafia-
miento emocional, el modelo es
un modelo propio basado en la
experiencia clinica acumulada de
mas de 25 afios, siempre con mo-
delos cientificos que permiten re-
plicar los resultados.

Algunas personas se sienten mds
comodas contando sus problemas
a una mdquina que a otra perso-
na. {Qué han observado ustedes
en este sentido y hasta qué punto
esa confianza puede convertirse
también en un riesgo?

El riesgo esta directamente re-
lacionado con el uso que se den a
los datos con los que se estd traba-
jando. Que una persona se sienta
mas cémoda hablando con una IA
que con una persona es algo a lo
que me temo que tenemos que ir
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acostumbrandonos. Estoy conven-
cido de que cada vez mds gente se
sentird mejor tras hablar con una
IA, como demuestran numerosos
articulos de investigacion. Otra
cosa es qué hace la compaiiia con
los datos de los usuarios; eso si
puede suponer un riesgo elevado
para los usuarios, ya que el mane-
jo de esos datos puede conllevar
acciones no deseadas, como por
ejemplo la venta a un tercero.

Una conversacion con una IA
puede contener informacion ex-
tremadamente sensible. (Qué
ocurre con esos datos en The-
ra4All y qué garantias tiene el
usuario de que su intimidad estd
protegida?

En Thera4All no almacenamos
los datos; en el proceso de eva-
luacién el informe emitido le lle-
ga por email al usuario y nosotros
no tenemos copia. Preferimos no
saber quién se ha autoevaluado y
qué resultados ha obtenido. Y en
el caso del acompafiamiento emo-
cional, trabajamos con servidores
en Europa con un alto nivel de
seguridad. En este caso los datos
se almacenan para poder realizar
un proceso de acompafiamiento
completo durante siete semanas,
pero pertenecen al usuario/a, de
manera que puede solicitar su des-
truccién en cualquier momento.

TheradAll apuesta por
democratizar el acceso
a la salud mental
mediante herramientas
de evaluaciony
acompanamiento
basadas en |A

Imaginemos que un usuario ex-
presa durante una conversacion
que quiere hacerse dafio. {Como
responde el sistema? ¢En qué mo-
mento deja de ser suficiente la IA
y entra en juego necesariamente
un profesional o un servicio de
emergencia?

¢(Cree que actualmente existen
suficientes controles para garan-
tizar que una IA utilizada en sa-
lud mental sea segura, o estamos
entrando en un terreno que toda-
via estd poco regulado?

Creo que la regulacién euro-
pea esta ayudando a regular de
forma correcta el uso de la IA no
solo en salud mental, sino en to-
dos los dmbitos de nuestra vida.
El problema es que la tecnologia

esta evolucionando muy rapido y
Europa esta perdiendo la carrera,
y no podemos regular sobre cosas
que aun desconocemos; las leyes
nos sirven para ahora, mafiana se-
guramente queden obsoletas.

Mads alld de la tecnologia, (como
imagina la atencion psicoldgica
dentro de diez afios?

Creo que la IA ha llegado para
quedarse; los modelos cada vez
seran mas precisos y humanos,
entendiendo humano como la ca-
pacidad de empatizar con otros.
El problema es que durante mu-
cho tiempo hemos desatendido la
salud mental como profesionales,
es decir, nos hemos centrado en
prescribir faArmacos para todo o en
intervenir empleando pseudotera-
pias, y ahora nos preocupa que las
IA que se basen en verdadero co-
nocimiento cientifico nos superen
y nos lleguen a superar. Me temo
que hemos llegado tarde y que
las cosas van a cambiar mucho,
y tendremos que convivir con IA
que tratardn problemas de salud
tan bien, o incluso mejor, que no-
Sotros.

www.theradall.com



