EXCELENCIA EMPRESARIAL

“La nube ya no es un destino, sino un
modelo de operaciones”

Mario Molina CEO para Iberia de SoftwareOne
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Mario Molina, CEO para Iberia de SoftwareOne,
analiza el crecimiento de la compaiiiay

los retos que plantean la IA, el dato, la
modernizacion tecnoldgica y el control de

costes.

oftwareOne atraviesa
una etapa de fuerte
crecimiento en Iberia.
Bajo la direccion regio-
nal de Mario Molina, la
compaifiia ha superado los 500
empleados y ha reforzado su
presencia en Espafia y Portugal
con una estrategia basada en
especializacién, proximidad al
cliente y desarrollo de capacida-
des en Data & IA, aplicaciones,
SAP, Workplace y MultiCloud.
Molina analiza también los re-
tos que plantea la adopcién ace-
lerada de la IA, la importancia
de gobernar correctamente los
datos y el papel de la eficiencia
y el talento en la transforma-
cion tecnoldgica. Su trayectoria
le ha valido el reconocimiento
de Raphael Erb, CEO global de
SoftwareOne, como mejor CEO
regional a nivel mundial. “Es un
honor que comparto con todo
el equipo de Iberia. Es el resul-
tado de la dedicacién y el ta-
lento de los profesionales que

forman la compaiiia en Espaifia
y Portugal”.

¢Cudles han sido las claves de
esta expansion?

La clave ha estado en forta-
lecer nuestro portfolio en areas
criticas como Data & IA, Apps o
SAR asi como nuestro liderazgo
en Workplace y nuestra capaci-
dad como partner MultiCloud,
ayudando a los clientes en Azu-
re, Google Cloud y AWS. Ade-
mas, hemos hecho una fuerte
apuesta por la regionalizacion,
con oficinas en Madrid, Barce-
lona, Valencia, Santiago, Leén y
Lisboa, lo que nos permite estar
mucho mds cerca de las necesi-
dades de nuestros clientes.

¢Qué riesgos plantea una
adopcion acelerada de la IA?
El mayor riesgo esta en adop-
tar soluciones sin una visién
clara y estratégica, ni una bue-
na gobernanza y seguridad. La
inteligencia artificial puede ser

muy util, pero el éxito depende-
rd de cémo se utilice y se con-
trole.

Si una organizacién avanza
rapidamente hacia pilotos de IA
sin una base sdlida, esta tecno-
logia puede acelerar problemas
que ya existian: silos de infor-
macion, falta de calidad de da-
tos y costes fuera de control. La
soberania digital empieza por
tener capacidad de decisién y
saber exactamente donde esta
nuestra informacién y quién
accede a ella.

El mercado empieza a hablar
de IA agéntica. cQué cambia
respecto a la IA generativa y
qué papel seguird teniendo el
factor humano?

A diferencia de las soluciones
tradicionales o generativas, que
dependen de instrucciones pun-
tuales, la IA agéntica introduce
sistemas capaces de planificar,
ejecutar y adaptar tareas de for-
ma mds auténoma. La IA deja
de ser una herramienta pura-
mente reactiva y pasa a formar
parte activa del flujo de trabajo.

Para aprovechar realmente
este potencial, las empresas de-
ben preparar bien los datos, ga-
rantizar la gobernanza desde el
inicio, revisar los procesos antes
de automatizarlos y medir con
rigor el retorno de la inversion.

Esta evolucién permitira que
los colaboradores se concentren
en tareas de mayor valor afadi-
do, dejando las mds operativas
a los agentes inteligentes. Pero
también exige un importante
cambio cultural, porque el futu-
ro no estara definido iinicamen-
te por la autonomia de la ma-
quina, sino por cémo sepamos
combinarla con responsabilidad
y control. Aunque la tecnologia
aumente exponencialmente la
productividad, seguira siendo

“La soberania
digital empieza por
saber exactamente
donde esta nuestra
informacion y quién
accede a ella”

el talento humano quien defina
las prioridades del negocio, in-
terprete el contexto y tome las
decisiones importantes.

¢Qué diferencia hoy a Softwa-
reOne en Espafia y Portugal?
La capacidad de todo el ci-
clo de vida, desde la optimi-
zacién del licenciamiento y la
estrategia MultiCloud hasta la
modernizacién de aplicaciones,
los datos, el gobierno dela IA 'y
las soluciones para el puesto de
trabajo. Basados en la ventaja
competitiva que estd en combi-
nar el legado en gestion y opti-
mizacion de activos de software,
a través de Software Asset Ma-
nagement y FinOps, con capaci-
dades avanzadas de servicios TI.

Cloud, Data e IA estdn cada
vez mds conectados. cQué es-
tdn demandando realmente
las empresas?

La nube ya no es un destino,
sino un modelo de operaciones.
En Cloud Services ayudamos a
las organizaciones a escalar en
entornos hibridos y MultiCloud,
con un enfoque muy centrado
en el control de costes mediante
FinOps.

En el puesto de trabajo, el
reto también ha evolucionado:
ya no se trata unicamente de
proporcionar herramientas, sino

de garantizar seguridad, pro-
ductividad colaborativa y acce-
sibilidad, ademds de preparar el
entorno para integrar asistentes
virtuales y automatizacion.

Al mismo tiempo, existe un
gran interés por la IA generati-
va, con soluciones como Copi-
lot o Gemini, pero las empresas
han entendido que no se puede
desplegar IA sin una estrategia
sélida previa. Por eso nuestras
soluciones de Data & Al se cen-
tran en ayudar a estructurar,
gobernar y proteger los datos.
En Espafia y Portugal estamos
viendo un paso claro desde las
pruebas de concepto hacia casos
de uso con impacto directo en
la eficiencia y la toma de deci-
siones.

¢En qué punto estd la moder-
nizacion de sistemas criticos?

El ecosistema SAP vive un
momento clave en Iberia ante
la necesidad de migrar hacia
S/4HANA y entornos Cloud an-
tes del fin del soporte tradicio-
nal. Acompafiamos a grandes
y medianas empresas para que
esta modernizacién no sea una
mera transicion técnica, sino
una oportunidad de optimizar
procesos y costes.

Esto se complementa con
nuestros servicios de aplicacio-
nes, donde redisefiamos y refac-
torizamos sistemas legados ha-
cia arquitecturas nativas de la
nube, permitiendo a las organi-
zaciones ganar agilidad frente a
la competencia.

¢Cudles son sus prioridades es-
tratégicas para los proximos
arios?

Nuestra meta es consolidar-
nos como el socio de referencia
para la transformacién digital
en Espafia y Portugal. Queremos
seguir creciendo por encima del
mercado en areas de valor afa-
dido (especialmente IA, Data,
Cloud y SAP) mientras mante-
nemos la excelencia en la ges-
tién del software y el liderazgo
en el puesto de trabajo.

El futuro de la tecnologia
empresarial pasa por equilibrar
la innovacion acelerada con la
sostenibilidad financiera de las
inversiones TI, y ahi es donde
SoftwareOne quiere marcar la
diferencia.
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