EXCELENCIA EMPRESARIAL

“Las empresas industriales no necesitan
mas tecnologia, sino mejores resultados”

Dean Forbes CEO de Forterro

La inteligencia artificial ya no es una promesa
para la industria, sino una herramienta para
mejorar resultados. Forterro apuesta por
aplicarla a problemas operativos concretos

y medibles. Para conocer esta estrategia,
hablamos con su CEO, Dean Forbes.

Para los lectores que quizd no
conozcan Forterro, (como des-
cribiria la empresa?

Forterro es un lider europeo
en software industrial y, cada
vez mds, una empresa que ayu-
da a los negocios industriales a
transformar la IA en un valor
operativo prdctico. Damos ser-
vicio a las compafifas que fabri-
can, trasladan y mantienen los
productos de los que depende
la economia: fabricantes, mayo-
ristas y distribuidores que ope-
ran en mercados especializados
y, a menudo, complejos. Nues-
tro papel es colaborar con esos
clientes para entender dénde la
IA puede mejorar realmente el
rendimiento y, después, propor-
cionarles el software, los datos
y la inteligencia operativa que
necesitan para gestionar sus
negocios con mayor resiliencia,
eficiencia y confianza.

Lo que diferencia a Forterro
es su enfoque. Estamos profun-
damente integrados en el mer-
cado medio industrial europeo,
trabajando con empresas que
tienen flujos de trabajo, requi-
sitos y compromisos con sus
clientes muy especificos. Esa
proximidad es importante para
la TIA. Significa que podemos
partir de problemas operativos
reales, probar soluciones con los
clientes, medir los resultados y
escalar aquello que funciona. La
tecnologia genérica no es sufi-
ciente para este mercado. El va-
lor proviene de un software que
comprende el entorno del clien-
te, se adapta a sus operaciones
y le ayuda a tomar mejores de-
cisiones cada dia.

Espafia es un mercado impor-
tante para Forterro. {Cudl es
su presencia actualmente en el
pais?

Espafia es un mercado im-
portante para nosotros porque
combina una sélida base indus-
trial con un claro interés por so-
luciones de software modernas
y practicas. A través de Abas e
Inology contamos con una pre-
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sencia local significativa, re-
laciones consolidadas con los
clientes y una plataforma para
seguir invirtiendo.

Nuestra ambicién en Espafa
es aprovechar esa fortaleza lo-
cal. Abas nos proporciona una
sélida base ERP para las empre-
sas industriales, mientras que
Inology amplia nuestras capaci-
dades en dreas como la digita-
lizacién y la automatizacion de
procesos empresariales. Juntas,
nos permiten apoyar a las com-
paiias espafolas con tecnologia
alineada con la forma en que
trabajan hoy, al tiempo que les
ayudamos a prepararse para el
nivel de automatizacién, conec-
tividad e inteligencia que nece-
sitaran mafiana.

¢Hacia doénde se dirige Forterro
como empresa?

Forterro estd avanzando de
forma decidida hacia un mode-
lo Platform First. Esto significa
aportar una mayor coherencia,

capacidades compartidas e in-
novacién a toda nuestra carte-
ra de productos, preservando al
mismo tiempo la especializacion
que nuestros clientes valoran en
cada solucién. Nuestra platafor-
ma, denominada MyForterro.ai,
es fundamental para esta estra-
tegia.

MyForterro.ai esta disefiada
para acercar la nube, los datos,
la automatizacién y la IA a los
flujos de trabajo diarios de las
empresas industriales. El ob-
jetivo es sencillo: ayudar a los
clientes a detectar antes lo que
estd ocurriendo en su negocio,
comprender su significado y ac-
tuar con mayor rapidez. Para
las compaiias industriales, esto
puede traducirse en proteger los
margenes, mejorar la planifica-
cién, reducir el trabajo manual,
acelerar la elaboracién de pre-
supuestos o identificar proble-
mas operativos antes de que se
conviertan en problemas finan-
cieros.

La inteligencia artificial se ha
convertido en un tema central
en toda la industria del softwa-
re. ¢En qué se diferencia el enfo-
que de Forterro respecto a la IA?

Nuestro enfoque de la IA se
basa en resultados demostrados
por los clientes. No pedimos a
nuestros clientes que crean en
una promesa abstracta. Estamos
incorporando capacidades rea-
les de IA en entornos reales de
clientes, utilizando datos opera-

tivos reales y midiendo los re-
sultados.

Esto es importante porque las
empresas industriales no pue-
den permitirse espectaculos tec-
nolégicos sin impacto real. Ne-
cesitan soluciones que mejoren
de forma medible la produccién,
la planificacién, las finanzas, las
ventas, el soporte y la atencién
al cliente. Por ello, nuestro tra-
bajo en IA se centra en casos
de uso practicos que ya estan
en funcionamiento o en fase de
prueba con clientes, no en de-
mostraciones genéricas. La dife-
rencia es que empezamos por el
problema operativo, demostra-
mos el valor y después amplia-
mos aquello que funciona.

Uno de los primeros casos de éxi-
to con clientes proviene de Espa-
Aa. ¢En qué consiste?

Una de nuestras primeras
colaboraciones con clientes fue
con Julidn Soler, un importante
exportador espafol de concen-
trado de zumo de uva. Trabajan-
do estrechamente con el equipo
de Abas, la empresa implementé
un microservicio de IA para op-
timizar la mezcla de mosto de
uva en produccién. La oportu-
nidad identificada es considera-
ble, con un ahorro anual estima-
do de hasta un millén de euros.

La cuestiéon importante no es
solo la magnitud de la cifra. Lo
realmente importante es cémo
se genera ese valor. Proviene del
uso de la inteligencia dentro del

flujo operativo del negocio, ayu-
dando a las personas a identi-
ficar ineficiencias, anticiparse a
los problemas y tomar mejores
decisiones en el momento ade-
cuado. Ahi es donde la IA se
convierte en una herramienta
verdaderamente util para las
empresas industriales.

¢Cudl es su vision para el futu-
ro?

Nuestra vision es ayudar a las
empresas industriales a tomar
mejores decisiones. Eso significa
proporcionarles software fiable,
datos mds sélidos, inteligencia
practica y un mayor control so-
bre sus operaciones. El mercado
medio industrial europeo esta
lleno de empresas ambiciosas,
con una gran experiencia, séli-
das relaciones con los clientes y
realidades operativas complejas.
La mision de Forterro es ayudar
a estas organizaciones a compe-
tir, adaptarse y crecer.

Espafia es una parte muy im-
portante de esa historia. Con
Abas, Inology y nuestra estrate-
gia mdas amplia Platform First,
contamos con la presencia local,
las capacidades de producto y
el enfoque de inversién necesa-
rios para apoyar a las empresas
industriales espafiolas en esta
nueva etapa de rendimiento im-
pulsado por la digitalizaciéon y la
inteligencia artificial.

www.forterro.com



