CASO DE EXITO

Paginas especiales

“Antillas Agency quiere ser una extension
de la naviera en el mercado local”

Claudia Gémez
directora general de Antillas Sea Agency

La digitalizacion reduce intermediarios,
pero abre nuevas oportunidades para
agencias capaces de aportar cercania,
flexibilidad, conocimiento local y
desarrollo comercial. Hablamos con
Claudia Gémez, directora general de
Antillas Sea Agency.

Pregunta. El sector de las agencias consignatarias
esta viviendo un proceso de desintermediacion.
¢Qué esta cambiando?

Respuesta. Las navieras tienen cada vez mas capaci-
dad para gestionar directamente funciones que antes
delegaban en agentes: documentacion, atencién al
cliente, reservas, facturacion u operativa. La digitali-
zacién y la concentracién del sector han acelerado el
proceso. El modelo tradicional, basado inicamente en
ejecutar instrucciones, tiene cada vez menos recorri-
do. Si una funcién puede centralizarse o automatizar-
se, es dificil justificar el papel del intermediario.

P. ;C6émo puede una agencia seguir siendo rele-
vante?

R. Tiene que convertirse en una extension de la naviera
en el mercado local. No basta con gestionar una
escala o documentacién: hay que conocer el mercado,
estar cerca de los clientes, detectar oportunidades,
anticipar problemas y aportar informacién util para
tomar decisiones. La flexibilidad es especialmente
importante para navieras pequefias y medianas que

quieren entrar en nuevos mercados
sin asumir desde el principio el
coste de crear una estructura
propia. Ademas, la digitalizacién

no puede sustituir completamente
el contacto humano. Cuando

surge una incidencia, sigue siendo
fundamental que exista alguien que
escuche, entienda el problema'y
busque una solucién.

P. ;Donde esta hoy el valor de
Antillas Sea Agency?

R. Principalmente, en la flexibilidad.
Podemos adaptarnos a las
necesidades de cada naviera y
actuar como su estructura local.
También queremos implicarnos en
el desarrollo comercial: analizar
mercados, detectar oportunidades,
buscar proveedores y trabajar
junto a la naviera para desarrollar
tréficos. Nuestro objetivo es que
puedan apoyarse en Antillas como
si fuéramos una parte de su propia
organizacién, sin tener que crear
toda esa estructura.

P. ;Qué supone la apertura de
una sucursal en Panama?

R. Es un paso natural por la
posicién estratégica del pais

y su actividad maritima. Nos
permitird estar mas cerca de
Centroamérica y el Caribe y
acompaiar a navieras que quieran

desarrollar negocio entre esas
regiones y el Mediterrdneo. Espaina
y Panama funcionaran de forma
complementaria: podremos apoyar
desde Espaiia a compafiias que
quieran crecer alli y desde Panama
a las que quieran desarrollar el
Mediterraneo.

P. ;Qué significa el reconoci-
miento de La Razén y cudles son
los préximos objetivos?

R. Es un reconocimiento muy
especial y también personal.
Antillas es una empresa familiar

y asumir la direccion tras el
fallecimiento de mi padre supuso
una gran responsabilidad. El reto ha
sido conservar lo que funcionaba
y, al mismo tiempo, transformar

la empresa. Somos pequefos
frente a grandes grupos y no
queremos competir por tamanio.
Queremos diferenciarnos por
implicacién, conocimiento del
mercado, cercania y capacidad de
adaptacion. El objetivo es seguir
creciendo internacionalmente

y ayudar a mas navieras a
establecerse y crecer en los
mercados donde estamos
presentes.

Mas informacion
antillasagency.com





