EXCELENCIA EMPRESARIAL

Grupo Sureste se consolida en la Big Four de
la seguridad y acelera su expansion europea

Raul Colucho, presidente ejecutivo,
analiza el mejor ejercicio de la historia
de una compania que supera los 5.000
profesionales y aspira a rebasar los
200 millones de euros de facturacion
rentable con NEXO 2030.

rupo Sureste nacié en
Murcia en 1993 con
apenas veinte trabaja-
dores. Hoy supera los
5.000 profesionales y
abre una nueva etapa con su ex-
pansién a Portugal. Dimensién na-
cional y cercania operativa convi-
ven en un crecimiento tecnoldgico,
especializado y firmemente arrai-
gado en la Regién de Murcia.

Grupo Sureste ha pasado de vein-
te trabajadores a mds de 5.000
profesionales. (Como se crece a
esa escala sin perder la identidad
familiar?

Lo primero es saber qué no
quieres perder por el camino. Mi
padre, José Colucho, fundé la
compafiia sobre una idea sencilla:
cumplir la palabra dada. Esa cultu-
ra de responsabilidad y compromi-
so sigue siendo nuestra base.

Pero alcanzar esta dimensién
exige mucho mas que buenos valo-
res. Ha sido necesario profesiona-
lizar la gestidn, incorporar talento,
invertir en tecnologia y construir
una organizacién preparada para
operaciones complejas. Profesio-
nalizar una empresa familiar no
significa dejar de ser familiar, sino
dotarla de estructura y método
para durar. Murcia nunca ha sido
un limite: ha sido el punto de apo-
yo desde el que hemos crecido.

¢Qué posicion ocupa hoy Grupo
Sureste dentro del sector?

Somos un operador integral de
seguridad capaz de competir en
toda Espafia. Nuestro modelo va
mas alla de la vigilancia: combina
personas, tecnologia, andlisis de
riesgos, informacion y respuesta
operativa.

Muchos clientes ya no buscan
un proveedor, sino un socio que
aporte continuidad, criterio y sol-
vencia. Nuestra fortaleza estd en
unir la cercania de una empresa
con raices y la estructura de una
organizacion nacional. Esa combi-
naciéon nos permite formar parte
de la Big Four y asumir proyectos
complejos sin perder agilidad.

2025 ha sido el mejor ejercicio
de la historia de la compaiiia.
¢Qué explica este salto?

Las cifras son la superficie; de-

bajo hay afios de decisio-
nes. Hemos reforzado el
equipo directivo, digitali-
zado procesos, implantado
cuadros de mando y me-
jorado nuestra capacidad
para decidir con informa-
cién fiable.

En esta evolucion ha
sido decisivo nuestro
CEOQ, Ivet Ramén Muifioz,
impulsor de una organi-
zaciéon mas profesional y
eficiente. En 2025 hemos
superado los 142 millones
de euros de facturacién y
los cinco millones de EBITDA. Las
cifras hablan de crecimiento ren-
table, fortaleza financiera y capa-
cidad para seguir invirtiendo. No
son un punto de llegada, sino la
confirmacién de un modelo basa-
do en prudencia, solvencia y am-
bicién sostenida.

¢Qué papel juega la tecnologia?

Cada vez tiene mds peso, pero
no la planteamos como una com-
peticién frente a la seguridad fisi-
ca. La tecnologia no sustituye a las
personas; multiplica su capacidad.

El vigilante sigue siendo esen-
cial: aporta criterio y capacidad de
decisién. Hoy trabaja con analiti-
ca de video, inteligencia artificial,
sensores, monitorizacion remota,
biometria, reconocimiento de ma-
triculas, drones y sistemas avanza-
dos de supervision.

Estas herramientas permiten
anticipar riesgos y responder an-
tes. Estamos pasando de una se-
guridad reactiva a otra preventiva,
conectada e inteligente. El futuro
sera hibrido: profesionales mejor
preparados, tecnologia avanzada
y una gestion integrada de la se-
guridad fisica, la informacién y la
ciberseguridad.

ZQué sectores estdn impulsando
el crecimiento?

Aquellos donde la seguridad
esta ligada a la continuidad ope-
rativa y la gestion del riesgo: in-
fraestructuras criticas, defensa,
aeropuertos, transporte, sanidad,
logistica, retail, industria, admi-
nistraciones publicas y entidades
financieras.

Dentro de ese mapa, Defensa
ocupa una posicién especialmen-

te relevante: Grupo Sureste se
ha consolidado como uno de los
principales proveedores privados
de servicios de seguridad para De-
fensa en Espafia. Es un reconoci-
miento que exige especializacion,
solvencia y capacidad operativa.

La confianza de nuestros clien-
tes también nos ha permitido con-
solidar nuestra presencia en algu-
nos de los entornos mas exigentes
del pais: la red aeroportuaria de
AENA, grandes nodos de transpor-
te, hospitales, centros logisticos e
infraestructuras criticas.

En estos ambitos no basta con
cubrir un puesto. El cliente necesi-
ta anticipacién, supervision, tecno-
logia aplicada y una organizacién
preparada para responder cuando
la actividad no puede detenerse.
La seguridad deja de ser un ser-
vicio auxiliar para convertirse en
una garantia silenciosa de conti-
nuidad.

¢Como compiten con las grandes
multinacionales?

Competimos desde un modelo
propio: tenemos dimensién para
asumir grandes contratos, estruc-
tura financiera y capacidad de in-
versién, pero mantenemos una or-
ganizacion cercana y una cadena
de decision corta.

En seguridad, el tamafio impor-
ta, pero la respuesta importa tan-
to o méds. La proximidad permite
detectar incidencias antes, adap-
tar los dispositivos con agilidad y
ofrecer una interlocucién directa.

Esa combinacion de escala, es-
pecializacidn, solvencia y cercania
nos permite competir con opera-
dores internacionales sin perder
flexibilidad. La confianza no se

gana unicamente con dimension;
se gana demostrando cada dia ca-
pacidad de respuesta, conocimien-
to del cliente y cumplimiento.

¢Como han cambiado las deman-
das de los clientes?

Hace unos afios muchos clien-
tes pedian principalmente pre-
sencia fisica. Hoy siguen nece-
sitdndola, pero ademds exigen
informacion, trazabilidad, indica-
dores, evidencias y andlisis casi en
tiempo real.

La digitalizacién ha transforma-
do la relacién entre cliente y pro-
veedor. Ya no basta con explicar
el servicio mediante un informe
mensual. El cliente quiere saber
qué ocurre, dénde se repiten las
incidencias y qué decisiones puede
tomar para reducir el riesgo.

Por eso convertimos el servicio
en informacion ttil. La seguridad
ya no puede limitarse a estar: tie-
ne que demostrar, medir y anti-
cipar. La tecnologia aporta valor
cuando hace visible un servicio
que suele pasar inadvertido pre-
cisamente cuando funciona bien.

¢Qué importancia tienen el ta-
lento y la formacion?

Son determinantes. Podemos
hablar de tecnologia, crecimiento
o internacionalizacidn, pero la ca-
lidad del servicio depende de las
personas. Ninguna herramienta
sustituye el criterio y la respon-
sabilidad de un buen profesional.

El sector necesita atraer talento
y prestigiar una profesién con una
funcién social importante. Podria-
mos incorporar de forma inmedia-
ta a mas de 200 profesionales en
distintos servicios.

Por eso invertimos en
formacién, promocién in-
terna y desarrollo profe-
sional. Cuando una orga-
nizacién supera los 5.000
profesionales, la cultura
debe estar en los mandos
intermedios, en los pro-
cesos y en la manera de
resolver cada problema.
Crecer fuera exige una
cultura més clara dentro.

¢Cudles son las priorida-
des de NEXO 2030?

NEXO 2030 parte de
una conviccion: la segu-
ridad del futuro serd mas
interconectada. Personas,
tecnologia, informacion,
continuidad operativa y
gestién del riesgo forma-
rdn parte de un mismo
modelo.

Queremos superar los
200 millones de euros de factu-
racion rentable, acercarnos a los
7.000 profesionales y consolidar-
nos como operador de referencia
en el espacio ibérico. Pero la cifra
no es el centro del proyecto; es la
consecuencia de construir una or-
ganizacion mas sélida, tecnoldgica
y especializada.

Portugal es una pieza clave,
aunque el centro de decisién se-
guird estando en Molina de Se-
gura. Desde Murcia hemos cons-
truido una compafiia nacional y
desde Murcia queremos construir
también una compafifa ibérica.

Mads alld de las cifras, {de qué
logro se siente especialmente or-
gulloso?

De haber demostrado que una
empresa familiar nacida en la Re-
gién de Murcia puede convertirse
en un referente nacional, iniciar
una expansién internacional y
competir al maximo nivel sin re-
nunciar a su identidad.

Las cifras permiten medir el
camino, pero detrds de ellas hay
miles de profesionales, clientes
y familias. Me enorgullece cémo
hemos crecido: con prudencia, sin
renunciar a la ambicién; apostan-
do por la tecnologia sin olvidar a
las personas; abriéndonos a nue-
vos mercados sin desplazar nues-
tro centro de gravedad.

El mejor homenaje a nuestro
origen no es quedarnos donde
empezamos, sino demostrar hasta
donde puede llegar una empresa
que nacié para cumplir la palabra
dada.
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