esde que Canitas irrum-
pié en el mercado con
un modelo de suscrip-
cién mensual para el
cuidado de las masco-
tas, la compafifa ha cambiado la
forma en la que los propietarios
acceden a la atenci6n veterina-
ria. Frente a un sistema en el que
muchas familias retrasan las vi-
sitas al especialista por el coste
que pueden suponer, la empresa
aposté por un modelo basado en
una cuota fija que incluye aten-
cién veterinaria y pone el foco
en la prevenciéon. Ahora, da un
paso mds en esa estrategia con
el lanzamiento de una aplicacién
gratuita para socios que incor-
pora servicios de telemedicina y
permite llevar buena parte de la
clinica veterinaria en el bolsillo.

Fundada en 2012 por Eladio
Alvarez Bocanegra, Canitas naci6
con una idea clara: hacer que el
acceso a la salud veterinaria fuera
mas sencillo, previsible y accesi-
ble para las familias. A diferencia
de los seguros tradicionales, la
compaiiia desarrollé un modelo
asistencial propio basado en una
suscripcién mensual, sin copagos,
sin carencias y sin limites. En Ca-
nitas no existen restricciones por
edad, raza o estado de salud de la
mascota. El objetivo es fomentar
una atencién continuada que per-
mita detectar problemas de forma
precoz y evitar que las decisiones
econdmicas condicionen el bien-
estar de los animales. “Siempre
hemos defendido que cuidar de
una mascota no deberia depen-
der de si ese mes surge un gasto
inesperado. Nuestro modelo, al
igual que en la salud humana y
a través de la Seguridad Social,
como indica nuestro nombre, bus-
ca aportar tranquilidad a las fami-
lias y permitir que los veterinarios
puedan centrarse en lo realmente
importante: la salud de los ani-
males”, explica Eladio Alvarez,
presidente y fundador de Canitas.

La prevencién constituye uno
de los pilares de este modelo
porque, en lugar de acudir a la
clinica inicamente cuando apa-
rece un problema, la compaifiia
promueve un seguimiento conti-
nuado mediante revisiones perio-
dicas y un contacto mas frecuen-
te entre veterinario y propietario.
“Este enfoque favorece diagndsti-
cos mas tempranos y contribuye a
mejorar la calidad de vida de las
mascotas, al tiempo que ofrece
una mayor previsibilidad econé-
mica a las familias”, remarca el
fundador.

La tecnologia como aliada

de la medicina preventiva
Sobre esta misma filosofia se

apoya ahora la nueva aplicaciéon

de Canitas: la herramienta permi-

te realizar consultas veterinarias

por chat en cuestién de minutos,
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de tu mascota, en App
La digitalizacion llega a la
salud veterinaria

Canitas, la compaiia que apuesta por un modelo de suscripcion para
facilitar el acceso a la atencidn veterinaria, amplia ahora su propuesta
con una aplicacion gratuita para socios que acerca la clinica al
teléfono movil y refuerza su modelo de medicina preventiva.

enviar fotografias y videos para
facilitar una primera valoracion
clinica, recibir recetas electroni-
cas, gestionar citas, acceder a la
tarjeta digital de socio y contactar
con atencién al cliente desde un
tnico espacio. Ademads, amplia la
disponibilidad del servicio digital,
ofreciendo atencién incluso los
domingos, los lunes y los festivos
nacionales. “Queriamos que la re-

DISPONIBLE
PARA TODOS,
TAMBIEN DESDE
EL MOVIL

lacion entre las familias y su vete-
rinario no terminara al salir de la
clinica. La aplicacién nos permite
mantener este acompafiamiento
también en el entorno digital,
resolver muchas dudas de forma
inmediata y facilitar el acceso a

La nueva aplicacién de Canitas
puede descargarse de forma
gratuita tanto en Google Play como
en la Apple Store y esta abierta a
cualquier usuario, sea o no socio de
la compania. Ademas de acceder

a los servicios digitales, quienes
todavia no formen parte de Canitas
pueden darse de alta directamente
desde la propia aplicacion,
facilitando el acceso al modelo de
suscripcion y a todos los servicios
de atencion veterinaria que ofrece
la compafiia.

nuestros servicios desde cualquier
lugar”, sefiala Eladio Alvarez.

La digitalizacién se ha con-
vertido en una de las principales
lineas de desarrollo de la com-
paiiia, pero el objetivo no pasa
por sustituir la atencién presen-

“Siempre hemos
defendido que
cuidarde una
mascota no deberia
depender de si ese
mes surge un gasto
inesperado, sino de
poder acceder a una
atencion continuada 'y
preventiva”

cial, sino por complementarla
con herramientas que agilicen la
comunicacién, reduzcan despla-
zamientos innecesarios y permi-
tan ofrecer una respuesta rapida
cuando surgen dudas relaciona-
das con la alimentacién, el com-
portamiento o los primeros sin-
tomas de una mascota. De esta
forma, la App se integra dentro
de un modelo que combina aten-
cién fisica en clinicas propias y
servicios digitales para mantener
un contacto continuo con los pro-
pietarios.

Un modelo que mira al futuro

Hoy que las mascotas ocupan
un papel cada vez mds relevante
dentro de las familias, la preven-
cién se consolida como uno de
los grandes retos de la medicina
veterinaria. Acudir al especialista
antes de que aparezcan los pro-
blemas, realizar un seguimiento
continuado y contar con un pro-
fesional de referencia puede mar-
car la diferencia en la calidad y
la esperanza de vida de perros y
gatos. “Estamos convencidos de
que el futuro de la veterinaria
pasa por dejar atrds un modelo
basado Uinicamente en atender
la enfermedad para apostar por
otro en el que la prevencién y el
acompafiamiento continuo sean
los protagonistas. La tecnologia
nos ayuda a estar mas cerca de
las familias, pero el verdadero ob-
jetivo sigue siendo el mismo que
cuando fundamos Canitas: que
ninguna mascota deje de recibir
la atencién que necesita por moti-
vos econdémicos”, concluye Eladio
Alvarez.

Este 2026 estd siendo un afio
especialmente significativo para
Canitas. Ademds de impulsar
nuevos servicios como, la com-
pafia ha sido distinguida con el
Premio a la Innovacién en Acceso
a la Salud Veterinaria, un reco-
nocimiento que pone en valor un
modelo asistencial centrado en
acercar la atencién veterinaria a
un mayor ntimero de familias y
reforzar la medicina preventiva.

www.canitas.com



