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RAQUEL BONILLA. MADRID

i hay algo de lo que Espafa
puede presumir, y con creces,
es de su sdlida y solvente in-
dustria turistica. No es para
menos, puesnuestro paisesun
verdaderoreferenteinternacionalenloque
a turismo se refiere. Las cifras lo avalan. La
industria turistica espafola sigue funcio-
nando a pleno rendimiento, convertida en
el verdadero motor de la economia nacio-
nal. Perono se trata de crecer de forma des-
controladoysinrumbo, sinode hacerlo con
inteligencia y de forma sostenible, siendo
capaces de distribuir riqueza sin crear un
perjuicio social o medioambiental.

Bajo esta premisa, Espafia cerré 2025
como un ano histoérico, pulverizando, una
vez mas, todos los récords anteriores:
134.710 millones de euros de gasto en des-
tino por parte de los viajeros internaciona-
les, un 6,8% mas que en el mismo periodo
delafno anterior, ylavisitade 97 millones de
turistas internacionales, un 3,5% mas con
respecto a 2024. Y todo apunta a que 2026
seguird esa exitosa estela, pues se espera
superar la friolera de los 100 millones de
visitantes extranjeros.

Consciente de que el turismo es el motor
de la economia nacional, LA RAZON ha
querido premiar, un afio maés, a las empre-
sas, destinos e instituciones que mueven el
engranaje de esta industria durante la XV
edicion delos Premios de Turismo, unacita
quereunié alosprincipalesactores del sec-
tor en una gala celebrada en la sede del pe-
riédico bajo la batuta de Roberto Brasero.

Miguel Angel Garcia, consejero de Presidencia, Justicia y Administracién Local de la CAM

Francisco Marhuenda fue el encargado de dar la bienvenida a los invitados

Francisco Marhuenda, director de LARA-
ZON, fue el encargado de abrir el acto, dan-
do la bienvenida a todos los invitados y
agradeciendo a los premiados su buen ha-
cery su capacidad de convertir «el turismo
en una de las grandes fortalezas de nuestro
pais, ese petréleo que nos permite exportar
felicidad, aunque hace faltamayor compro-
miso politico con esta industria», reclamo.

Por su parte, Miguel Angel Garcia Martin,
consejero de Presidencia, Justicia y Admi-
nistracion Local de la Comunidad de Ma-
drid, fue el encargado de clausurar el acto,

ylo hizo con un discurso lleno de agradeci-
miento a todos los galardonados, «porque
detras de cada viajero que nos visita hay
miles de profesionales que se dejan la piel
ydan sumejor versién para que los turistas
tengan una experiencia inolvidable. La ex-
celencia no es una meta, sino es la forma
que tiene esta industria de entender el tu-
rismo», afirmoé.

En una gala amena y con cerca de 200
invitados, Garcia Martin y Marhuenda fue-
ron los encargados de entregar las estatui-
llas a los galardonados. La Junta de Extre-

madura recibié el Premio al Destino
Turistico Extraordinario, unreconocimien-
to querecogié Maria Guardiola, presidenta
de la Junta de Extremadura, dado que la
regién se ha consolidado en los dltimos
afos como uno de los destinos turisticos
mas auténticos de nuestro pais, gracias ala
puesta en valor de su extraordinario patri-
monio histérico, cultural y natural.

El Ayuntamiento de Granada, por su par-
te, recibi6 el Premio al Mejor Destino Cul-
tural de Espafia, un galardén que recogio
Marifran Carazo, alcaldesa de la ciudad. El
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Foto de familia de todos los premiados en la gala de los XV Premios Turismo organizados por LA RAZON

Ayuntamiento ha desarrollado una estrate-
gia sostenida de impulso cultural que ha
reforzadola proyeccién nacional e interna-
cional de Granada.

El Premio al Mejor Destino Enoturistico
recay6 en la Millade Oro del Vino, enla pro-
vincia de Valladolid, galard6n que recogi6
Conrado Iscar, presidente de la Diputacién
de Valladolid. Este territorio vitivinicola de
referencia mundial, reconocido por la alta
concentraciéon que existe de bodegas de
prestigio con una excelente calidad de sus
vinos, impulsa la excelencia en alojamien-

tos, gastronomiay servicios turisticos.

Dentro de la categoria de Empresas, el
Premio a la Excelencia en Conectividad y
Transporte Aéreo fue para Hélity Copter
Airlines, un galardén que recogi6 Antonio
Diego Barranco Hurtado, consejero delega-
do de la compania. Esta empresa aérea es-
panolaespecializada en el transporte aéreo
en helicéptero ha logrado consolidarse
como un referente en la conectividad del
Estrecho de Gibraltar.

Porsuparte, el Premio alaInnovacién en
la organizacién de congresos y eventos re-

cay6 en AM Conferences & Meetings SL, un
reconocimiento que fue recogido por José
Maria Avila, CEO de la compania. Con un
equipomultidisciplinaryunaamplia expe-
rienciaen el sector MICE, ofrece soluciones
personalizadas.

Alojamientos

En la categoria de Hoteles, Iberostar Selec-
tion Montenegro fue elegido como Mejor
Nuevo Hotel en Destino Internacional tras
haberse convertido en unreferente vacacio-
nal de calidad en la costa adriatica, un ga-

lardén querecogié Daniel Sdnchez, head of
PR & Partnerships de Iberostar Beachfront
Resorts, de manos de Pablo Ossorio, CEO
de Bodegas Hispano Suizas. Por su parte, el
Premio al Mejor Resort de Playa en Espana
fue para Iberostar Selection Andalucia Pla-
ya, ubicado en Chiclana, (Cadiz), porla ex-
perienciaque ofrece frente al Atldnticoy que
combinadescanso, bienestar, gastronomia,
naturalezay servicio premium. La estatuilla
fue recogida por Alvaro Gonzalez, director
del hotel.

El Premio al Mejor programa de fideliza-
cién porsuscripcion fue para Horizons Club
by Minor Discovery, galardén que recogié
Ganna Koval, responsable de fidelizacion
en Minor Hotels Europe & Americas, un
proyecto que redefine la experiencia de fi-
delizacién hotelera.

Por su parte, JOIA El Mirador, en Adeje,
recibié el Premio al Mejor hotel de Lujoy
Bienestar en Espaia, un galardén quereco-
gieron Daniel Sdnchez, head of PR & part-
nerships de Iberostar Beachfront Resorts y
Andrea Monreal, representante de la pro-
piedad del hotel, de manos de Andrea Mar-
dones Seijas, directora Divisiéon Regional
Madrid.

Junto a la Puerta del Sol y con una cuida-
daprogramacién cultural yun servicio muy
personalizado, el Premio al Hotel Lifestyle
recayé en UMusic Hotel Madrid, un galar-
dén que recogi6 Ihigo Sanchez- Crespo,
general manager de UMusic Hotel Madrid,
de manos de Ana Urenia, directora de lare-
vista Lifestyle de LARAZON.

ElPremioalaMejor Aperturade Hotel fue
paraNH Collection Paris Ponthieu Champs-
Elysées, un reconocimiento que recogié
Judith Gliemes, responsable global de fide-

«Os dejais la piel en hacer
que el viajero tengauna
experiencia Unican,
agradecio Garcia Martin

«Hace faltamas
compromiso politico
con este sector»,
aseguro Marhuenda

lizacién de Minor Hotels Europe & Ameri-
cas. El complejo, renovado en 2025 para
ofrecer un aspecto contemporéaneo y ele-
gante, es uno de los establecimientos de
referencia de la capital francesa.

Tras la gala, los asistentes disfrutaron de
una celebracién amenizada con productos
de Bodegas Hispano Suizas, Barrel Barten-
ders, Alambique Santa Martayjamones 959
Ibérico. Ademas, unimponente coche Leap
Motor C10 100% eléctrico sorprendié a los
invitados, que fueron agasajados con una
vela de Vila Hermanos a su salida.



4: Miércoles.1de juliode 2026 ® LA RAZON
|

ESPECIAL XV PREMIOS TURISMO

FOTOS: JESUS G. FERIAY GONZALO PEREZ

Francisco Marhuenda junto a Marifran Carazo Miguel Angel Garcia Martin y Manuel Torres Laureano Leén Rodriguez

Maria Guardiola, a su llegada, junto a Francisco
Francisco Marhuenda saludando a los premiados antes de la gala Marhuenday Miguel Angel Garcia Marifran Carazo y Maria Guardiola

Miguel Angel Garcia, Maria Guardiola, Francisco Marhuenda y Conrado iscar Jorge Saavedra, Marifran Carazo y Pepe Lugo
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Angel Muiioz, liiaki Collado, Antonio Sanchez, José Maria Avila, Jose Suarez,
Félix Ramiro Rafael Carmenay Anibal Garcia Paz Garcia-Olleroy Allende Martin

Juan Ignacio Mendiguchia, Noel Gutiérrez, Antonio Barranco e Irene Falla Manuel Torres y Alvaro Gonzalez Boyen Rienks y Andrea Mardones

Patricia Rouzaut, Julian Guillén e Inmaculada Benito ifiigo Sanchez Crespo y Manuel Torres Raquel Escudero, José Manuel Orol y Jorge Juan Bermejo
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Ana Dominguez, Esther G. Valero, Laura G. Morey y Raquel Gonzalez, Francisco Fuentesy Carlota Herreray Carine
Raquel Bonilla Sonsoles Olivar Sainte Rose Antonio Sanchez
Manuel Sanchez y Arturo Calvo Inaki Collado, Raquel Bonilla, Julian Guillén e Inma Benito Alvaro Gonzalez y Daniel Sanchez Ganna Koval

Juan Bravo y Alma Alfonso Zoraida Sanchez, Leonor Rodriguezy Domingo Martinez  RosaLlamas Allende Martin
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Maria Guardiola, Agustin Almoddébary
Pablo Ossorio, Juanma Merchan, Laureano Leén, Manuel Torres y Julian Guillén Rosa Ramil, Isabel Caparros y Ana Clemente Laureano Ledn

Modnica de Miguel y Raquel Bonilla Ana Sanchez, Laureano Ledn, Victoria de Vicente y Marina Alias Francisco Marhuenday Roberto Brasero

Detalle de las estatuillas El salénde actos de LA RAZON acogié la gala Lidia Megina, Raquel Bonilla y Maricruz Marina
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Manuel Torres, Roberto Brasero, Félix Ramiro y Pablo
Tras la gala se celebré una animada fiesta Barra de Alambique Ossorio

Live Art Madrid agasajo a los invitados Un detalle de Vila Hermanos para los asistentes Jamones 959 lbérico Productos de Milla de Oro del Vino, Valladolid

Gambitero Vermu Rojo Leap Motor C10 100% eléctrico Cocteleria de Barrel Bartenders
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Maria Guardiola recogié el galardén de manos de Francisco Marhuenda y Miguel Angel Garcia Martin

Extremadura

Una tierra extraordinaria

JESUS G. FERIA

PREMIO DESTINO TURISTICO EXTRAORDINARIO

«La regic’m
siempre ha
sido extraor-
dinaria, pero
algoha
cambiadoy
losabemas
gente»

R. B. MADRID

xtremadura despunta en un tu-
rismo de alto valor, ligado a la
cultura, alahistoriayala auten-
ticidad. Su capacidad para con-
e vertirse en uno de los destinos
espanoles con mayor proyeccion ha sido re-
conocida en los XV Premios Turismo de LA
RAZON, un galardén que recogio la presi-
denta de la Junta de Extremadura, Maria
Guardiola, bajo el titulo de Premio Destino
Turistico Extraordinario. «Extremadura
siempre ha sido extraordinaria, pero algo ha
cambiado: ahoralo sabe muchamdésgente»,
reconoci6 Guardiola en su discurso, quien
destacd que la regién se ha consolidado
comoundestino consello propio, que ofrece
excelencia y autenticidad.

Elturismo vive uno de los momentos méas
sélidos y prometedores de su historia en la
region. Un crecimiento quenorespondesolo
a una mayor afluencia de visitantes, sino a
una transformacion profunda de sumodelo
de desarrollo ydela capacidad para compe-
tir en un mercado exigente.

La presidenta valoré que Extremadura se
haya hecho un hueco en elmapa delos des-
tinos turisticos, en muchas preferenciasyen

muchos diarios de viajes. Y es que Extrema-
duratienealgo quemuchosbuscanyque, en
estostiempos, nose encuentratan facilmen-
te: la autenticidad. Un turismo de raices, un
turismo sostenible. Un turismo del arraigo,
del territorio, con personalidad y generosi-
dad. «Nuestraventajacompetitivano esimi-
tar a otros, sino ser profundamente noso-
tros», afirmo.

Lapresidenta explicd que «durante dema-
siado tiempo fuimos un secreto a buen re-
caudo. Un lugar al que se llegaba casi por
casualidadydel queuno semarchaba conla
sensacion de haber descubierto algo casi
desconocido».

Que Extremadura ha despegado como
destino turistico lo confirman los datos de
2025, que cerrd con cifras histdricas: dos mi-
llones de viajeros y cuatro millones de per-
noctaciones. Batig, ademas, récord de turis-
mo internacional, con casi 400.000 viajeros
extranjeros. Ese crecimiento responde a la
conexién conunatendenciaglobal que bus-
cadestinos auténticos, sosteniblesyalejados
delamasificacién. Y eneseterreno Extrema-
dura juega con una estrategia: combinar
patrimonio, naturaleza, gastronomia, cultu-

«Nuestra
ventajacom-
petitivano
esimitara
otros, sino
ser profun-
damente
nosotros»

rayun estilo de vida que cumple con las ex-
pectativas actuales de los turistas.

Extremadura avanza hacia un nuevo mo-
delo turistico, con visitantes de mayor valor.
En 2025 el gasto medio alcanzé los 1.392
euros por persona. Esto genera un impacto
econdmico directo en las empresas y en la
creacién de empleo de calidad. Extremadu-
racerr6 2025 con 28.806 afiliados vinculados
al sector, el mejor dato de los dltimos diez
anos. Detrés de estos nimeros hay muchas
pequenasymedianas empresas, emprende-
dores, casas rurales, hoteles, restaurantes,
agencias, guias y negocios familiares que
trabajan de forma excelente, un hecho que
agradeci6 Guardiola: «Este premio pertene-
ceatodosellos. Unsectorincansable que ha
tenidolaaudaciayel convencimientode que
Extremadura podia aspirar a mucho ma4s.
Quehasabido ponernuestros paisajes, nues-
trosmonumentos, nuestros productos, nues-
trasrutas onuestrofirmamento enlamemo-
ria de miles de visitantes».

Un destino de experiencias tinicas
Extremadura ofrece dehesas y paisajes tini-
cos, pueblos con encanto, fiestas de interés
turistico internacional, citas culturales de
gran proyeccién y servicios turisticos que
garantizan al viajero la mejor experiencia. A
esto se suma el valor histérico de Céceresy
Mérida, reconocidas como Patrimonio de la
Humanidad por la Unesco, que también re-
conoce como Patrimonio Mundial al Real
Monasterio de Santa Maria de Guadalupe.

Y Extremadura también es agua: sus gar-
gantasnaturalesysusembalseslaconvierten
enlaregion espaniolaconmaskilémetrosde
playas de interior y lider en banderas azules
deaguadulcedeEspaiia, ademas dealbergar
el inico puerto deportivo de interior. El tu-
rismo rural, que es clave para combatir la
despoblacidn, alcanza su mejor dato, con
287.222 viajeros. A esto se suma que Extre-
madura es destino de eventos de primer ni-
vel; Extremadura es cultura, tal y como de-
muestra su Festival Internacional de Teatro
Clasico de Mérida, y Extremadura son sus
tradiciones, con cinco fiestas de interés tu-
ristico internacional.

Extremadura mira al futuro con determi-
nacion y ese futuro pasa por seguir desarro-
llando su potencial turistico. La estrategia
para los préximos anos se apoya en cuatro
grandespilares: marca, inteligencia turistica,
accesibilidadyproyeccioninternacional. Asf,
el Ejecutivo regional impulsard una marca
gastronomica regional que conectard pro-
ductos, restauracion, artesania y experien-
cias turisticas. También se va a desarrollar
una Plataforma Turistica Inteligente que
ofrecerd una herramienta avanzada para
empresas, con el objetivo de mejorar la ges-
tién del destino, asi como experiencias per-
sonalizadas paralosvisitantes. Extremadura
es un destino extraordinario. Ha dejado de
serunsecreto, perovaaseguirapostando por
unlujosilencioso, alejado delasgrandes ma-
sificaciones. Un modelo de turismo de alto
valor que cuida del tiempo, la calma, la exce-
lencia ylo auténtico.
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ranada se encuentra sumida
en la carrera por ser Capitali-
dad Cultural Europea 2031.
Unacandidaturaque, aunque
pueda marcar un antes y un
después si en diciembre acaba llevandose
ese titulo, ya ha redefinido -y seguird ha-
ciendo- el sino de una ciudad que tiene
claro que quiere ser un reclamo cultural,
mas alla de la Alhambra. «Seguira siendo
nuestro granicono, pero Granadaesmucho
mas que unmonumento; esunaciudad que
vive la cultura cada dia», asegurala alcalde-
sa de la ciudad, Marifran Carazo, quien fue
la encargada de recoger el Premio al Mejor
Destino Cultural de EspanaenlaXVedicién
de los Premios Turismo LA RAZON.
«Granada ya estd viviendo una transfor-
macioén cultural, urbanay social. Haber al-
canzado la fase final de la candidatura ha
supuesto unreconocimiento internacional
al trabajo colectivo de la ciudad, su provin-
cia, su Universidad y su tejido cultural. No
essolounaaspiracion futura: esun proceso
queya estd generando cambios», reconoce
laalcaldesa. En estalinea, «<se ha producido
una movilizacién cultural sin precedentes,

Ayuntamiento de Granada

Cultura como motorde desarrollo

PREMIO AL MEJOR DESTINO CULTURAL DE ESPANA

Marifran Carazo,
alcaldesade
Granada, junto a
Miguel Angel
Garciay Francisco
Marhuenda

conlaimplicacién de artistas, instituciones,
asociacionesybarrios detodalaciudad. La
cultura ha dejado de ser algo concentrado
enel centrohistérico para convertirse en un
proyectoquellegaatodoslosdistritosytam-
bién a la provincia, reforzando la idea de
una Granada metropolitana y diversa. Por
ello, independientemente del resultado fi-
nal, Granada ya estd ganando algo funda-
mental: unmodelo de ciudad que entiende
la cultura como motor de desarrollo, cohe-
sién social y proyeccién internacional»,
anade la alcaldesa.

Los puntos fuertes de Granada

Tal y como detalla Carazo, «Granada tiene
unacombinaciéndificilmentereplicable en
Europa. Somosuna ciudad conun patrimo-
nio universal excepcional, conla Alhambra
como gran referente, pero también somos
una ciudad creativa, universitariay profun-
damente contemporanea. Nuestro princi-
pal valor es la capacidad de unir cultura,
conocimiento y ciencia. La candidatura no
se apoya Unicamente en el patrimonio his-
térico, sino en una vision de futuro donde
la cultura dialoga con la investigacidn, la
tecnologia y la innovacién. Esa conexién
entre ciencia y cultura ha sido reconocida
expresamente por los expertos europeos

JESUS G. FERIA

«Queremos
consolidar
unaindus-
tria cultural
y creativa
como
desarrollo
economico»

«Nuestro
principal
valoresla
capacidad
de unircul-
tura, ciencia
y conoci-
miento»

comounodeloselementos diferencialesde
nuestra propuesta.

Los estudios realizados por la Universi-
dad de Granada avalan claramente la ren-
tabilidad econémica de la candidatura. La
culturayarepresentauno delos principales
motores econémicos de nuestro territorio
y la capitalidad permitiria multiplicar su
capacidad de generar riqueza, empleo e
inversion. «Pero mas alld de las cifras, ha-
blamos de atraer talento, nuevas empresas
creativas, inversion cultural, turismo de ca-
lidad y oportunidades para nuestros jéve-
nes. Queremos consolidar una auténtica
industria cultural y creativa capaz de con-
vertirse en uno de los pilares del desarrollo
econdmico de Granada durante las préxi-
mas décadas», afirma Carazo.

Colaboracion

En este camino hacia el turismo cultural el
respaldo de la Junta de Andalucia es abso-
luto, «<aunque administrativamente deba
confirmarse tras el proceso electoral y la
formacién de nuevo gobierno. Pero no ha-
blamos tnicamente de una declaracién
politica, sino de una integracién real en la
gobernanza de la candidatura y de una co-
laboracién permanente para fortalecer el
proyecto», afirma la alcaldesa. Respecto a
lascifras, «trabajamos de forma coordinada
para definir los compromisos financieros
de caraalafase definitiva. Loimportante es
que existe unavoluntad clarade acompanar
a Granada en este proyecto de dimensién
andaluzay europea», reconoce.

Para potenciar el turismo cultural, la al-
caldesa apuesta por seguir priorizando
aquelloquehacetinicaa Granada: «Nuestra
capacidad para unir patrimonio, creacion
contemporanea, flamenco, universidad,
historiaytalento. La Alhambra seguira sien-
do nuestro gran icono, pero Granada es
mucho mds que un monumento; es una
ciudad quevivela cultura cada dia. Estamos
trabajando para ofrecer una programacion
cultural estable durante todo el afio, con
festivales internacionales, exposiciones,
conciertos y grandes eventos que atraigan
visitantes y, al mismo tiempo, mejoren la
vida cultural de nuestros vecinos. La Bienal
de Flamenco, el Festival Internacional de
MusicayDanza olos nuevos proyectos vin-
culados ala candidatura Granada 2031 son
ejemplos de esa estrategia. Por eso estamos
realizando un esfuerzo inversor sin prece-
dentes para seguir ampliando la oferta cul-
tural y proyectar la ciudad al mundo, afir-
ma al alcaldesa.
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Millade Orodel Vino

Una tierra valiosa mas alla

aMillade Orodel Vino, enlapro-

vincia de Valladolid, es uno de

los territorios enoturisticos mas

singulares de Espana, razén que

le ha servido para alzarse con el
Premio al Mejor Destino Enoturistico otor-
gado por LARAZON. Un galardén que bus-
ca subrayar el impacto econdmico, social y
cultural de este proyecto impulsado desde
la Diputacién de Valladolid.

LaMilla de Oro del Vino es una marca de
territorio avalada por la Diputacién de Va-
lladolid, lo que aporta estabilidad, capaci-
dad de coordinacién y una estrategia a me-
dio ylargo plazo en torno al vino, el paisaje
yelpatrimoniovinculadosalrio Duero. Con-
rado Iscar Ordéiiez, presidente de la Dipu-
tacion de Valladolid, asegura que este res-
paldo esunadelas claves del proyecto, «una
marcadeterritorio, de provincia, avalada por
la Administracién, en este caso por la Dipu-
tacion de Valladolid».

Bodegas, hoteles y alta gastronomia

La singularidad es la concentracién de re-
cursos de calidad en un espacioalolargode
unos 42 kilémetros en linea recta sobre am-
bas margenes del Duero, desde Tudela de
Duero hasta Penafiel. En ese tramo se com-
binan bodegas de referencia, hoteles orien-
tados al turismo de vino, restaurantes con
reconocimiento gastrondmico y una oferta
cultural que incluye hitos como las Edades
delHombre, castillos, monasteriosyabadias

PREMIO AL MEJOR DESTINO ENOTURISTICO

Conrado iscar
Ordonezjunto a
Miguel Angel
Garciay Francisco
Marhuenda

A.H.MADRID

con varios siglos de antigliedad. Estos ele-
mentos, integrados en unamisma propues-
ta, elevan el atractivo de la zonayrefuerzan
la percepcion de la Milla de Oro del Vino
comodestino con capacidad para competir
ensegmentosdeturismo de calidad medio-
alto, tanto nacional como internacional.

La denominacién Milla de Oro del Vino
surge seguin explica Iscar, «desde hace mu-
chotiempo, atravésdelbocaaboca», como
reconocimiento a «la calidad y cantidad de
bodegasyvinedos». Cuando la Diputaciéon
de Valladolid crea el servicio de Promocién
Agroalimentaria, la institucién decide re-
gistrar el nombre y convertirlo en marca
formal con una estrategia definida, un ca-
tdlogo de adheridos yunos criterios de per-
tenencia.

Enlaactualidad, lamarca agrupa 86 em-
presas (bodegas, restaurantes, hoteles, ne-
gocios MICE y propuestas de bienestar) y
algunas de ellas combinan varias catego-
rfas. La Diputacién senala que muchos de
los municipios incluidos (una veintena,
ademads devarias pedanias) hanincremen-
tado yrejuvenecido su poblacion gracias al
desarrollo delaviticulturaydel enoturismo,
con habitantes que viven directa o indirec-

«Se fortale-
ce el turismo
de nivel
medio alto
enlazona
quedeja
bastante
riqueza»

«Este pre-
mio recono-
ce el trabajo
querealiza-
mosen
beneficiode
nhuestra
provincia»

JESUS G. FERIA

delvino

tamente de esta actividad. Iscar destaca que
esos cambios demogréficos se vinculan ala
creacion de empleoyalafijacién de pobla-
cién en el medio rural.

La institucién provincial aspira a reforzar
el turismo de empresay de negocio, articu-
landola oferta MICE (reuniones, incentivos,
congresosyeventos) entorno alasbodegas,
los hoteles y otros espacios singulares del
territorio. «Con la creacién de la marca se
fortalece el turismo de nivel medio-alto en
todala zona que deja bastante riqueza», re-
sume Iscar, quien apunta que seintenta que
esas visitas se extiendan al resto de la pro-
vincia. Ese efecto arrastre, segtin la Diputa-
cién, es clave para que la Milla de Oro del
Vino funcione como palanca de desarrollo
territorial mas amplia.

Uno de los retos sefialados por la Diputa-
cién de Valladolid es la gestion de una mar-
caque agrupaa casiun centenar de empre-
sas, con distintos tamanos, perfiles y
expectativas. La dificultad radica en conse-
guir que todaslas companiasse sientan par-
ticipes y en igualdad de condiciones en las
accionesqueselanzan desdelaMillade Oro
del Vino.

Iscar admite que «quizés lo mas dificil es
hacer que todas las empresas adheridas se
sientan participes y en igualdad de condi-
cionesentodaslasacciones que desde Milla
de Oro se lanzan». Esto implica mantener
unarelacién directay constante conlasem-
presas, escuchar sus demandasy ajustar las
iniciativas para que cadaunarecibaaquello
que consideranecesario. El presidente con-
sidera que esatarea se ve facilitada «por tra-
tarse dela Diputacién Provincial», queactta
como garante de equilibrio y como coordi-
nador entre actores muy diversos.

Proyeccion publica

El reconocimiento como Mejor
Destino Enoturistico se interpre-
tan desde la Diputacién como un
respaldo al trabajo que se viene
realizando para posicionar la Milla
de Orodel Vinoy para dar visibili-
dad ala provincia de Valladolid en
el mapa del enoturismo interna-
cional. «Nos sentimos plenamente
agradecidos al diario LA RAZON
por tener este detalle con nosotros
y reconocer con este premio el
trabajo que estamos realizando en
beneficio de nuestra provincia»,
senala Iscar. Dar a conocer la Milla
de Orodel Vino forma parte de la
mision de la institucion.
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Todo un referente en

AM CONFERENCES & MEETINGS

transformacion y excelencia

PREMIO A LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION
DE CONGRESOS Y EVENTOS

José Maria Avila,
CEOdela
organizacion, posa
con el galardén

ALFONSO CASAS. MADRID

n apenas cuatro anos, AM
Conferences & Meetings ha
conseguido consolidarse
como una de las agencias de
e referencia dentro del sector
MICE en Espana. La compaiiia, especiali-
zadaenlaorganizacién de congresos, even-
tos corporativos y gestion de sociedades
cientificas, atraviesa una etapa de fuerte
crecimiento quele hapermitido multiplicar
por tres su plantilla y casi duplicar su factu-
racion, un avance que refleja el dinamismo
de un mercado cada vez més exigente y
orientado hacia la innovacidn.

Al frente de la organizacién se encuentra
José Maria Avila, CEO de AM Conferences
& Meetings, quien destaca quela compaiiia
ha construido su propuesta de valor sobre
tres grandes dreas de negocio. Por unlado,
la organizacién de congresos cientificos y
profesionales, tanto nacionales comointer-

nacionales; por otro, el desarrollo de even-
tos corporativos, que incluyen viajes de in-
centivo, lanzamientos de producto,
convenciones y servicios de Destination
Management Company (DMC) para clien-
tesinternacionales;y, finalmente, la gestién
integral de sociedades cientificas.

A estas actividades se suman servicios
transversales que abarcanlacomunicacién,
la creatividad, el desarrollo tecnolégicoyla
produccién audiovisual. <Podemos ofrecer
solucionesintegrales adaptadas alasnece-
sidades de cada cliente», explica Avila.

La evolucién de la compania viene res-
paldadaporlaorganizacién de tres grandes
eventos de cardcter mundial durante 2025,
la obtencién del Premio de Bronce al Mejor
Congreso de 2024 y el reconocimiento reci-
bido en Fitur como Mejor Agencia MICE de
2025 por parte de una de las principales
companias hoteleras internacionales.

JESUS G. FERIA

AM Confe-
rences &
Meetings se
ha consoli-
dado como
actor princi-
pal del mer-
cado MICE

Unodelos
pilares
estratégicos
delafirma
hasidola
inversionen
innovacion
tecnologica

Durante este ejercicio, AM Conferences
& Meetings prevé gestionar alrededor de 50
eventos y congresos de diversa naturaleza.
Aunque el 85% de suactividad sigue corres-
pondiendo almercadonacional,lacompa-
nifa estd intensificando su apuesta por la
internacionalizacién. «Estamos volcados
en el negocio internacional, donde poco a
poco ganamos prestigio», sefiala Avila.

El auge del negocio corporativo

La organizacién de congresos continda
siendo el principal motor de la companiay
el area por la que es mas reconocida en el
mercado. Sin embargo, el segmento corpo-
rativo estd experimentando un crecimiento
muy significativo. «<Aunque nuestra dreade
negocio masimportante es la organizaciéon
de congresos, el apartado corporativo esta
creciendo dia a dia», explica su CEO.

Este crecimiento se produce en un con-
texto especialmente favorable para el mer-
cado MICE en Espaiia. Segtin Avila, el sector
gozadeunaexcelente salud graciasalama-
durez del mercado y al atractivo del pais
como destino seguro parala celebraciéonde
eventos y congresos internacionales. «Los
clientesnosdemandan propuestas cadavez
masinnovadoras,dondelo experiencial sea
el factor diferencial. El valor anadido, el le-
gado y la sostenibilidad son aspectos muy
atener en cuenta, afirma.

Uno de los pilares estratégicos de AM
Conferences & Meetingshasidolainversion
eninnovaciéntecnolégica. Lacompaniaha
incorporadolainteligencia artificialy el de-
sarrollo de soluciones propias como herra-
mientas para mejorar la experiencia de
asistentes, patrocinadoresyorganizadores.
«Invertimos mucho en desarrollos tecnol6-
gicos; es uno de nuestros factores diferen-
ciales», asegura Avila.

Laorganizacién ha desarrollado solucio-
nes«adhoc» parael analisis deinformacién
y deteccién de tendencias, plataformas de
pago seguras, herramientas que permiten
un ahorro de costes medible durante los
eventos, plataformas formativas certifica-
das, tiendas virtuales y sistemas de certifi-
cacion online, entre otros desarrollos.

Precisamente, la apuesta por la innova-
cién, junto con la solidez econémica de la
organizacion y la experiencia de su equipo
humano, constituyen algunos de los ele-
mentos que, segun su CEO, diferencian a
AM Conferences & Meetings de otras agen-
cias del sector. «Contamos con un equipo
joven, motivadoy muy profesional, ademas
de realizar una apuesta decidida por la
adopcién de nuevas tecnologias», destaca.
El directivo no oculta sus ambiciones para
los préximos anos. Aunque el crecimiento
orgdnico continda siendo una prioridad, la
direccion estudia nuevas férmulas paraace-
lerar su expansién, co6mo son compras o
fusiones. La distincién otorgada por LARA-
ZON supone un nuevo impulso para la or-
ganizacién. «Lo tomamos con humildad,
pero pensando que vamos por el buen ca-
mino», afirma el directivo, quien agradece
la confianza de clientes y colaboradores.
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Hélity Copter Airlines

Heélity, conexion aérea entre orillas

educir distancias también sig-
nificaganar tiempo. Sobre esta
ideaha construido Hélity Cop-
ter Airlines su actividad: ofre-
cerunaconexion aérearegular
en helicoptero entre Ceuta y la peninsula,
convuelos programados que permiten cru-
zar el Estrecho de Gibraltar de forma 4gil,
répidaysegura. Unasolucién pensadapara
quienes necesitan desplazarse sin depen-
der de esperas prolongadas ni de conexio-
nes menos inmediatas.

La compania nacid para recuperar el en-
lace aéreo con la peninsula del que Ceuta
dispusohasta2012y, paralograrlo, tuvo que
obtenerlas autorizacionesylicencias exigi-
dasporlanormativa europeade transporte
aéreo comercial, en un momento de pro-
funda transformacién regulatoria. Desde
entonces, Hélity ha desarrollado un mode-
lo basado en la reduccién dréstica de los
tiempos de desplazamiento y en la integra-
cién funcional de Ceuta con nudos penin-
sulares como AlgecirasyMalaga, facilitando
que residentes y visitantes puedan organi-
zar sus viajes con mayor flexibilidad. Anto-
nioBarranco, consejero delegado de Hélity,
resume asi el trabajo de la compaiiia: «El
valor fundamental que aporta Hélity es la
gestion del tiempo a un precio razonable,
ademds de ofrecer una experiencia de des-
plazamientoinicaenunmediodistintoque
une dos continentes».

A diferencia de otros operadores, Hélity
no compite por volumen ni plantea su ser-
vicio como un sustituto general del trans-

JESUS G. FERIA

PREMIO ALAEXCELENCIA EN CONECTIVIDAD

Y TRANSPORTE AEREO

Antonio Barranco,
consejero
delegado, recogio
el galardon

porte maritimo, sino que su propuesta se
dirige especialmente a quienes priorizanla
rapidezy la certidumbre horaria: viajeros
de negocios, residentes con necesidades
recurrentes, pasajeros en conexion, despla-
zamientos administrativos o sanitarios y
usuarios que necesitan optimizar su tiem-
po. «Hélity constituye un caso singular de
como el helicéptero puede funcionar como
solucién de conectividad regular cuandola
geografia, la discontinuidad territorial y la
sensibilidad al tiempovuelveninsuficientes
lasalternativas convencionales, convirtién-
dose enunaherramientade cohesion terri-
torial», apunta Antonio Barranco.

Una alternativa tnica
Lasingularidad de Hélity reside en su espe-
cializacién: en Espafa no existe otra com-
pania dedicada al transporte regular de
pasajeros en helicéptero, lo que convierte
su actividad en un caso diferencial dentro
delamovilidad aérea. Para Antonio Barran-
o, su ventaja no esté en el precio, sino en
«larapidez, la especializacion operativa, el
conocimiento del territorio y de las necesi-
dades de la demanda».
ElPremioalaExcelenciaen Conectividad
y Transporte Aéreo hallegado como un ga-

«El valor que
aportamos
enHélityes
una buena
gestiondel
tiempoaun
precio
razonable»

«Nuestro
retoes
crecersin
descuidarla
excelencia
eneltrato
que damos
al pasajero»

lardén no exento de sorpresa. «Lo cierto es
quenonosloesperabamos,lacompaniano
se postul6 en ningiin momento. Y sincera-
mente nos hizo muchisima ilusién porque
suponeunreconocimiento aunalabor que,
tras superar no pocos obstaculos, como la
regulacién aduanera, la pandemia, etc., ha
contribuido a mejorar el bienestar de un
rinconcito de Espana que, a menudo, apa-
rece en los medios de comunicacion para
las malas noticias, desde el cual es cierta-
mente dificil tener visibilidad, cuando la
realidad es que es maravilloso, ejemplo de
convivencia y de otros muchos valores,
como laresilienciayla espafnolidad», reco-
noce el consejero delegado.

La compainia afronta ahora una etapa
marcada por el crecimiento y la evolucién
tecnolégica, con muchosretos por delante,
especialmente avanzar hacia los VTOL de
transporte de pasajeros y suregulacién por
EASA, para reducir la huella de carbono y
lacontaminacién acustica. Antonio Barran-
codefiende, ademas, lanecesidad de contar
con «una tecnologia europea propia» res-
paldada porlasinstituciones econémicasy
regulatorias.

En el caso de Hélity, sus desafios también
pasan por ampliar rutas sin perder calidad
de servicio. «<Nuestro reto es crecer sin des-
cuidar la excelencia en el trato al pasajero,
mérito de todo el personal dela compania».
Entre sus préximos objetivos figuraimplan-
tar una nueva ruta que conecte la peninsu-
la con Tanger, desde Algeciras o Gibraltar,
parareforzarlosintercambios econémicos,
culturalesyturisticos entre ambas orillasdel
Estrecho, siempre manteniendo las esen-
cias que han definido a la comparia desde
su creacion.

Sobre Hélity Copter
Airlines

Hélity Copter Airlines opera
transporte regular de pasajeros en
helicéptero con vuelos programa-
dos desde lared de AENA.
Conecta Ceuta con la peninsula,
especialmente con Algecirasy
Malaga, para reducir tiempos de
desplazamientoy facilitar la
movilidad de residentes, profesio-
nalesy visitantes. Creada para
recuperar el enlace aéreode la
ciudad auténoma, trabaja en
nuevas rutas que refuercen los
intercambios econémicos,
turisticos y culturales entre ambas
orillas del Estrecho de Gibraltar.
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brirunalojamiento enunnue-
vo paisnoresultasencillo, pero
cuandosehaceconelrespaldo
de una sélida marca detrés, el
engranaje funciona como un
guante. EjemplodeelloesIberostarSelection
Montenegro 5%, unadelasaperturasinterna-
cionales mas destacadas de Iberostar Bea-
chfront Resorts en el Mediterraneo, lo quele
ha servido para ser merecedor del Premio al
Mejor nuevo hotel en destino internacional,
galardon que recogié Daniel Sanchez, head
of PR&Partnerships de Iberostar Beachfront
Resorts, de manos de Pablo Ossorio, CEO de
Bodegas Hispano Suizas.
«Estereconocimientosuponeunaenorme
satisfaccion paratodo el equipo de Iberostar
Beachfront Resorts. Este alojamiento nace,
precisamente, con la vocacion de convertir-
se en un nuevo referente vacacional en el
Adriético. Montenegro es un pais que com-
bina naturaleza, cultura, historia y costa en
muy pocos kilometros, y queremos que el
hotelrefleje esariquezadesde el primer mo-
mento. Por eso, este premio también pone
envalornuestraformade entenderlaexpan-
sién internacional: crecer en destinos con
identidad propia, integrandonos en el paisa-
jeyaportando una propuesta hotelera dife-
rencial, conectada con el entorno y con los
estandares de calidad deIberostar», recono-
ceJeroni Perell6, director de Iberostar Selec-
tion Montenegro 5*.
Situado en Sutomore, al sur de Montene-
gro, el resort se ubica en un enclave privile-

Iberostar Selection Montenegro 5*

El nuevo referente

vacacional

en el Adriatico

PREMIO AL MEJOR NUEVO HOTEL
EN DESTINO INTERNACIONAL

«Queremos
creceren
destinoscon
identidad
propiay
conectados
conel
entorno»

R. BONILLA. MADRID

giado donde el azul intenso del Adriético se
encuentra con el verde de las montanas Ru-
mija, creando uno delos paisajes més singu-
laresyauténticos delacostabalcanica. Cons-
cientede este potencial, Iberostar Beachfront
Resorts ha querido dar un paso mas allg, ya
queestanuevaaperturasupone un hitopara
el destino, al convertirse en el primer resort
cincoestrellasapiedeplayaenlacostaadria-
tica de Riviera de Bar.

«El Mediterrdneo balcénico es una zona

«Este hotel
invitaa
descubrir
Montenegro
desdela
calma, el
confortylo
auténtico»

JESUS G. FERIA

con un enorme atractivo para el viajero in-
ternacional y todavia con un gran recorrido
dentro del segmento premium. Para Iberos-
tar Beachfront Resorts, estar presentes en
Montenegrosuponereforzarnuestraapues-
ta por destinos de costa con personalidad,
donde el mar, la naturaleza yla cultura local
forman parte esencial de la experiencia»,
asegura Perelld. De hecho, esta apertura en-
caja perfectamente dentro dela gama Selec-
tion: unapropuesta de primernivel pensada
para disfrutar sin prisas y con todo tipo de
detalles. «Estad diseiada parahuéspedes que
buscan comodidad, servicio, amplitudy au-
tenticidad en ubicaciones privilegiadas»,
recalca Perelld.

Una propuesta Gnica

Son muchos los motivos que justifican este
reconocimiento: lo que hace tinico a Iberos-
tar Selection Montenegro esla combinacion
entre ubicacion, diseno,amplitudypropues-
tadeexperiencia. «Esunresortcincoestrellas
situado a pie de playa, con acceso directo a
unaplayaprivada, vistasabiertas al Adridtico
y un entorno natural muy singular, entre el
mary las montafas Rumija. A ello se suman
292 suites y villas de nueva construccion,
muchas de ellas con vistas al mar, terrazas,
jardin privado, acceso swim-up o piscina
privada. Se trata de una propuesta que ofre-
ce privacidad y amplitud, pero también una
experienciacompletaderesort, con piscinas
exteriores, piscinainterior climatizada, gim-
nasio con vistas al Adridticoyuna oferta gas-
trondmica formada por ocho espacios entre
restaurantes y bares», afirma Perelld. Y no
soloeso, yaque, talycomodestacael director
del alojamiento, «uno de sus grandes dife-
renciales es Spa Sensations, un espacio de
3.700 m? que lo sittia como uno de los spas
mas completos del pais».

Paralosviajeros espaioles que estén pen-
sando en conocer este destino, nada mejor
quehacerlodelamano deunadelasmarcas
hoteleras mas prestigiosas de nuestro pais.
Laexperiencianodefrauda: «<EnMontenegro
el turista va a encontrar un destino muy sor-
prendente, cercano en espiritu mediterra-
neo, peroconunaautenticidad muyespecial.
Desde Iberostar Selection Montenegro, el
huésped puede descubrir enclaves como el
casco antiguo de Bar, Budva, Sveti Stefan, el
lago Skadar, la Bahia de Kotor o Perast, siem-
preconlacomodidad deregresar aunresort
cinco estrellas frente almar. Ademas, el hotel
conecta de forma directa y auténtica con el
destino. La tradicién del aceite de oliva, el
paisajeadriatico, laarquitecturainspiradaen
la Riviera de Bar, la gastronomia mediterra-
neaylos atardeceres desde el beach bar Al-
mar forman parte de una experiencia pen-
sada para descubrir Montenegro desde la
calma, el confortylaautenticidad», concluye
Perelld.

Daniel Sanchez recogié

el galardon de manos

de Pablo Ossorio, junto a
Garcia Martiny Marhuenda
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JESUS G. FERIA

Judith Giiemes, responsable global de fidelizacion de Minor Hotels, fue la encargada de recibir la estatuilla

NH Collection Paris

Excelenciaenla
Ciudadde lalLuz

PREMIO ALA MEJOR APERTURAHOTELERA

ESTHER G. VALERO. MADRID

npleno corazén de Paris, donde
la historia, la modayla cultura
conviven con la innovacién,
NH Collection Paris Ponthieu
Champs-Elysées se ha consoli-
dado como una de las aperturas hoteleras
mas destacadas de los tltimos afios.
Ubicado en el exclusivo Tridngulo de Oro
parisino, a pocos pasos de los Campos Eli-
seos, el Arco del Triunfo y el Grand Palais,
este establecimiento representa la apuesta
de NH Collection porunahospitalidad pre-

mium capazde conectar el cardcter del des-
tino con una experiencia contemporanea,
personalizada y profundamente ligada al
estilo devidadela capital francesa. Este en-
clavenoessolounrefugio de descanso, sino
un puente directo hacia la esencia cosmo-
polita de la metrépoli, permitiendo a los
huéspedes sumergirse de inmediato en el
vibrante pulso de una ciudad que nunca
dejadesorprenderaquieneslarecorrencon
curiosidad e interés.

La excelencia y el impacto de esta pro-

puesta han sido validados en la XV edicién
de los Premios de Turismo de LA RAZON,
donde NH Collection Paris Ponthieu
Champs-Elysées ha recibido el galardén a
la Mejor Apertura Hotelera, un reconoci-
miento queresaltala calidad del proyectoy
su capacidad para aportar unanuevavision
de la hospitalidad en uno de los mercados
mas competitivos y exigentes de Europa.

Hugo Rovira, managingdirector de Minor
Hotels en Europa, asegura que esta distin-
cién supone«unimportantereconocimien-
to al posicionamiento estratégico del hotel
yaltrabajo desarrollado parasulanzamien-
toenuno delosmercados mas exigentes de
Europa». Asimismo, insiste en que el galar-
don refuerza la relevancia del estableci-
miento como «una de las aperturas mas
destacadas del panoramahoteleroreciente
enla capital francesa», reafirmando el com-
promiso dela compania por elevar el estan-
dar del alojamiento premium en Europa.

Para la compaiiia, el reconocimiento va
maés alld dela excelencia del producto. Taly
como reconoce Rovira, este galardén pone
en valor una propuesta capaz de integrar
«legado historico, disenio contemporaneoy
una clara conexién con el destino», ademas
de respaldar el esfuerzo realizado para in-
troducir en Paris «un nuevo estdndar de
hospitalidad premium alineado con el ADN
de NH Collection».

Unpasomasensu
solida expansion
internacional

Esta nueva apertura representa un
paso estratégico para Minor
Hotels y para la marca NH
Collection. Més alla del valor del
propio establecimiento, el
proyecto marcé el desembarco de
la ensena en Paris, uno de los
destinos urbanos mds importan-
tes y competitivos del mundo.
Hugo Rovira destaca que esta
incorporaciéon consolida el
posicionamiento premium de NH
Collectiony refuerza su crecimien-
to en capitales internacionales de
referencia. Segun explica, el
proyecto demuestra la capacidad
del grupo para integrarse en
enclaves iconicos y altamente
exigentes, avanzando enuna
estrategia orientada a destinos
urbanos de granvaloryaun
viajero global, cosmopolitay cada
vez mas exigente. La llegada a
Paris se convierte asi en un nuevo
hito dentro de la expansion
internacional de la companiia,
demostrando que la excelencia
operativa es la clave para ganar
terreno en entornos tan exclusivos
y demandados.

Uno de los grandes atractivos del hotel
reside precisamente en su capacidad para
conectar al viajero con la esencia de la ciu-
dad. Sus habitaciones y suites incorporan
referenciasala tradicién dela alta costuray
alariqueza cultural parisina, mientras que
laexperienciaglobalseinspiraenel célebre
«art de vivre» francés.

Lainiciativase completa con experiencias
exclusivas que permiten descubrirla ciudad
desde una perspectiva original y diferente,
comorecorridos privados o actividades vin-
culadas a la cultura local. A ello se suma
L'Angle des Champs, un neo-bistré que
aporta un enfoque singular a su oferta gas-
trondémica al combinar la elegancia de la
cocina francesa con el caracter social y des-
enfadado del tapeo espanol.

Un nuevo capitulo para la marca

Segun explica Rovira, «esta combinaciéonde
ubicacioén privilegiada, patrimonio arqui-
tectonico, disefio y experiencias auténticas
eslo que convierte al hotel en una propues-
ta diferencial dentro de la amplia oferta
alojativa parisina. Estamos ante un proyec-
to que ha sabido encontrar su lugar en una
de las grandes capitales mundiales del tu-
rismoy que, trasrecibir este reconocimien-
to, se consolida como una de las aperturas
hotelerasmasrelevantes delostltimosaros
enla ciudad».
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UMusic Hotel

Un hotel con escenario propio

a evolucidn del turismo en los
altimos anos ha transformado
las expectativas de los viajeros.
La basqueda de experiencias
auténticasy capaces de generar
un vinculo emocional con el destino se ha
convertido en uno de los principales moto-
res del sector. En este contex-
to, UMusic Hotel Madrid ha
desarrollado una propuesta
singular que integra hospita-
lidad, cultura y entreteni-
mientoenunmismo espacio.
Unmodeloinnovador quele
ha valido el reconocimiento
en los Premios Turismo de
LARAZON, consolidando su
posicion como uno de los
proyectos mas diferenciales
del panorama nacional.
Ubicado en el corazén de
la capital, UMusic Hotel Ma-
drid ha construidounaiden-
tidad propia en torno a la
musicayla culturacomoele-
mentos centrales de la expe-
rienciadelhuésped. Frentea
otros establecimientos don-
de las actividades culturales
funcionan como un comple-
mento, en este caso forman
parte de la esencia del pro-
yecto. «Elvalor diferencial de
UMusic Hotel Madrid es que
la musica, la cultura y el en-
tretenimiento no son un
complemento, sino el eje so-
bre el que se construye todo
el proyecto», explica Iiigo
Sanchez-Crespo, general
manager de UMusic Hotel.
La apuesta por un modelo
experiencial serefuerzaade-
mads con un activo tnico: el
histdrico Teatro Albéniz, in-
tegrado en las instalaciones
del hotel. Esta singularidad
permite ofrecer propuestas
exclusivas que conectan directamente con
la vida cultural de Madrid y enriquecen la
estancia. «Hemos creado un concepto tini-
co que integra la excelencia hotelera con
una programacion cultural y musical viva,
ofreciendo anuestroshuéspedesunaforma
diferente de conectar con Madrid», sefiala
Sénchez-Crespo. El objetivo, aiade, es que
cada visita deje «un recuerdo emocional y
una conexion auténtica con la ciudad».
Precisamente esa capacidad para ofrecer
experiencias diferenciadas es uno de los
factoresmdsvalorados porsus clientes. Mas
alld de la ubicacién privilegiada, el confort
olacalidad delasinstalaciones,loshuéspe-

PREMIO ALHOTEL LIFESTYLE

G. GARCIA. MADRID

ifiigo Sanchez-Crespo recogié el galardén de manos de Ana Urefia, directora de la revista Lifestyle de LA RAZON

La evolucion tecnologica como nuevo pilar

La innovacion constitu-
ye otro de los pilares de
lacompania. La
digitalizacién ha
modificado profunda-
mente la relacién entre
los viajerosy los
establecimientos,
impulsando nuevas
demandas relacionadas
con la agilidad, la perso-
nalizaciény la accesibi-

lidad. Sinembargo,
desde UMusic Hotel
defienden unavisiénen
la que la tecnologia
actua como herramien-
ta parareforzarel
componente humano.
«Nuestro objetivo no es
sustituir el trato
humano, sino reforzarlo
con herramientas que
nos permitan dedicar

mas tiempo a lo que
realmente aporta valor:
la atencidny la expe-
riencia del huésped»,
explica Sdnchez-
Crespo.Enestalinea, la
compania desarrolla
iniciativas orientadas a
optimizar procesos
internos, mejorar la
estanciay explorar

férmulas de interaccion.

desbuscan cadavezmads propuestas queles
permitan vivir el destino de manera espe-
cial. «<Muchos de nuestros clientes eligen
UMusic Hotel porque encuentran una com-
binacién dificil de replicar: alojamiento de
alta gama, acceso a propuestas culturalesy
musicales, y una conexién directa con la
energia creativa de la ciu-
dad», afirma el general ma-
nager del establecimiento.

Elpremiorecibidosupone
un importante respaldo a
una visién que apuesta por
redefinirla experienciahote-
leratradicional. Parala com-
paiiia, este reconocimiento
representa la confirmacién
de que el camino emprendi-
do responde a las nuevas
demandas del mercado y
aporta valor al conjunto del
sector turistico. «Recibir un
reconocimiento de estas ca-
racteristicassuponeunagran
satisfaccién para todo el
equipo. Esuna confirmacién
de que la visién con la que
nacié UMusic Hotel Madrid
estd generando un impacto
positivo», destaca Sdnchez-
Crespo.

Detras de esta propuesta
diferencial existe tambiénun
firme compromiso conlaex-
celenciaen el servicio. Enun
sector donde la experiencia
del cliente es determinante,
la atencion personalizada
continda siendo uno de los
principales elementos de fi-
delizacién. «Un huésped
puede olvidar muchos deta-
lles de una estancia, pero
siempre recordara como se
le hizo sentir», subraya el di-
rectivo. Por ello, el hotel tra-
baja bajo una filosofia que
combina profesionalidad,
cercaniay capacidad de adaptacion a cada
visitante. «Queremos que cada personaque
nos visita sienta que estd viviendo una ex-
periencia disefiada para ella», anade.

El reconocimiento otorgado por LA RA-
ZON llega en un momento favorable para
elturismo experiencial. Los viajerosbuscan
cada vez mas propuestas con personalidad
propiaycapacesdegenerarrecuerdos. Una
tendencia que encaja plenamente con la
filosofia de UMusic Hotel. «Creemos que el
futuro pasa por crear experiencias auténti-
cas y significativas, y esa seguird siendo
nuestra principal inspiracién», concluye el
general manager de UMusic Hotel.

JESUS G.FERIA
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nun pais convertido enreferen-
cia turistica mundial, lograr el
titulo de «Mejor hotel de lujoy
bienestar» en la tltima edicién
de los Premios Turismo de LA
RAZON resulta un reto al alcance de muy
pocos. Puesbien, JOIA ElMiradorloha con-
seguido, y connota, yaquese
trata de unrefugio de bienes-
tar en la Milla de Oro de Cos-
ta Adeje, en Tenerife.

«JOIAElMiradorrepresen-
ta una forma de lujo muy ali-
neada con lo que creemos
que busca hoy el viajero: cal-
ma, privacidad, bienestar,
servicio personalizado yuna
conexidn real con el entorno.
Por ello, este reconocimiento
esespecialmenteimportante
porque pone en valor la for-
ma que tiene el hotel de en-
tender la hospitalidad», ase-
gura Marc Clement, director
de JOIA El Mirador, quien re-
cuerda que «en este aloja-
miento el lujo no se expresa
desde la ostentacién, sino
desde la serenidad, la ampli-
tud, el detalle y la sensacion
deestar cuidado entodomo-
mento».

Ubicado en primera linea,
junto a Playa del Duque, este
hotel solo para adultos pro-
pone una estanciabasadaen
la calma, la privacidad y el servicio perso-
nalizado en uno de los enclaves mas exclu-
sivos de las Islas Canarias. Su propuesta
responde a un descanso estructural: desde
laintimidad de sus habitaciones, piscinasy
espacios, laarquitecturainspiradaenlabe-
llezanaturalylatradicién canaria, el cuida-
do del SPA Sensations y sus tratamientos, la
exclusividad delazona Star Prestige La Bal-
conada y la cuidada gastronomia, todo in-
tegrado en una atmdsfera pensada para
desconectar.

Un referente en Tenerife

A todo ello se suma el valor de su entorno,
ya que Tenerife es uno de los destinos mas
buscados de la oferta turistica nacional. De
hecho, Playa del Duque, reconocida con
bandera azul, aportaun escenario de aguas
turquesas, paseo maritimo y puestas de sol
querefuerzan el cardcterwellnessdel hotel.
«Laofertahotelerade Tenerife es de altisimo
nivel, y precisamente por eso este recono-
cimiento tiene un valor especial. Lo que
diferencia aJOIA ElMirador essu capacidad
para ofrecer una experiencia de maxima
calidad, serena, intimaymuy personalizada

JOIA El Mirador

El lujo de sentirse cuidados al detalle

PREMIO AL MEJORHOTEL DE LUJO
Y BIENESTAR EN ESPANA

R.BONILLA. MADRID

Daniel Sanchez, head of PR & Partnerships de Iberostar Beachfront Resorts, y Andrea Monreal, representante de la
propiedad del hotel, recogieron el galardén de manos de Andrea Mardones, directora Division Regional Madrid

Conun excelente saborde boca

La oferta gastrondmica completa la propuesta de lujo y bienestar a través de
cinco espacios con personalidades diferenciadas. El Cenador pone el focoen la
cocina canaria gourmet; La Pérgola ofrece una experiencia mediterranea junto a
la piscina; El Mirador propone un cuidado buffet internacional; Las Pardelas y La
Tosca acompanan otros momentos del dia con propuestas ligeras, cocteleriay

ambiente relajado.

enunentorno privilegiado de Costa Adeje»,
reconoce Clement.

En concreto, se trata de un alojamiento
solo para adultos, con 126 suites, una arqui-
tectura inspirada en la tradicién canaria'y
una atmésfera pensada para desconectar
sin prisas. «No busca impactar desde la
grandiosidad, sino desde la coherencia de
todos sus elementos: la privacidad de sus
espacios,laamplitud delashabitaciones, la
relacién constante con el Atlantico, el cui-
dado de Spa Sensations yla atencién al de-
talle en cada servicio», afirma el directo del
hotel.

«Ofrece una experiencia
de maxima calidad,
serena, intimay muy
personalizada»

«Este alojamientono
buscaimpactardesde la
grandiosidad, sino desde
la coherencia»

Elcuidado delhuésped cobramayorsen-
tido gracias a Star Prestige LaBalconada, un
espacio exclusivo con piscina privada, so-
larium, servicio Open Bar en momentos
seleccionados, concierge y mayordomia
personalizada. Asi, la experiencia esta pen-
sadapara quienesbuscan unnivel superior
de atencio6n, privacidad y
confort sin perder la natura-
lidad del entorno. «La Balco-
nada eleva la estancia a un
nivel superior de confort y
personalizacién. La exclusi-
vidad setraduce en algo toda-
via més concreto: més priva-
cidad, mas espacio, mas
atencion y una experiencia
absolutamente personaliza-
dayadaptada alas preferen-
cias de cada huésped, desde
la llegada hasta el final de la
estancia», afirma Clements.

JESUS G. FERIA

Relax fisico y emocional
Otro delos puntos fuertes del
alojamiento es su oferta de
bienestar a través del Spa
Sensations, convertido en
uno delos ejes dela estancia.
Sus espacios de agua, su pis-
cina hidrodindmica, los tra-
tamientos personalizados y
la atmésfera envolvente per-
miten al huésped construir
una experiencia de descanso
fisico y también de desco-
nexién emocional.

La propuesta wellness se integra ademas
conlasinstalacionesdeportivas, las piscinas
exteriores, las terrazas, la cercania al mary
una gastronomia que combina producto
fresco e identidad canaria. Esta visién am-
plia del bienestar permite que el huésped
novivael cuidado como unaactividad pun-
tual, sino como un estado que acomparia
todala estancia.

Todo ello sin olvidar otra de las grandes
fortalezas de JOIA El Mirador, su experien-
cia,yaqueelhotelvaacumplir 25 anos. «<Ha
sabido mantener una identidad reconoci-
ble, vinculada a la elegancia clésica, la ar-
quitectura canaria, la calmay el servicio
personalizado, a la vez que se haido adap-
tando a las nuevas formas de entender el
lujoyelbienestar», asegura Clement, quien
hace hincapié en que «hoy el viajero mas
exigente busca algo més que una buena
ubicacién ounasbuenasinstalaciones. Bus-
caprivacidad, autenticidad, descanso real,
gastronomia cuidada, bienestar integral y
unservicio que sepaacompaiarsininvadir.
JOIA El Mirador ha evolucionado en esa
direccién sin perder su esencia».
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Ganna Koval, junto a Miguel Angel Garcia Martin y Francisco Marhuenda

nun entorno turistico cada vez
mas competitivo, el valor de la
fidelizacién se ha convertidoen
elmotor queimpulsalainnova-
cién, permitiendo a las marcas
elevarla experiencia del cliente aniveles de
excelencia. El sector hotelero atraviesa un
momento de transformacién profunda
donde el éxito reside en la capacidad de
construir relaciones genuinas, continuas y
personalizadas con sus huéspedes. Minor
Hotels Europe & Americas ha marcado un
antes y un después en la industria con su
apuesta por Horizons Club by Minor Disco-
very, unapropuestaquehasidoreconocida
como el Mejor Programa de Fidelizacién
por suscripcion enlaXV edicién delos Pre-
mios Turismo de LA RAZON.

Este galardon supone unrespaldo funda-
mental alavisién estratégica del grupo, que
ha decidido evolucionar hacia un modelo
de suscripcién premium capaz de transfor-
mar la relacién con el cliente. En lugar de
limitarse a ofrecer descuentos, el programa
creaun ecosistema exclusivo orientado ala
experiencia, generando un valor real que
fortalecela conexion emocional conlamar-
ca. El objetivo del programa es crear una
nueva fuente deingresos predecibleyrecu-
rrente, al tiempo que eleva la experiencia
del cliente y potencia la venta directa, res-
pondiendo a una tendencia clara del con-
sumidor hacia programas mds significati-
vos, innovadores y de gran impacto.

JESUS G. FERIA

Horizons Club by Minor Discovery

Elcliente siempre
en el centro

PREMIO AL MEJOR PROGRAMA |
DE FIDELIZACION POR SUSCRIPCION

ADRIANA SANCHEZ. MADRID

GannaXKoval, responsable defidelizacién
en Minor Hotels Europe & Americas, ase-
gura que recibir este reconocimiento por
parte de uno de los diarios nacionales mas
influyentes representa «un honor y una
enorme gratitud por parte de todo el equi-
po». Parala directiva, este premio «pone en
valor no solo el trabajo realizado en el dise-
fio de Horizons Club by Minor Discovery,
sino también nuestra apuesta firme por si-
tuar al cliente en el centro de nuestra estra-
tegia». Koval destaca, ademas, que este es-
paldarazo es un motor que les «impulsa a
seguirinnovandoyelevandolos estdndares
de la experiencia del huésped».

Lejosdeserunaherramientaaislada, Ho-
rizons Club by Minor Discovery se ha con-
solidado comoun activo esencial dentrode
la propuesta de valor del grupo. Segtin Ko-
val, el programa esuno delos puntos fuertes
dela compania porque responde a una for-
ma de entender la fidelizacién que prioriza
«el conocimiento profundo del cliente, la
personalizacién y la generacién de expe-
riencias memorables» en cada interaccion.
Estaestructura permite integrartodala ofer-
tadel grupo (desde hoteles de marca Select
y Premium hasta ensefias de lujo como
Anantara o Tivoli) bajo un mismo paraguas,
aportando coherenciay diferenciacién.

Experiencias
personalizadas

En lugar de complicados sistemas
de puntos, Horizons Club by Minor
Discovery ofrece una suscripcion
anual sencilla con dos niveles:
basicoy premium. Al unirse, el
cliente accede inmediatamente a
descuentos directos en sus
reservas, restaurantes y servicios
del hotel, ademas de ventajas muy
utiles como salidas mas tarde (late
check-out) o facilidades para
cancelar sicambian sus planes.

Lo que realmente fidelizaes la
personalizacién: el hotel aprende
de las preferencias del huésped
para que cada estancia se sienta
hecha a medida. Al integrar todas
las marcas del grupo bajo una
misma suscripcion, el cliente
disfruta de beneficios exclusivos
en cualquier hotel, convirtiendo
cada viaje en una experiencia
mucho mas cémoda. Ademas, esta
flexibilidad permite al usuario
aprovechar al maximo su membre-
sia en distintos destinos, garanti-
zando siempre una calidad y una
atencion privilegiada que hace
que cada viaje se conviertaenuna
experiencia Unicay gratificante.

Lagranventajacompetitiva del programa
reside en su cardcter hibrido: combina be-
neficios econémicos, como descuentos
relevantes en alojamiento, restauraciéon y
eventos, con ventajas durante la estancia
como late check-outomejores condiciones
de cancelacién. Laresponsable de fideliza-
cion explica que esta estructura permite al
cliente acceder auna «personalizaciénreal»
con servicios adaptados a sus preferencias,
ademds deun «ecosistema global» que mul-
tiplica el valor percibido del usuario en cada
una de sus estancias.

Elprograma, completamente digitalizado
para ser sencilloy sin fricciones, ofrece dos
niveles de suscripcién: uno bésico por 179
euros y uno premium por 249 euros, adap-
tdndose asi a diferentes perfiles de clientey
facilitando su escalabilidad. Al tratarse de
un entorno cerrado con acceso a ofertasno
publicas, refuerzala percepcion de exclusi-
vidadypertenencia, funcionando comoun
motor de crecimiento que fomentalarecu-
rrenciay el «engagement».

Este premio valida un modelo disruptivo
que integra suscripcion, fidelizacién y ex-
periencia premium. Como concluye Koval,
la clave del éxito «reside en que el grupo no
solopremialafidelidad, sino que, entdltima
instancia, la construye a través de experien-
ciasrelevantes, convirtiéndose en unarefe-
renciaindispensable paraelviajero cosmo-
polita actual, que busca valor y servicio
personalizado en cada etapa de su viaje».
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uando toca elegir un aloja-

miento para las vacaciones de

verano suele haber tres claves

que decantan la balanza: ubi-

cacién, servicio e instalacio-
nes.Sonlostresingredientes que marcanla
diferencia a la hora de crear una estancia
inolvidable, justo lo que propone Iberostar
Selection Andalucia Playa 5%, unresort con-
cebido para vivir la playa desde la comodi-
dad, el descansoyel contacto directo con el
entorno atlantico que ha sido merecedor
del Premio al Mejor resort de playa en Es-
pana en la tltima edicién de los Premios
Turismo de LARAZON.

«Espafia cuenta con algunos delosmejo-
res destinos de playa de Europa y una ofer-
tahotelera extraordinariamente competiti-
va. En este contexto, que LA RAZON
reconozca a Iberostar Selection Andalucia
Playacomomejorresortde playaen Espana
supone poner en valor una propuesta que
lleva afios construyéndose alrededor de un
enclave y una experiencia diferencial. Para
nosotros, este premio reconoce la esencia
delhotelyatodoelequipo que hace quesea
una experiencia auténtica y cuidada. Una
experienciafrente al Atldntico que combina
descanso, bienestar, gastronomia, natura-
leza y servicio premium. Andalucia Playa

Iberostar Selection Andalucia Playa 5*

Un resort pensado para vivir el entorno

PREMIO AL MEJOR RESORT DE PLAYA EN ESPANA

R. BONILLA. MADRID

|
Apegado a la tierra

En Cataria, la experiencia gastro-
ndémica de «Paisaje Culinario»
presenta un recorrido gastronémi-
co por el fondo marino gaditano,
acompanado por una selecciénde
vinos vinculados al territorio. Todo
estd pensado para que el comen-
sal realice un viaje gustativo por el
territorio. Fernando Corrochano,
director gastrondmico del
restaurante, acompana al comen-
sal adescubrir el origen de las
especies, larelacion conel
entorno, la forma de cocinar desde
la minima intervencidny el papel
de la parrilla como herramienta
para expresar el producto sin
enmascararlo.

no es solo un hotel cerca del mar; es un re-
sort concebido para vivir la playa desde
distintos momentos delaestancia, siempre
en contacto directo con el entornoy, afirma
Alvaro Gonzalez, director de Iberostar Se-
lection Andalucia Playa.

Este exclusivo alojamiento de cinco estre-
llas estd ubicado en Sancti Petri, en primera
linea de mar y rodeado de naturaleza: en
plena playa de la Barrosa. Este gran arenal,
emblema de la provincia de Cadiz, es una
ecoplaya de ocho kilometros galardonada
conlabanderaazul, queladefinecomouno
de los mejores ejemplos de equilibrio eco-
l6gico de Espafa. Un emplazamiento privi-
legiado que refuerza el compromiso del
hotely de Iberostar Beachfront Resorts por
cuidar el entorno y la naturaleza que nos
rodea.

Iberostar Selection Andalucia Playa se
caracteriza por unas fantésticas instalacio-
nesyserviciosquesearticulan alrededorde

JESUS G. FERIA

la playa: desde momentos de descanso en
la piscina o el SPA, a las actividades al aire
libre como una sesién de golf o la cuidada
apuesta por la gastronomia andaluza. «Lo
que hace especial a Iberostar Selection An-
dalucia Playa es la combinacién entre ubi-
cacion, entorno einstalaciones. Sus piscinas
exteriores, Spa Sensations, la cercania al
Atlantico, lagastronomiaylaposibilidad de
disfrutar del Iberostar Golf Club Real Novo
Sancti Petri, diseiado por Severiano Balles-
teros, permiten al huésped vivir unas vaca-
ciones completas, tanto desde el descanso
como desde una estancia mas activa», ex-
plica el director del alojamiento.

Conexion con el paisaje

En este escenario, la conexién con el entor-
no es una parte esencial de laidentidad de
Iberostar Selection Andalucia Playa. «La
cercania a la playa atiende a una responsa-
bilidad clara: cuidar el paisaje que da sen-
tido ala experiencia del huésped», recono-
ce Gonzalez.

Ese respeto se trabaja desde la propia fi-
losofia de Iberostar Beachfront Resorts, que
impulsaun modelo de turismoresponsable
y una relacién mds consciente con los des-
tinos en los que esté presente, como desde
la experiencia diaria del resort. «Asf, la pla-

«Esun hotel especial
por lacombinacionde
ubicacion, entornoe
instalaciones»

ya, el Atlanticoyelterritorio gaditanono son
solo un escenario, sino parte central de la
propuesta», anade Gonzalez.

Buena prueba de ello es que «la oferta
gastronomica del hotel no se plantea como
un elemento aislado, sino como una forma
deinterpretar el territorio. Catariay Sea Soul
by Cataria son el mejor ejemplo: trabajan
desde el producto local, la trazabilidad y el
respeto al origen, interpretando el paisaje
marino de Cadizdesdelaminimainterven-
ciénylaconexién con productoresypesca-
dores. Esa forma de entender la cocina de-
muestraunamanerade entender el destino:
conocerlo, respetarlo y ponerlo en valor»,
destaca Gonzélez.

Miguel Angel Garcia,
Alvaro Gonzélezy
Francisco Marhuenda
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