CASO DE EXITO EMPRESARIAL

“El usuario ya no busca
productos financieros, busca
soluciones para su dia a dia"

principales motores de crecimiento de ID
cia funcionalidades de pago, financiacién

dido vinculados a &mbitos como la salud,
el bienestar o el ahorro energético.

Pregunta. ¢Por qué Plazo apuesta por
convertirse en un ecosistema mas am-
plio de ventajas financieras?
Respuesta. En Plazo siempre hemos
buscado aportar valor mas alla de la ges-
tién financiera, por eso hemos creado un
ecosistema de alianzas con startups que
permite acompanar al usuario en distin-
tos dmbitos de su dia a dia. Nuestra app
combina pagos, financiacion flexible, cas-
hback y servicios de valor afiadido en una
experiencia movil sencilla y practica. Cada
interaccidn genera beneficios adicionales,
ya sea mediante recompensas, acceso a
financiacién o servicios relacionados con
la salud, el bienestar, el ahorro energético

Plazo amplia su propuesta
mediante alianzas y
tecnologia para integrar
servicios de bienestar,
ahorro y financiacion en una
Unica experiencia.

mds Util y conectada con las necesidades
reales de los consumidores.
Detectamos que los usuarios

valoran mas que nunca la sencillez y la

rapidez, sobre todo a la hora de activar
as aplicaciones financieras
mdviles ya no se limitan a
ofrecer pagos o financiacién,
sino que incorporan cada
vez mas servicios orientados
al ahorro, el bienestar y la
gestidn cotidiana. Plazo

se ha consolidado como uno de los

que puedan activar de manera inmediata,
sin esperas y con méaxima transparencia.
Y en un mercado de finanzas
personales muy saturado, el
cliente busca aquellos
servicios que le ofrezcan
mas por menos.

el servicio al usuario?

R. Son clave para ofrecer una expe-
riencia relevante y personalizada.
Trabajamos con modelos que nos

to de uso en tiempo real dentro de

financiacién ajustada al perfil del cliente
hasta recomendaciones de cashback o

Finance, integrando en una Unica experien-

flexible, cashback y servicios de valor afa-

o el cuidado personal. Asi, convertimos las
operaciones cotidianas en una experiencia

financiacién: rehtyen los tramites tediosos
de la banca tradicional y prefieren servicios

P. ;Cémo ayudan la tecnolo-
gia y el andlisis de datos a per-
sonalizar la experiencia y mejorar

permiten entender el comportamien-

la app y adaptar la experiencia: desde

Paginas especiales

e

Andrea Arellano. Growth Marketing
Manager Plazo.

"El futuro de los servicios
financieros pasa por
ecosistemas integrados y
personalizados”

servicios de valor afadido vinculados a sus
hébitos de consumo.

En un entorno financiero, esta
personalizacién debe apoyarse en un
analisis de riesgo robusto. La misma
tecnologia nos permite evaluar solvencia,
anticipar comportamientos de pago
y tomar decisiones de crédito mas
precisas y responsables. Ademds, la IA
y la verificacién biométrica refuerzan la
proteccién frente al fraude sin afadir
friccién innecesaria.

P. ;Qué papel jugaran los ecosistemas
como Plazo en la evolucién de los servi-
cios financieros?

R. El futuro de los servicios financieros
pasa por ecosistemas integrados porque
el usuario ya no quiere relacionarse con
multiples entidades, sino acceder desde el
movil a soluciones pensadas para su vida
real. La tendencia es que los servicios le
acompanen de forma proactiva y contex-
tual, conectando finanzas con salud, ahorro
energético o sostenibilidad. Y aqui, la
personalizacién y la utilidad practica seran
diferenciales. En Plazo queremos estar a
la vanguardia y consolidarnos como una
herramienta para la gestion financiera y el
bienestar de las personas.

Mas informacion
www.plazo.es




