a formacién online ha dejado de

ser Unicamente una alternativa

flexible para convertirse en una

via real de crecimiento profe-

sional para alumnos de distin-
tos paises, y Formacién Carpe Diem ha
consolidado una comunidad internacio-
nal apoyada en una propuesta que sitia
la experiencia del estudiante en el cen-
tro del proyecto. Sonia Luna, directora
y CEO de Formacion Carpe Diem, resu-
me esta filosofia con una idea clara: “La
experiencia del alumno no es una parte
mas del servicio, es la base sobre la que
se construye todo”.

Desde esta vision, la entidad entien-
de que una persona que se matricula
en un curso online no solo busca con-
tenidos, sino confianza, orientacion y
una respuesta adaptada a sus necesi-
dades. Por ello, el modelo de Formacién
Carpe Diem cuida todo el recorrido del
alumno: la informacién inicial, la ma-
tricula, el acceso al curso, la claridad
de los contenidos, la atencién durante
el proceso y la obtencién del titulo. La
clave esta en que el estudiante avan-
ce con autonomia, pero siempre con la
seguridad de que existe un equipo de-
tras. “Queremos que el alumno sienta
que estudiar online no significa estu-
diar solo”, explica Sonia Luna. Esta cer-
cania se refleja en las valoraciones po-
sitivas que la entidad recibe en su
web y en canales como Trustpilot,
Google o eKomi, donde los alumnos
destacan la facilidad de uso, la ra-
pidez en la atencién, la comodidad
del aprendizaje online y la utilidad
de los cursos para avanzar profe-
sionalmente.

Para Formacion Carpe Diem, es-
tas opiniones tienen un valor espe-
cial porque muestran la experiencia
real de quienes ya han confiado en
el centro. “No se trata solo de medir
la satisfaccién, sino de escuchar de
forma activa lo que vive cada alum-
no durante su formacién. Cada re-
sena aporta informacion sobre los
puntos fuertes del servicio y tam-
bién sobre los aspectos en los que
podemos seguir evolucionando”.
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La expansion
internacional de
Formacion Carpe Diem
refleja el alcance de

un modelo formativo
centrado en la
experiencia del alumno,
con presencia creciente
en Europa, Ameérica y Asia.
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ESTUDIAR ONLINE
NO SIGNIFICA
ESTUDIAR SOLO

Formacion Carpe Diem consolida una comunidad
internacional de alumnos con un modelo flexible,
cercano y centrado en la experiencia del estudiante.

UNA EXPERIENCIA ONLINE
CLARA, CERCANAY UTIL

La CEO también subraya que una
buena experiencia online exige claridad,
facilidad de uso, acompanamiento y uti-
lidad. “El alumno debe saber qué con-
trata, cdmo estudiara, qué obtendra al
finalizar y a quién puede acudir cuando
lo necesite”. Y anade que “esta transpa-
rencia genera confianza desde el primer
momento y reduce la incertidumbre que
puede aparecer al iniciar una formacion
a distancia”.

Formacion Carpe Diem trabaja mayo-
ritariamente con alumnos habituados al
entorno digital, pero también con per-
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¥ Recomendado amplamente

Las resefias positivas refuerzan un modelo basado
en la escucha activa, la claridad, la confianza y la
mejora continua del servicio

sonas que se acercan por primera vez a
este modelo de aprendizaje. Por eso, la
sencillez en los procesos y la claridad en
la comunicacion son elementos funda-
mentales. “La plataforma debe ser intui-
tiva y accesible para perfiles muy distin-
tos, pero también es muy importante el
acompanamiento, que es otro de los pi-
lares del proyecto”. Porque aprender on-
line requiere organizacion, constancia
y motivacion, pero no debe convertirse
en una experiencia solitaria. “Nuestro
objetivo es que el alumno avance con
autonomia, pero con la tranquilidad de
saber que hay un equipo detras”, afirma
Sonia Luna.

La formacién debe ayudar a me-
jorar competencias, reforzar el per-
fil profesional, preparar nuevas
oportunidades laborales o ampliar
conocimientos.” Cuando el alum-
no percibe que lo que estudia tiene
una aplicacion concreta en su vida,
el aprendizaje cobra mas sentido y
la satisfaccion aumenta”.

La expansion internacional de
Formacion Carpe Diem es una con-
secuencia natural de este modelo.
La formacion flexible y online res-
ponde a una necesidad que existe en
Espana y también en otros paises de
Europa, América y Asia. Para Sonia
Luna, crecer fuera significa llegar a
mas lugares, pero también respon-
der bien a mas personas, con reali-
dades, ritmos y objetivos diferentes.
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CONTENIDO DESARROLLADO
POR GRUPO HORO

CARPE DIEM

EL FUTURO DE
CARPE DIEM
POR SONIA LUNA

En Formacion Carpe Diem, que-
remos seguir manteniendo la ca-
lidad y la buena experiencia del
alumno con nosotros, ayudandole
a conseguir sus metas. El futuro
de Formacion Carpe Diem pasa
por crecer, ampliar nuestra oferta
formativa y mejorar nuestros pro-
Cesos, pero siempre con una idea
cenfral: acompanar mejor a cada
persona que confia en nosotros.
Nuestro objetivo es que el alumno
encuentre una oportunidad real
para avanzar, mejorar su perfil
profesional y sentirse mas cerca de
aquello que quiere consegulir.

CRECER MANTENIENDO LA
CALIDAD DEL ACOMPANAMIENTO

Este crecimiento internacional obliga
a cuidar todavia mas el lenguaje, la co-
municacién, los procesos y la atencién.
“La disponibilidad tecnoldgica permite
acceder a un curso desde cualquier lu-
gar, pero la confianza se construye con
un servicio sélido, cercano y coherente”.
Formacion Carpe Diem ha hecho de la
combinacién entre flexibilidad y trato
humano una de sus principales sefias de
identidad.

La reputacién digital desempena
un papel decisivo en la eleccion de un
centro de formacion online. Cuando
una persona no conoce previamente
una entidad, busca senales que le ayu-
den a decidir, y las opiniones de otros
alumnos aportan una visién cercana y
refuerzan la confianza en el proceso.
“Las resenas no son un escaparate, son
una herramienta de escucha. Nos per-
miten mantener los pies en la realidad y
recordar que la calidad no se declara, se
demuestra cada dia en la experiencia de
cada alumno?”, senala Sonia Luna. Esta
coherencia entre lo que el centro ofrece
y lo que el estudiante vive después es
clave para sostener el crecimiento del
proyecto.

www.formacioncarpediem.com




