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“La sostenibilidad definira el éxito
empresarial en la proxima decada”

Carmelo Santillan CEO de CSR Consulting

“La sostenibilidad definira el éxito empresarial en la préxima década”

El Dr. Carmelo Santillan Ramos,
CEO de CSR Consulting y especialista
en sostenibilidad corporativa, analiza
como el ESG esta redefiniendo el ac-
ceso a capital, la regulacion y la com-
petitividad empresarial a nivel global.

En un entorno empresarial cada
vez mas regulado y orientado ha-
cia la sostenibilidad, las estrategias
ESG (Environmental, Social and Go-
vernance) han dejado de ser una
tendencia para convertirse en un
elemento fundamental de competi-
tividad y permanencia en el mercado.

Para el Dr. Carmelo Santillan Ra-
mos, CEO de CSR Consulting, las
empresas que no integren criterios
ambientales, sociales y de gobernan-
za en sus modelos de negocio en-
frentaran importantes desafios en los
proximos anos.

“La sostenibilidad no definira solo
quién crece, sino quién permanece
en el mercado en la préoxima déca-

da", afirma el Dr. Carmelo Santillan
Ramos.

Desde CSR Consulting, firma espe-
cializada en sostenibilidad corpora-
tiva y cumplimiento ESG, se impulsa
la transformacion estratégica de em-
presas en distintos sectores median-
te soluciones enfocadas en sosteni-
bilidad, cumplimiento regulatorio,
responsabilidad social corporativa y
fortalecimiento de cadenas de sumi-
nistro sostenibles.

EL Dr. Santillan senala que actual-
mente los inversionistas, organismos
internacionales y grandes corporati-
vos estan priorizando companias que
demuestren practicas sostenibles
medibles y alineadas con estanda-
res internacionales.

“Hoy el acceso a capital, las opor-
tunidades comerciales y la reputa-
cion corporativa dependen cada vez
mas de la capacidad de las empre-
sas para demostrar resultados con-

cretos en materia ESG", explica.

CSR Consulting ha fortalecido su
presencia internacional mediante
alianzas estratégicas y acreditacio-
nes globales que le permiten operar
en distintos mercados. La firma es el
primer partner de EcoVadis en Lati-
noameérica y cuenta con acreditacion
internacional para operar en América,
Europa —con excepcion de Europa
del Este— y la region EMEA, inclu-
yendo Africa.

“Hoy CSR Consulting se ha con-
solidado como un referente interna-
cional en sostenibilidad corporativa.
Nuestra vision es acompanar a las or-
ganizaciones en su transicion hacia
modelos de negocio mas resilientes,
responsables y competitivos a nivel
global’, destaca.

Ademas de impulsar estrategias
ESG, la consultora trabaja en temas
relacionados con compras soste-
nibles, evaluacion de proveedores,
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responsabilidad social, gobernanza
corporativay certificaciones interna-
cionales, respondiendo a las nuevas
exigencias del mercado global.

El siguiente paso para la firma
sera consolidar su expansion inter-
nacional y fortalecer el liderazgo de
CSR Consulting como referente ESG
en Ameérica Latina, respaldados por
alianzas estratégicas globales y una
vision enfocada en la sostenibilidad
empresarial de largo plazo.

Para el Dr. Carmelo Santillan Ra-
mos, el futuro empresarial estara
definido por aquellas organizacio-
nes capaces de integrar sosteni-
bilidad, innovacion y rentabilidad
dentro de una misma estrategia
corporativa.

“La sostenibilidad ya no es un
elemento reputacional; hoy es un
requisito de competitividad, perma-
nencia y crecimiento empresarial’,
concluye.

En los tltimos afios, cqué deci-
siones han marcado un punto de
inflexion en su trayectoria como
director general de CSR Consul-
ting?

La decisién clave fue entender
que la sostenibilidad no era una ten-
dencia, sino un cambio estructural.
Apostamos por construir una firma
con vocacion internacional desde
el inicio, alineada con estandares
globales como GRI, CDP y CSRD.
Esa anticipacién nos permitié po-
sicionarnos en distintos mercados
en un momento en el que muchas
empresas aun no dimensionaban la
magnitud del cambio.

¢Como ha evolucionado su estilo
de liderazgo desde que asumio la
direccion hasta hoy?

Mi liderazgo ha evolucionado
desde un enfoque técnico hacia uno
estratégico, centrado en vision, ta-
lento y ejecucion. Hoy el reto no es
solo hacer bien las cosas, sino cons-

truir equipos capaces de operar en
entornos complejos y sostener el
crecimiento en el tiempo.

CSR Consulting ha crecido en un
contexto cada vez mds exigente.
¢Qué vision le permitio anticipar-
se a ese cambio?

La sostenibilidad dej6 de ser un
elemento reputacional para conver-
tirse en un requisito de competitivi-
dad. Hoy, las empresas que no inte-
gran criterios ESG enfrentan riesgos
reales en acceso a capital, cumpli-
miento regulatorio y posicionamien-
to internacional.

¢Cudl ha sido el momento mds
complejo en este proceso de creci-
miento y qué aprendio de él?

El principal reto ha sido escalar a
nivel internacional sin comprometer
la calidad. Esto implicé fortalecer
procesos, estructura y cultura orga-
nizacional.

¢{Hasta qué punto el posiciona-
miento actual de CSR Consul-
ting es resultado de una estrate-
gia planificada o de adaptacion
continua?

Es una combinacién de ambos
factores. Desde el inicio existié una
vision clara basada en estdndares in-
ternacionales e innovacion. Sin em-
bargo, el mercado ESG evoluciona
constantemente, por lo que la capa-
cidad de adaptacién ha sido clave.

La sostenibilidad ha pasado de
ser un valor afiadido a una exi-
gencia. ¢Como ha influido ese
cambio en su forma de tomar
decisiones?

Hoy no es posible tomar decisio-
nes empresariales sin considerar su
impacto ambiental, social y de go-
bernanza. El ESG se ha convertido
en un factor central en la gestion de
riesgos y en la creacién de valor a
largo plazo.

¢Qué papel juega el equipo en
esta evolucion y como ha trabaja-
do para alinearlo con su vision?

El equipo es el activo més impor-
tante. Ningin crecimiento sosteni-
ble se logra sin talento alineado con
una vision clara.

CSR Consulting ha experimenta-
do un crecimiento significativo.
¢Qué datos reflejan esta evolu-
cion?

En 2025 trabajamos con mas
de 120 clientes en cuatro paises,
con una base sélida en México,
y registramos un crecimiento del
40% en facturacion. Desde 2018,
hemos apoyado a mds de 250 em-
presas y desarrollado mas de mil
proyectos.

¢Qué papel juega la innovacion
en su estrategia actual?

Estamos impulsando nuevos ser-
vicios ESG en Latinoamérica, espe-
cialmente en compras sostenibles y

certificaciones internacionales como
EFR, promovida desde Espafia.

Mds alld del dmbito empresarial,
équé papel juega la divulgacion
en sostenibilidad?

Hemos consolidado una presen-
cia relevante en el entorno digital,
alcanzando a mas de 3,3 millones
de personas al afio y superando los
12 millones de impresiones con con-
tenidos especializados en sostenibi-
lidad.

Mirando hacia adelante, Squé re-
tos se plantea para seguir impul-
sando a CSR Consulting?

El siguiente paso es la interna-
cionalizacién, ampliando nuestra
presencia en Latinoamérica, Esta-
dos Unidos y Espafia, asi como en
regiones EMEA. La inteligencia ar-
tificial aplicada al ESG serd clave en
esta evolucidn.

csrconsulting.com.mx



