EXCELENCIA EMPRESARIAL

“Tras el apagdn de 2025, el sector asumid que
la supervision continua es vita

José Ponce Martin Director de operaciones de Bextron

Bextron afronta una nueva etapa de expansion impulsada por el
crecimiento de los centros de datos, la Inteligencia Artificial y la
creciente inversion empresarial en resiliencia energética. Hablamos
de ello con su director de operaciones, José Ponce Martin.

Bextron opera en un sector don-
de “la energia no puede fallar”.
¢Coémo ha evolucionado la de-
manda de soluciones de energia
critica en Espaiia en los tltimos
anos?

El mercado actual prioriza la
reducciéon de costes y el apro-
vechamiento de fuentes renova-
bles, pero siempre bajo una pre-
misa innegociable: garantizar
un suministro eléctrico seguro y
fiable. Esto exige incorporar sis-
temas de respaldo auténomos,
ya sea mediante almacenamien-
to en baterias o generadores de
combustible fésil. En los tltimos
aflos, la demanda se ha centrado
en maximizar la fiabilidad de es-
tos equipos, reforzando los pla-
nes de mantenimiento y amplian-
do la capacidad de los Sistemas
de Alimentacién Ininterrumpida
(SAD).

El verdadero punto de in-
flexion se produjo tras el apagdn
de abril de 2025. Desde entonces,
tanto empresas privadas como
entidades publicas han asumido
que la supervision continua y la
inversion en infraestructuras cri-
ticas son vitales.

La compaiiia combina instala-
cion, mantenimiento y supervi-
sién 24/7 de sistemas criticos.
¢Qué peso tiene el servicio pos-
venta en su modelo de negocio?

Para Bextron, el servicio pos-
venta no es un complemento,
sino el nucleo del modelo de ne-
gocio. Como servicio técnico ofi-
cial de los principales fabricantes
de sistemas de energia, la compa-
fifa actiia como primer punto de

contacto para el cliente final en
asistencias y puestas en marcha.

La mayoria de estos clientes
termina formalizando contratos
de mantenimiento preventivo y
correctivo. Tras 20 afios de tra-
yectoria, esta estrategia ha per-
mitido consolidar una sélida car-
tera de contratos para sistemas
criticos en todo el territorio na-
cional.

¢Qué sectores estdn impulsando
actualmente el crecimiento de
Bextron?

Espafia se ha consolidado como
el gran hub digital del sur de Eu-
ropa, impulsado por la Inteligen-
cia Artificial y por inversiones
millonarias en centros de datos.
Gigantes tecnoldgicos como Ama-
zon o Microsoft encuentran en el
pais ventajas como la abundancia
de energia renovable y una sélida
red de fibra.

En Bextron hemos sabido apro-
vechar este repunte en la deman-
da de energia critica, especial-
mente en centros de datos aun
en fase de despliegue. También
destaca nuestra incorporacion al
hub de Defensa de Andalucia. No
obstante, la industria y la sanidad
contintan siendo los pilares histd-
ricos de la compaiiia.

Bextron destaca por disponer de
laboratorio de sistemas de inyec-
cion diésel propio y capacidad
técnica especializada. (Hasta
qué punto la especializacion es
su principal ventaja competitiva?

La especializacion es el motor
de nuestro crecimiento. En Bex-
tron sabemos que mantener un
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estandar de calidad superior
exige que la formacion del
equipo sea una prioridad ab-
soluta. Por ello, desarrolla-
mos planes formativos tan-
to en nuestras instalaciones
como en sedes de fabricantes
nacionales e internacionales.

Esta apuesta constante por
el conocimiento nos ha per-
mitido alcanzar una elevada
solvencia técnica para resol-
ver incidencias complejas.
Nuestro laboratorio diésel

¢Qué les diferencia de sus
competidores?

Las certificaciones ISO
son hoy el estdndar minimo
necesario para operar con
seriedad. La diferencia esta
en cémo se aplican. Mientras
que para muchas empresas
son un proceso administra-
tivo, en Bextron se traducen
en accién real a través de la
especializacién técnica.

En nuestro portfolio desta-
can proyectos de sincroniza-
cién automatica de sistemas
en paralelo, soluciones de co-
municacion y supervisién de
equipos, asi como la actuali-
zacion tecnoldgica de maqui-
naria antigua. Las principales
entidades publicas y privadas

propio es un claro ejemplo

de como esta especializacion se
ha convertido en una pieza clave
para el éxito de nuestras alianzas
comerciales.

La continuidad energética se ha
convertido en un asunto estra-
tégico para las empresas. ¢Estd
aumentando la inversion empre-
sarial en resiliencia e infraes-
tructuras criticas?

Absolutamente. Las empresas
han dejado de ver la infraestructu-
ra eléctrica como un simple coste
operativo para entenderla como
el corazon de su negocio. El cos-
te de un parén técnico por falta
de suministro resulta inasumible
tanto a nivel econémico como re-
putacional.

Por ello, los clientes ya no bus-
can Unicamente soluciones reac-
tivas, sino que invierten de forma
proactiva en resiliencia, redun-
dancia y mantenimiento especia-
lizado. La resiliencia energética
ha pasado del departamento de
mantenimiento a ocupar un lugar
fijo en la agenda de la direccién
general.
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“Las empresas

han dejado de ver

la infraestructura
eléctrica como un
simple coste operativo
para entenderla como
el corazén de su
negocio”

“Invertir en
resiliencia proactiva
y supervision técnica
evita parones
econdmicos y
reputacionales en las
empresas”

La compaiiia trabaja bajo certi-
ficaciones ISO de calidad, medio
ambiente y seguridad laboral.
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de Espafia confian en Bextron
para desarrollar este tipo de solu-
ciones complejas.

¢Queda espacio para la innova-
cién en un sector como este?

Este sector se caracteriza por
una evolucion constante. Las ne-
cesidades energéticas actuales
exigen niveles de resiliencia muy
superiores a los de hace apenas
unos afios. En Bextron estamos
impulsando nuevas lineas estraté-
gicas como los sistemas de alma-
cenamiento de energfa en baterias
(BESS) y los convertidores de fre-
cuencia rotativos de alta eficien-
cia para el sector naval y de de-
fensa. Estas incorporaciones nos
permiten posicionarnos como so-
cios de referencia para compaiiias
que buscan adelantarse al futuro
energético.

Después de casi dos décadas en
el mercado de la energia critica,
écudles son los proximos objeti-
vos de crecimiento y expansion
de Bextron?

El gran objetivo de Bextron es
liderar la infraestructura energéti-
ca de la era digital. El crecimiento
de la compafiia se apoya en tres
ejes: el soporte critico para data
centers impulsados por la Inte-
ligencia Artificial, la digitaliza-
cién mediante andlisis predictivo
remoto y la integracion de solu-
ciones de almacenamiento ener-
gético mds sostenibles. La compa-
fifa aspira a expandirse a nuevos
mercados geograficos replicando
el modelo de fiabilidad técnica y
asistencia 24/7 que la ha conver-
tido en un referente en Espafia.
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