EXCELENCIA EMPRESARIAL

"Fabricamos trajes a medida para
la Industria y esa flexibilidad es
nuestra mayor ventaja’

Koldo Bilbao y Oskar Garcia Socios de SEI|

A las puertas de su 50 aniversario, SEl apuesta
por la especializacion tecnolégicay los retos
de integrar la industria 4.0 y la inteligencia
artificial. Hablamos con dos de sus socios:
Koldo Bilbao, gerente, y Oskar Garcia, director

técnico.

¢Cudles han sido los hitos clave
que han marcado su evolucion
desde 1977 hasta convertirse en
una compariia integral de servi-
cios para la industria?

K.B.: SEI nace en 1977 para
atender la creciente demanda de
bienes de equipo, como hornos
eléctricos y equipos de elevacion.
Hoy ofrecemos servicios diversifi-
cados para sectores como siderur-
gia, papel, aguas, climatizacidn,
fotovoltaica, elevacidn, infraes-
tructuras y generacion eléctrica.
Hemos evolucionado adaptando-
nos a nuevas tecnologias y nece-
sidades: PLCs en los 80, SCADAs
en los 90, plataforma ERP en los
2000, certificaciones ISO en los
2010 y recientemente TICs para
teletrabajo. También superamos
momentos duros como las inunda-
ciones de 1983, las crisis de 1992
y 2008 y la pandemia de 2020.

¢Con qué estructura cuentan ac-
tualmente?

K.B.: Actualmente disponemos
de 700 m2 de superficie de pro-
duccién —destinados a almacén y
fabricacién de equipos eléctricos—
y 200 m2 de oficinas. Nuestras na-
ves estdn equipadas con puentes
grtia de hasta 20 toneladas y di-
versa maquinaria para el mecani-
zado de perfiles, pletinas y otros
componentes utilizados en la fa-
bricacién de equipos eléctricos.

¢En qué mercados geogrdficos
estdn presentes?

K.B.: Nuestro mercado es ma-
yoritariamente local (75%), con
un fuerte arraigo en el Pais Vasco.
Se trata de una decisién estratégi-
ca que adoptamos en 2018 y con-
solidamos durante la pandemia.
Nuestro objetivo es hacer de SEI
una empresa atractiva para desa-
rrollar una carrera profesional con
un alto grado de conciliacién per-
sonal y familiar. El 25% restante
corresponde a servicios prestados
en el conjunto del Estado.

La empresa ha vivido desde los
primeros controladores progra-

mables de los 80 hasta las solu-
ciones de Industria 4.0. (Como
ha impactado esta transforma-
cion tecnoldgica en su modelo
de negocio?

0O.G.: La industria 4.0 ha in-
crementado el peso de las co-
municaciones industriales. En
nuestros inicios, los autématas
programables operaban a nivel
local, pero a finales de los 80 y
principios de los 90 comenzaron
a implantarse los buses de cam-
PO, que permitieron una automa-
tizacion distribuida.

Hoy aprovechamos comuni-
caciones rapidas y seguras, y al-
macenamiento descentralizado,
para integrar datos de sensores y
magquinas en sistemas de control.
Esto exige alta especializacion.
Nuestro reto es integrar maqui-
naria nueva en sistemas antiguos
no preparados para maximi-
zar su rendimiento. Nos hemos
adaptado incorporando perfiles
especializados y actualmente
contamos con dos ingenieros de
telecomunicaciones y tres inge-
nieros en electrdénica industrial
y automatica.

SEI estructura su actividad en

dreas como ingenieria, fabrica-
cion, automatizgacion, monta-
jes y mantenimiento. cComo se
complementan para ofrecer pro-
yectos “llave en mano”?

0.G.: Disponemos de capaci-
dad para acometer proyectos lla-
ve en mano que incluyen disefio
eléctrico, fabricacién y montaje
de equipos, programacion, pues-
ta en marcha de automatismos
y legalizacién de instalaciones,
todo ello con personal propio. En
este tipo de proyectos, gestiona-
mos todo el proceso de principio
a fin desde nuestra oficina técnica,
siempre en estrecha colaboracién
con el cliente. Disefiamos la solu-
cién, coordinamos la fabricacion
en taller y la instalacién en obra,

La compania destaca
que su capacidad

de adaptaciony su
estructura flexible

le permiten afrontar
proyectos complejos
con rapidez y eficacia

y desarrollamos la integracién de
sistemas.

La coordinacién interna nos
permite ser mas eficientes que en
esquemas interempresariales, lo
que se traduce en plazos mds 4gi-
les y en una mayor coherencia del
conjunto del proyecto.

Instalacion de descarga de graneles en el Puerto de Bilbao

¢Cudles son los elementos dife-
renciales de SEI frente a otros
proveedores industriales?

K.B.: Nuestro principal valor di-
ferencial es la capacidad de adap-
tacién a los requerimientos del
cliente. Nos gusta vernos como
sastres de alta costura: cada pro-
yecto es tinico. Disefiamos solucio-
nes a medida y nos ajustamos con
agilidad a cambios de plazos, ur-
gencias o modificaciones durante
la ejecucién. Contamos con el ta-
maflo necesario para abordar pro-
yectos de envergadura y, al mismo
tiempo, con una estructura flexible
que facilita esa adaptacion.

0.G.: También destacaria la
implicacién de toda nuestra or-
ganizacion en cada proyecto. Al
participar en todas las fases de de-
sarrollo, podemos anticipar proble-
mas y aplicar soluciones sin perder
de vista el objetivo final.

¢Queda espacio para la innova-
cion en un sector como este?
0O.G.: El avance tecnoldgico
nos aporta constantemente so-
luciones innovadoras que se im-
plantan cada vez mds rdpido en
los procesos industriales. Aun es-
tamos asimilando la industria 4.0,
el IoT o el Big Data, cuando ya
tenemos sobre la mesa una nueva
revolucién con la inteligencia ar-
tificial. No podemos quedarnos al
margen de estos avances. Nuestro
reto es integrar la IA en nuestros
procesos productivos para seguir
ofreciendo un servicio de van-
guardia a nuestros clientes.

Mirando al futuro, écudles son
las principales lineas estratégi-
cas de SEI?

K.B.: Nuestras lineas estraté-
gicas se mantienen: queremos
seguir creciendo sin perder nues-
tra identidad. Como empresa de
servicios, nuestro mayor activo es
el talento y la experiencia. Apos-
tamos por la estabilidad laboral y
por el cuidado de nuestro equipo,
porque esto repercute directamen-
te en la calidad del servicio. No
tenemos clientes puntuales, sino
que establecemos relaciones a lar-
go plazo, y este es el mejor indica-
dor de nuestro modelo.

En el ambito de la innovacidn,
hemos incrementado nuestra par-
ticipacién en proyectos vinculados
a nuevas tecnologias. Entre ellos,
la primera instalacion comercial
de paneles fotovoltaicos vertica-
les VECTHOR® para el Consorcio
de Aguas Bilbao Bizkaia, o nues-
tra participacion como contratista
eléctrico principal en el desarrollo
de un prototipo de convertidor de
energia de las olas (WEC), lide-
rado por Carnegie Technologies
Spain y financiado por EuropeWa-
ve, EVE e IDAE. Este prototipo
serd probado en la plataforma Bi-
MEP a lo largo de este afio.

https://sei.com.es



