EXCELENCIA EMPRESARIAL

"En Omil buscamos la excelencia
en todos los niveles®

Soraya Fernandez CEO de Omil

La compania especializada en tecnologia
submarina Omil ha evolucionado hacia
un modelo integral basado en servicio,
innovacion y cercania, consolidando su
crecimiento en sectores estratégicos
como energia, defensa y ambito publico.
Hablamos con su CEO, Soraya Fernandez.

Estdn especializados en sistemas
ROV y soluciones submarinas.
¢Cudl ha sido la evolucion de la
compainia desde sus inicios?
Desde su creacién en 2015, la
empresa se ha especializado en
la comercializacién de vehiculos
operados remotamente (ROV),
ofreciendo equipos nuevos y de
segunda mano, repuestos y solu-
ciones a medida. Con el tiempo,
ha reforzado su posicionamiento
como distribuidor oficial en Es-
pafia y Portugal de Argus Remote
Systems AS y ha incorporado la
representacion de Deep Trekker,
ademads de otras marcas como
Sonardyne o WaterLinked. Ac-
tualmente, opera en un merca-
do en expansidn, especialmente
en Espafia, donde la demanda de
estas tecnologias ha crecido no-
tablemente en los ultimos afios.

¢Cudl es la propuesta de valor
de la empresa a la hora de ofre-
cer soluciones integrales a sus
clientes?

Desde Omil siempre hemos
apostado por la calidad, no solo
en el producto, sino también en
el servicio, que consideramos el
pilar fundamental de cada venta.
Nuestro enfoque se basa en ofre-
cer un acompaflamiento integral,
desde el primer contacto hasta la
puesta en marcha de los equipos
y su posterior seguimiento. Ase-
soramos a cada cliente de forma
personalizada, analizando sus ne-
cesidades, sus recursos y su pre-
supuesto, con el objetivo de en-

contrar la solucién que mejor se
adapte a cada caso. Entendemos
que cada proyecto es Unico y re-
quiere una respuesta a medida.

Nuestro objetivo no es simple-
mente realizar ventas, sino cons-
truir relaciones sélidas y durade-
ras con nuestros clientes, basadas
en la confianza, la cercania y la
disponibilidad. Queremos que
nos vean como un socio técnico y
operativo de referencia. Ademas,
mantenemos un compromiso real
de disponibilidad y cercania, de
modo que nuestros clientes saben
que pueden contactar con noso-
tros en cualquier momento.

Omil combina suministro de
equipos con soporte técnico e in-
genieria. (Qué tipo de soluciones
demandan actualmente mds sus
clientes y como ha evolucionado
esa demanda?

Nuestro sector ha experimen-
tado una evolucién muy signifi-
cativa en los ultimos afios. Hasta
hace poco, estos equipos no se
consideraban esenciales en mu-
chas dreas, pero el contexto ac-
tual ha cambiado notablemente.
El desarrollo de sectores como las
energias renovables ha ido ligado
a la incorporacién de estas tecno-
logias. Las instalaciones subma-
rinas y los trabajos de inspeccién
en infraestructuras como parques
eolicos marinos han impulsado la
necesidad de equipos capaces de
operar de forma eficiente y segura
en entornos complejos.

En acuicultura, la posibilidad

de realizar trabajos en granjas
mediante estos equipos junto a
buzos ha supuesto un avance im-
portante, mejorando la seguridad,
el tiempo de intervencién y la efi-
ciencia operativa.

También en el sector publico se
ha producido una evolucién rele-
vante, con una apuesta creciente
por equipos de alta calidad para
tareas criticas, como las opera-
ciones de emergencia, donde la
fiabilidad es fundamental.

¢Qué criterios siguen para selec-
cionar las marcas que distribu-
yen?

En Omil buscamos la excelen-
cia en todos los niveles. Colabora-
mos exclusivamente con fabrican-
tes que destacan por la fiabilidad
de sus productos y por contar con
un servicio técnico sélido. Antes
de formalizar acuerdos, realiza-
mos un analisis exhaustivo del
mercado y visitamos personal-
mente las instalaciones de los
fabricantes para conocer de pri-
mera mano sus procesos y equi-
pos humanos. Los equipos que in-
corporamos estan disefiados para
ofrecer alto rendimiento con ne-
cesidades de mantenimiento mi-
nimas. Ademads, apostamos por la
innovacion, acercando a nuestros
clientes las dltimas tecnologias
mediante demostraciones in situ

La empresa ha
reforzado su
posicionamiento
apostando por
fabricantes de
referenciay un
servicio cercanoy
continuo al cliente.

para que puedan conocer sus ca-
pacidades reales antes de tomar
decisiones.

¢A qué perfil de cliente se diri-
ge Omil y donde estdn crecien-
do mds?

No trabajamos con un unico
perfil, sino que colaboramos tanto
con empresas privadas como con
organismos publicos. Nuestra tec-
nologia tiene aplicacion en secto-
res muy diversos, desde energias
renovables o acuicultura hasta
medio ambiente, emergencias o
industria naval. Donde estamos
experimentando mayor creci-
miento es en el sector publico,
donde existe una tendencia clara
hacia la inversién en equipos mas
eficientes, duraderos y con mejor
soporte técnico.

¢Cudles son sus principales ele-
mentos diferenciales?

Nuestros principales diferen-
ciales se basan en la calidad, el
servicio postventa y un acompa-
fiamiento continuo con dispo-
nibilidad 24/7. Trabajamos con
partners seleccionados de forma
rigurosa y mantenemos relaciones
de confianza que nos permiten
desarrollar soluciones adaptadas
a cada necesidad. M4ds alld de la
tecnologia, nuestro compromiso
estd en el servicio integral y en
garantizar que el cliente se sien-
ta respaldado en todo momento.

¢Qué tendencias marcardn el
crecimiento del sector?

Identificamos una tendencia
hacia una mayor especializacién
profesional en el uso de equipos
ROV. Actualmente no existe una
formacién oficial en Espafia que
cubra esta necesidad de forma in-
tegral, lo que limita el desarrollo
del sector.

Prevemos también un creci-
miento relevante en el dmbito
oceanografico y, especialmente,
en defensa, donde estas tecnolo-
gias permiten ampliar capacida-
des operativas y mejorar la efica-
cia de las misiones.

La concienciacién sobre el
cambio climdtico impulsara
ademas el desarrollo de buques
oceanograficos mas avanzados,
equipados con tecnologia que
permitird obtener datos clave del
medio marino.

¢Cudles son los retos de futuro
de la comparfiia?

Actualmente, nos encontramos
en una fase de crecimiento y con-
solidacion muy relevante para la
compafiia. Durante el ultimo afio,
hemos impulsado diversas inver-
siones orientadas al desarrollo
de productos propios, una linea
estratégica que refuerza nuestro
posicionamiento y nuestra capaci-
dad para aportar valor diferencial
al mercado.

En definitiva, nuestra apuesta
es seguir evolucionando, amplian-
do nuestra oferta bajo nuestro
propio nombre y manteniéndo-
nos fieles a los valores que nos
han traido hasta aqui, evitando
cualquier estancamiento y con-
solidando un crecimiento sélido
y sostenible.
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