"Los datos no son neutrales,
hay que saber interpretarlos’

Lucie Lechardoy Sociay directora de la oficina de Barcelona de Open Evidence

Open Evidence
analiza datos,
comportamientos
y politicas publicas
para transformar
informacion

en decisiones
estratégicas con
impacto real en
instituciones y
empresas

pen Evidence es una

consultora especiali-

zada en estudios eco-

ndémicos, analisis de

impacto y evaluacion
de politicas publicas. Con sedes
en Barcelona y Milan, y un equipo
internacional de 20 profesionales,
la compafiia trabaja principalmen-
te para instituciones europeas, asi
como para organismos publicos y
empresas. Su labor se centra en
aportar evidencia rigurosa para la
toma de decisiones, combinando
analisis de datos, conocimiento
sectorial y una vision estratégica
orientada a generar impacto real.

¢Como se traduce en vuestro dia
a dia esa idea de “trabajar con
evidencia” para apoyar la toma
de decisiones?

Open Evidence lleva a cabo estu-
dios de investigacion para ayudar
a los clientes, tanto del sector pu-
blico como del privado, a tomar de-
cisiones. Realizamos evaluaciones,
andlisis de impacto, estudios de
comportamiento, estudios econd-
micos y analisis politicos con el fin
de comprender la situacién actual
y formular recomendaciones para
estrategias comerciales y decisio-
nes publicas. Utilizamos un méto-
do mixto, con andlisis cualitativos y
cuantitativos que combina fuentes
secundarias —como la revisién bi-
bliogréfica y el andlisis de datos—
con fuentes primarias —como en-
trevistas a las partes interesadas y
encuestas—, para extraer y compa-
rar informacién. Una de nuestras
especialidades son los estudios de
comportamiento, en los que anali-
zamos los factores que influyen en
los comportamientos individuales y
probamos diferentes opciones para
evaluar la comprension y la acti-
tud de cada persona, asi como para
disefiar intervenciones adecuadas.

Gran parte de vuestros proyec-
tos estdn vinculados a institucio-

nes europeas. ¢Queé tipo de retos
os encontrdis al trabajar en este
dmbito?

Tenemos numerosos proyectos con
instituciones europeas, como la
Comisién Europea, el Parlamento
Europeo y diversas agencias de la
UE. Nuestros estudios contribuyen
a la toma de decisiones politicas,
por ejemplo, evaluando politicas
europeas con vistas a su revision,
o analizando los posibles impactos
de nuevas iniciativas legislativas.

Trabajar con las instituciones eu-
ropeas puede resultar algo buro-
crdtico y menos agil que con clien-
tes privados. Ademas, la Comisién
Europea tiene su propia agenda
politica, aunque recurre a nues-
tro asesoramiento como consulto-
res independientes. Aun asi, nos
produce una gran satisfacciéon ver
cémo los resultados de nuestros
estudios se traducen en politicas

reales que generan impacto a es-
cala europea.

También colabordis con admi-
nistraciones nacionales, locales
y empresas. (Qué diferencias en-
contrdis entre estos clientes?
Mientras que los contratos con
las instituciones europeas se ad-
judican a través de un sistema
centralizado de contratacion pu-
blica, los proyectos con adminis-
traciones nacionales, regionales
o locales, asi como con empresas,
pueden basarse en procedimientos
de contratacion a nivel local o en
negociaciones directas, y requie-
ren un enfoque distinto de desa-
rrollo comercial. Procuramos apli-
car nuestra experiencia y nuestros
métodos desarrollados en proyec-
tos europeos para apoyar la toma
de decisiones a escala local o en el
4dmbito empresarial.

"‘Analizamos los
datos de manera
independiente,
identificando
explicaciones

y tendencias

que permitan
comprender el
presente y apoyar la
toma de decisiones
adecuadas para el
futuro”

En estos proyectos también rea-
lizamos investigacion, andlisis de
datos, procesos de consulta y for-
mulacién de recomendaciones.
La agenda de las empresas difie-
re considerablemente de la de las
administraciones ptblicas, pero to-
das buscan nuestro rigor cientifico
y nuestra capacidad para extraer
informacion relevante de datos y
hechos con el fin de fundamentar
sus decisiones.

¢Como influye el hecho de tener
equipo internacional y multidis-
ciplinar en la forma en la que
aborddis los proyectos?

Es una verdadera riqueza. Conta-
mos con una oficina en Barcelona
y otra en Mildn, y un equipo de
méas de 20 colaboradores origi-
narios de Espafia, Italia, Francia,
Alemania, Eslovaquia, Irlanda y

Colombia. Trabajamos en varios
idiomas, seguin las necesidades del
cliente y el alcance europeo o local
de cada proyecto.

Nuestro equipo retine competen-
cias en economia, ciencias del
comportamiento, politicas publicas
y analisis de datos. Esta diversidad
nos permite ofrecer servicios com-
plejos y complementarios, combi-
nando andlisis cualitativos y cuan-
titativos en distintos ambitos, asi
como el desarrollo de estrategias
publicas o comerciales adaptadas.

¢Donde estd realmente el valor:
en el dato en si o en la capacidad
de interpretarlo?

Los datos son cada vez mds abun-
dantes, y todos contribuimos a ge-
nerar aun mads a través de nuestras
interacciones en linea. Aunque los
datos deberian ser neutrales, pue-
den utilizarse para contar distintas
historias segtin el punto de vista, y
su valor reside en la capacidad de
interpretarlos. Nuestro objetivo es
analizar los datos de manera inde-
pendiente, identificando explica-
ciones y tendencias que permitan
comprender el presente y apoyar
la toma de decisiones adecuadas
para el futuro.

¢Hacia dénde queréis hacer evo-
lucionar Open Evidence y qué
tipo de proyectos os gustaria im-
pulsar en los proximos afios?
Hasta ahora, la gran mayoria de
nuestros proyectos se ha desarro-
llado con instituciones europeas,
en ambitos como la salud, la digi-
talizacién, la proteccion de los con-
sumidores y las politicas sociales.
Queremos seguir trabajando en
estos campos y ampliarlos a otros,
como el medio ambiente, la ener-
gia, la educacion o las politicas in-
dustriales y financieras.

También nos gustaria trasladar
esta experiencia en asesoramien-
to publico para apoyar mds a las
administraciones nacionales, re-
gionales y locales. Por tultimo,
queremos aprovechar nuestras ca-
pacidades en ciencias del compor-
tamiento, andlisis de datos y eva-
luacién de impacto para ayudar a
las empresas en sus decisiones in-
ternas y estratégicas. Por ejemplo,
podemos ayudar a las empresas a
comprender su mercado, las re-
percusiones de las nuevas norma-
tivas, asi como las expectativas y
los comportamientos de sus clien-
tes, con el fin de orientarlas en sus
decisiones futuras.

www.open-evidence.com



