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LA IA UTIL ENTRA EN LA GESTION PUBLICA

a inteligencia artificial empieza a

dejar atras el terreno de las pro-

mesas para entrar de lleno en la

operativa diaria de la administra-

cién publica. No como un escapa-
rate tecnoldgico ni como un experimento
aislado, sino como una herramienta capaz
de ordenar datos, agilizar tramites y ayu-
dar a tomar decisiones con mas contexto.
Esta es la lectura que dejan dos proyectos
desarrollados por Kawaru Consulting para
los ayuntamientos de Cornella de Llobre-
gat y Granollers, dos casos distintos pero
unidos por una misma légica: hacer que
laIA sea util, gobernada y aplicable a pro-
cesos reales.

La novedad no estd solo en el uso de
esta tecnologia, sino en la forma en que
Kawaru la integra en necesidades muy
concretas del sector publico. En Corne-
114, la consultora ha desplegado una pla-
taforma de agentes de IA y automatiza-
cién para abordar tareas administrativas
repetitivas, como la validacién de subven-
ciones, la clasificacién de registros o el
calculo de bonificaciones. En Granollers,
por su parte, ha participado en la puesta
en marcha de una solucioén para analizar
y consultar flujos de personas en el mu-
nicipio a partir de datos captados por sen-
sores urbanos.

CORNELLA: AUTOMATIZAR TRAMITES
PARA GANAR EFICIENCIA

El caso de Cornella de Llobregat parte
de uno de los grandes cuellos de botella
de la administracién: falta de personal,
exceso de tareas repetitivas, retrasos en
los tiempos de respuesta y datos disper-
sos en distintos sistemas. Sobre ese esce-
nario, Kawaru ha implantado Nebomind,
una plataforma que combina inteligencia
artificial, n8n y las aplicaciones munici-
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En Granollers, Kawaru
convierte miles de datos
de sensores en una
herramienta municipal
consultable en lenguaje
natural, con seguridad,
trazabilidad y capacidad
de anticipacion

Cornella de Llobregat y Granollers muestran, con proyectos
impulsados por Kawaru Consulting, como la inteligencia
artificial puede resolver retos reales en la administracion.
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pales para automatizar la adquisicion de
expedientes, analizar documentos, eje-
cutar validaciones y registrar toda la tra-
zabilidad del proceso.

La solucién se apoya en integracio-
nes con herramientas ya presentes en
el entorno municipal, como ACCEDE y
FIRMADOC, ademés de tecnologias de
extracciéon documental, bisqueda se-
mdéntica y anonimizacién. A partir de
esta base, Kawaru ha ayudado a desple-
gar distintos RPAs basados en agentes de
IA. Uno de ellos analiza documentacién
justificativa y emite dictdmenes automa-
ticos sobre subvenciones; otro clasifica
registros de entrada general; y un ter-
cero calcula bonificaciones vinculadas a
la tasa de residuos a partir de diferentes
fuentes de informacion.

Mas alla del detalle técnico, lo rele-
vante es el tipo de mejora que persigue
el proyecto: reducir errores, descargar al
personal de tareas mecanicas, homoge-
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neizar procedimientos y acelerar la ges-
tion sin romper con los sistemas existen-
tes. En otras palabras: no se trata solo
de incorporar IA, sino de integrarla alli
donde puede tener un impacto operativo
inmediato y medible. Tal como explico,
durante la presentacién del proyecto,
Oscar Toledano, jefe de Area de Gestion
Informatica del Ayuntamiento de Corne-
11a de Llobregat, “la integracion de agen-
tes de 1A ofrece beneficios clave como la
reduccion de tareas repetitivas y la au-
tomatizacién de procesos, permitiendo
operatividad 24/7 y una trazabilidad to-
tal de las acciones. También facilita la
extraccion inteligente de informacion,
anonimizacion de datos y validacion de
subvenciones”

GRANOLLERS: DE LOS DATOS
DISPERSOS A LA DECISION UTIL

Si Cornella de Llobregat muestra cémo
Kawaru aplica la IA a la automatizacion

Cornella de Llobregat
aplica agentes de 1A

y automatizacion a
subvenciones, registros y
bonificaciones para reducir
carga manual y ganar
eficiencia

administrativa, Granollers ensefa su ca-
pacidad para llevar esa misma logica al
analisis urbano. El Ayuntamiento conta-
ba con sensores distribuidos por la ciu-
dad y con miles de registros diarios sobre
movilidad y afluencia, con potencial para
ambitos como la seguridad, el comercio,
la movilidad o la gestién de eventos. Sin
embargo, esos datos estaban desestruc-
turados, resultaban dificiles de interpre-
tar y su explotacion dependia de perfiles
técnicos.

La respuesta impulsada junto a Kawa-
ru ha sido crear un entorno tnico de in-
tegracion, estructuracion y visualizacion
de esos datos, acompanado por un agente
de IA que permite consultarlos en len-
guaje natural y bajo control institucio-
nal. De este modo, un operador munici-
pal puede preguntar por las zonas mas
concurridas en una franja horaria con-
creta o comparar un sabado con el ante-
rior sin necesidad de recurrir a consultas
complejas.

La solucién incorpora mapas, grafi-
cos y una arquitectura basada en RAG
para generar respuestas explicables y
apoyadas Gnicamente en fuentes auto-
rizadas. Ademads, sienta una base para
avanzar hacia modelos de andlisis avan-
zado y prediccién, de manera que la ciu-
dad pueda detectar patrones, identificar
anomalias de afluencia y planificar mejor
servicios y eventos. Todo ello bajo crite-
rios de seguridad, gobernanza del dato 'y
cumplimiento normativo, con informa-
cién agregada y anonimizada.

Estos proyectos conectan con la fi-
losofia de Kawaru Consulting: “Las or-
ganizaciones no necesitan mds teoria,
sino acompanamiento real para ejecutar
el cambio”, resume Jordi Ribalta Serra,
CEO y fundador de la compania.

DE LATECNOLOGIA
AL IMPACTO REAL

Fundada en 2020, Kawaru Con-
sulting es una firma especializa-
da en transformacion digital que
apuesta por una idea clara: la
tecnologia solo tiene valor cuan-
do se fraduce en resultados utiles,
comprensibles y aplicables. Mas
que vender herramientas, la con-
sultora disena soluciones viables,
humanas y con proposito, adap-
tadas a las necesidades reales
de empresas y administraciones.
Su enfoque combina proximidad,
ejecucion y capacidad para ate-
rrizar tecnologias complejas en
procesos concretos. Esta filosofia
resume también su diferencial en
el mercado: hacer que la innova-
cion deje de ser un concepto abs-
tracto para convertirse en impac-
to tangible, medible y alineado
con cada organizacion.

www.kawaruconsulting.com




