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“Las certificaciones son fruto
del compromiso con la calidad
y la transparencia”

La compaiiia integra la mejora continua en su dia a
dia para adaptar sus programas al mercado laboral,
medir resultados y ofrecer soluciones mas eficaces a
alumnos, empresas y administraciones.

abinete de Recolocacién

Industrial — GRI cuenta

con mas de 25 aflos de

experiencia en orienta-

cién, formacién e inser-
cién laboral. En los dltimos afios
ha reforzado su posicionamiento
mediante procesos de estandari-
zacioén y mejora continua, avala-
dos por certificaciones como ISO
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO
27001, EFQM +700, UNE 93200,
ISO 9004, ISO 21001, UNE 66181
y ENS, que reconocen la calidad de
sus servicios, metodologia y com-
promiso interno.

En vuestro caso, las certificacio-
nes parecen ser algo mds que un
sello. ¢Qué significado tienen
realmente dentro de vuestra es-
trategia?

En un entorno cada vez mas exi-
gente y competitivo, la obtencién
de todas estas Certificaciones ha
significado dar un paso hacia de-
lante siempre en btisqueda cons-
tante de la excelencia y la mejora
continua; representa mucho mas
que un reconocimiento formal, ya
que, mediante la implantacién de
sistemas integrados de gestion, es
la garantia real de nuestro compro-

miso con la Calidad, y la Transpa-
rencia en todos los sectores en que
nos desenvolvemos.

¢Qué trabajo interno hay que
hacer para alcanzar estos es-
tdndares?

El trabajo interno no se limita a
preparar auditorias, sino que trans-
forma el funcionamiento diario de
la organizacién. Implica alinear es-
trategia y cultura con estdndares
exigentes, definir procesos clave
con responsables, indicadores y
controles, y medir de forma conti-
nua la satisfaccion del alumnado,
la empleabilidad y la eficacia de los
programas. También supone actuar
con responsabilidad ambiental, ga-
rantizar la seguridad laboral y fo-
mentar el uso sostenible de los re-
cursos.

¢Como impacta este proceso de
mejora continua en los servicios
que ofrecéis y en la experiencia
de vuestros clientes?

La mejora continua permite re-
visar qué se ensefia, como y con
qué resultados. Asi, los contenidos
se actualizan segun las demandas
del mercado laboral, las metodo-
logias se adaptan a cada perfil y se

corrige aquello que no funciona.
En empleabilidad, medir indicado-
res como insercién laboral, prac-
ticas o adecuacion de competen-
cias ayuda a redisefiar programas
y orientarlos hacia sectores con
demanda. Para clientes y stake-
holders, genera confianza: las
empresas reciben perfiles mejor
preparados y las administraciones
garantizan recursos publicos mas
eficientes.

Mads alla del reconocimiento,
écomo os ayudan estas certifica-
ciones a seguir evolucionando?
El verdadero impulso al cambio
proviene del sistema de trabajo
que exigen estos estandares. Per-
miten pasar de una gestion basada
en intuicién a otra estructurada y
apoyada en datos, con indicadores
como satisfaccién, insercién labo-
ral o rendimiento. También favo-
recen la adaptacién continua al
mercado, evitando la obsolescen-
cia. Refuerzan la credibilidad ante
clientes y facilitan nuevos proyec-
tos, mientras internamente conso-
lidan una cultura mas organizada,
eficiente y orientada a la mejora
continua y la sostenibilidad.
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