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GRUPO SERCON MAS DE 25 ANOS ESPECIALIZADOS EN
SEGURIDAD PARA URBANIZACIONES DE ALTO STANDING

Desde su fundacion en 1998, Grupo Sercon ha marcado
un camino claro en el sector de la seguridad privada,
especialmente en el segmento residencial de alto standing.

u CEO, Roberto Urena, explica

que la compania naci6 “con una

vision muy clara: profesiona-

lizar los servicios de seguridad

privada desde la cercania con el
cliente, la excelencia operativa y una fuer-
te orientacion al servicio”.

Ya desde sus inicios, Sercon apost6 por
el sector residencial de lujo, un ambito
que entonces estaba menos estructurado
y donde percibieron “una necesidad cre-
ciente de servicios de seguridad profesio-
nales y especializados”. Esta especializa-
cién temprana ha permitido a la empresa
consolidarse como uno de los operadores
de referencia en seguridad y servicios para
entornos residenciales exclusivos en Es-
pana.

A lo largo de més de 25 anos, la com-
pania ha evolucionado acompanando el
crecimiento y la transformacién de las
urbanizaciones privadas y complejos re-
sidenciales. Urena subraya que uno de los
indicadores de confianza mas sélidos es
el alto nivel de fidelizacién de sus clien-
tes, “con relaciones profesionales que su-
peran las dos décadas en muchos casos”,
sostiene.

EVOLUCION EN EL
SEGMENTO PREMIUM

El paso hacia el mercado de residencias
de gran lujo ha sido una evolucién natural.
Segtn el CEO de Sercon, “al haber estado
histéricamente vinculados al entorno re-
sidencial, hemos ido creciendo junto con
nuestros clientes y adaptando nuestros
servicios a urbanizaciones con necesida-
des cada vez mas exigentes”.

El directivo destaca que la transfor-
macion de este segmento ha sido notable.
“Las urbanizaciones de gran lujo ya no de-
mandan Ginicamente servicios de vigilan-
cia tradicionales, sino modelos de seguri-
dad mucho mds integrales que combinen

“La seguridad no solo
protege instalaciones,

sino que preserva la
tranquilidad, privacidad

y calidad de vida de los
residentes”, afirma Roberto
Urena.

prevencion, tecnologia, gestién operativa
y una atencion muy personalizada”. Ser-
con ha respondido a esta demanda con un
modelo de servicio disenado para inte-
grarse de manera natural en la vida diaria
de los residentes, garantizando proteccién
sin afectar su privacidad ni confort.

ADAPTACIONES OPERATIVAS
Y ATENCION AL DETALLE
Los entornos residenciales de alto nivel
requieren un enfoque operativo distinto
al de otros sectores. “En estos espacios la
seguridad no se limita a proteger instala-
ciones, sino que también debe preservar
la tranquilidad, la privacidad y la calidad
de vida de los residentes”, senala Urena.
Esto implica protocolos especificos en
areas como el control de accesos, la ges-
tion de visitas, la coordinacién con admi-
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nistraciones de fincas o la supervision de
proveedores y servicios externos. Urena
enfatiza que, en estas urbanizaciones, “es
fundamental mantener un equilibrio en-
tre seguridad y discrecién”, y que el mo-
delo de Sercon se basa en un enfoque al-
tamente personalizado, donde el detalle,
la anticipacion y la capacidad de gestion
son esenciales.

LA FORMACION COMO
FACTOR DIFERENCIADOR

Para Grupo Sercon, la calidad del servi-
cio depende en gran medida de la prepa-
racion del personal. “La formacion es ab-
solutamente determinante. En servicios
residenciales premium, el factor humano
es uno de los principales elementos de di-
ferenciacion”, afirma Roberto Urena. En
este sentido, los profesionales de la com-
pania no solo cuentan con la habilitacién
oficial, sino que también reciben capacita-
cién en atencion al cliente, comunicaciéon
interpersonal, gestion de situaciones de-
licadas y discrecién profesional. “Enten-
demos que la calidad del servicio depende
en gran medida de la preparaciény actitud
de los profesionales que lo prestan”, anade
el CEO, explicando que Sercon mantiene
programas continuos de formacion técni-
cayde habilidades de atencién al usuario.

UN MODELO INTEGRADO

El papel de la tecnologia en la seguri-
dad residencial de lujo es esencial, pero
complementario. Urena subraya que “he-
rramientas como los sistemas avanzados
de control de accesos, la videovigilancia
inteligente o las plataformas integradas
de gestion permiten mejorar significati-
vamente la supervision de los espacios y
la capacidad de respuesta ante cualquier
incidencia”.

No obstante, el responsable de la em-
presa insiste en que “la vigilancia pre-
sencial sigue siendo un elemento esen-
cial porque muchas situaciones requieren
criterio, experiencia y capacidad de deci-
sién en tiempo real”. E1 modelo de Sercon
combina tecnologia avanzada con equi-

pos altamente cualificados para ofrecer
una seguridad mas eficiente, preventiva
y adaptada a cada urbanizacion.

PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
COMO PRIORIDAD

En un sector donde la privacidad es es-
pecialmente sensible, la confidencialidad
se convierte en un valor estratégico. “Los
residentes valoran especialmente que los
servicios de seguridad actten con la maxi-
ma discrecion y respeto por la informacion
sensible”, seniala Urena.

Sercon aplica protocolos estrictos para
proteger datos, cumpliendo con norma-
tivas como ISO 27000, y capacita a sus
profesionales en manejo responsable de
la informacién y tecnologias de seguri-
dad. La confianza de los clientes, segtin el
CEO, “es un elemento central en nuestra
relaciéon con los clientes, y proteger esa
confianza es una prioridad absoluta para
la compania”.

INNOVACION Y PLANES DE FUTURO

“El sector de la seguridad privada esta
en constante evolucion. Los riesgos cam-
bian, las tecnologias avanzan y las expec-
tativas de los clientes son cada vez mas
elevadas”, asegura Urena. Por esa razon,
la innovacioén es clave para anticipar estos
cambios, mediante la mejora de procesos
operativos y la incorporacién de solucio-
nes tecnolégicas que permitan modelos de
seguridad preventivos y eficientes.

De cara al futuro, la compania busca
consolidar su posicién como referencia
en Espana en servicios de seguridad pri-
vada y facility services, especialmente en
urbanizaciones premium. Urena concluye:
“Creemos que el futuro del sector pasa por
combinar profesionalizacion, tecnologia
y una fuerte orientacion al cliente. Esa ha
sido nuestra filosofia desde el inicio y se-
guira siendo la base sobre la que construi-
remos el crecimiento de Grupo Sercon en
los préximos anos”.
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