MARKETING DIGITAL

REMITIDO

PSDigitals y el nuevo paradigma digital: privacidad,
éticay el fin de la “persecucion” al usuario

Tras ser galardonada con
el Premio a la Tecnologia
y la Innovacion de La
Razon el pasado ano, la
agencia PSDigitals (by
PaidStrategy) se consolida
como un referente en
la transicion hacia un
marketing digital mas
transparente y humano.
Su socia fundadora, Ixone
Isasi, analiza los retos
de un sector marcado
por la desaparicién
de las cookies y la
estricta normativa del
Reglamento General
de Proteccién de Datos
(RGPD).

== | reconocimiento otor-
gado por este diario no
fue casualidad. En un
mercado saturado de
e t€CNiCiSMOS y cambios
constantes, PSDigitals ha logra-
do destacar por una misién fun-
damental: hacer fécil lo dificil.
Con un equipo sénior que pro-
media mds de diez afios de ex-
periencia, la agencia traduce la
complejidad de los datos en cre-
cimiento real para sectores tan
competitivos como el de educa-
cién, el Saa$S, el inmobiliario, el
turismo y el e-commerce. Desde
su fundacién, su valor afiadido
ha sido actuar como un puente
de claridad para empresas que
perciben el entorno digital como
un mapa indescifrable.

EL FIN DE LA VIGILANCIA
CONSTANTE

Para Ixone Isasi y el equipo de
PSDigitals, la llegada del RGPD

La agencia sostiene
que el nuevo entorno
digital exige inversion
en tecnologia, talento
y datos propios,
convirtiendo el
marketing en una
estrategia empresarial
estructural y no en una
accion puntual.
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Inge Isasi, Directora de Desarrollo de Negocio e Ixone Isasi, CEQ y Directora de Operaciones

y la progresiva desapariciéon de
las third-party cookies (cookies
de terceros) suponen un cambio
de era necesario para el usua-
rio. “Durante la ultima década,
navegar por internet ha venido
acompafiado de una sensacién
de vigilancia constante”, explica
Ixone. Este nuevo escenario de-
vuelve al individuo la soberania
sobre sus datos.

El usuario ya no es un rastro
de datos explotable sin consen-
timiento; ahora recupera su ano-
nimato y el control sobre qué in-
formacién comparte. Esto obliga
a las marcas a ganarse la aten-
ci6n mediante contenido de va-
lor, poniendo fin a la publicidad
intrusiva y a la “persecucion” di-
gital basada en intereses rastrea-
dos de forma opaca.
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DESAFIOS PARA EL
PUBLICISTAY EL CLIENTE

Sin embargo, este avance en
privacidad plantea retos mayus-
culos para los profesionales del
marketing. Segin Ixone, el “apa-
gbén” de las cookies ha eliminado
la visibilidad total de la que se
disponia hace afios.

Por un lado, existen desafios
en las herramientas: las plata-
formas de medici6n tradiciona-
les ya no muestran el recorrido
completo del cliente, lo que obli-
ga a implementar configuracio-
nes de seguimiento mucho mas
robustas y analiticas que respe-
ten la privacidad sin perder la
capacidad de tomar decisiones
basadas en datos reales.

Por otro, surgen retos con los
negocios. Muchos clientes acu-
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den a PSDigitals precisamente
porque el marketing digital les PSDigitals defiende

resulta ajeno. El desafio es tam-
bién pedagégico. “El marketing
digital ya no es pulsar un botén;
es una inversion estratégica en
tecnologia y talento humano”,
afirma la socia fundadora.

UN IMPACTO DIRECTO EN LA
INVERSION EMPRESARIAL

Para los negocios, adaptarse
a este ecosistema ético impli-
ca una evolucién en su menta-
lidad de inversién. Ya no basta
con lanzar anuncios; ahora es
imprescindible contar con in-
fraestructuras propias de datos
(first-party data) para no depen-
der de terceros o de los cambios
en los navegadores.

Esto conlleva la necesidad de

Ixone Isasi

PSDicitaLs

by PaidStrategy

que la desaparicion de
las cookies de terceros
no es una amenaza,
sino una oportunidad
para construir un
marketing mas etico,
transparente y centrado
en el valor real para el
usuario.

invertir en nuevas herramientas
y en mano de obra cualificada
que entienda la arquitectura
técnica detras de cada campa-
fia. Para aquellas empresas que
buscan méxima precisiéon en su
trazabilidad, el papel de agen-
cias como PSDigitals es actuar
como guia experta, asegurando
que la inversion se traduzca en
resultados mientras el empresa-
rio se centra en la gestion de su
negocio.

ELFUTURO ES LA
TRANSPARENCIA

Con el respaldo del premio a
la innovacién, PSDigitals reafir-
ma su compromiso con un mar-
keting que no persigue, sino que
atrae mediante la relevancia y el
respeto. En palabras de Ixone Is-
asi, “este cambio es la oportuni-
dad perfecta para profesionali-
zar aun mas el sector, aportando
la claridad que las empresas ne-
cesitan para escalar con seguri-
dad en el nuevo mapa digital”.
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