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Noelia Roson directora de operaciones de Testa Homes

«Potenciamos un liderazgo
transformador en el
alquiler institucional»

La directiva analiza la transformacion que ha impulsado
para consolidar el modelo en el sector del alquiler

Tu Economia. MADRID

esde su posicion
como directora
de operaciones
de Testa Homes,
Noelia Ros6nim-
pulsalatransformaciéndeunode
los principales operadores resi-
denciales del pais. Hablamos so-
bre su modelo, que aspira a con-
solidar un nuevo estandar en el
alquiler institucional en Espana.

¢:Cuadleshansidolosprincipales
hitos en la transformacién de la
compaiiia?

Elprimer gran paso fue profesiona-
lizar el modelo operativo. Pasamos
de una gestion tradicional a una
estructura basada en procesos es-
tandarizados, tecnologia y andlisis
de datos. Esta evolucién nos ha
permitido escalar con eficiencia,
acortar el tiempo de los procesosy
alcanzar niveles de ocupacién es-
tabilizados en torno al 97%.

Uno de los logros mas significa-
tivoshasidolareducciéndel perio-
do de vacancia a 1,8 meses desde
lafinalizacién del contrato anterior
hasta el alta de uno nuevo, inclu-
yendolarenovaciéndelaunidady
su comercializacion. Este indica-
dorreflejaelimpacto directo delas
mejoras en la capacidad de rota-
ciény servicio.

Masalladelosresultados, hemos
construidounaplataformarobusta
y preparada para liderar el futuro
del alquiler institucional en Espa-
fa. Nosolo pordimension, sino por
modelo: eficiente, centrado en el
usuarioy convocacién de servicio.
Estatransformaciénnoshacerefe-
rentes delsector, conuna propues-
ta de valor sélida y sostenible a
largo plazo.

¢ Como ve el mercado del alqui-
leryqué papeldesempenaTesta
Homes?

Elalquiler se ha convertido en una
solucién estructural, aunque esta-
mos lejos de otros paises. El perfil

del inquilino ha evolucionado y
también sus expectativas. Hoy se
exige estabilidad, agilidad enlages-
tiény calidad de servicio.

En Testa Homes gestionamos
directamente una carterade 15.000
viviendas (principalmente edifi-
cios completos) en régimen de al-
quiler de larga duracién. Nuestra
propuesta combina gestién efi-
ciente, experiencia digital y com-
promiso con el residente. Quere-
mosquealquilar dejede percibirse
como una opcién provisional y
paseaserunaeleccion devida via-
bley satisfactoria.

¢ Qué les diferencia de otros ac-
tores y como responden a esas
nuevas expectativas?

Nuestra ventaja esta en el control
integral del ciclo operativo. Conta-
mos con equipos propios, tecnolo-

En Testa Homes la
sostenibilidad no es
un area aislada: es
un principio que guia
nuestras decisiones

gia desarrollada internamente y
procesos que garantizan agilidad,
trazabilidad y calidad de servicio.
La propiedad total de los edificios
nos permite abordar la rehabilita-
cién de forma integral: tanto en el
interior de las viviendas como en
las zonas comunes para atender
criterios comerciales y de sosteni-
bilidad. En este sentido, con cifras
acumuladas hasta 2024, hemos
desplegado un plan de inversién
ambicioso.

Porun lado,masde 200 millones
deeurosdestinadosalarenovacion
del 75% denuestro parqueresiden-
cial, con una inversiéon media de
14.000€ porvivienda. Por otro, otros

80 millones adicionales para la
creacion de 145 nuevas amenities,
mejorando la experiencia del resi-
dente y revalorizando los activos.
Estasactuacionesnosoloelevanel
estandar de calidad, sino que ge-
neranimpacto urbano positivo. La
rehabilitacién coordinada en zo-
nas especificas dinamiza el entor-
no, atrae nuevos residentes y re-
fuerzala cohesién del barrio.

Un ejemplo claro es nuestra in-
tervencion en un distrito madrile-
fio, con unainversién superiora 18
millonesdistribuidosen treslineas:
renovacién de mas de 800 vivien-
das, mejora de zonas comunes -in-
cluyendosiete piscinas-yactuacio-
nes de eficiencia energética sobre
fachadas, orientadas a mejorar la
certificacion energética.

¢ Como une sostenibilidad e im-
pacto social en su estrategia?
En Testa Homes, la sostenibilidad
no esun rea aislada: es un princi-
pio estructural que guia todas
nuestras decisiones operativas.
Estaintegradatransversalmenteen
toda la cadena de valor, desde la
rehabilitacion del activo hasta la
relacién con nuestros inquilinos.
Nuestro compromiso se traduce
enaccionesconcretas. Hemosdes-
plegado la mayor instalacion foto-
voltaica del sector residencial en
Espania: 4.200 paneles solares dis-
tribuidos en 63 edificios, con una
produccién estimada de 3,3 GWh
anuales. Esta capacidad equivale
al consumo anual de una pobla-
cién de entre 700y 1.000 personas.
Aellosesumalasustitucionde mas
de 15.000 luminarias por tecnolo-
gia LEDy el uso exclusivo de ener-
gia 100% verde tanto en viviendas
COMO en zonas comunes.
También apostamos por proyec-
tos con impacto social. Participa-
mos en el Programa LIFE de la UE,
en colaboracién con ASVAL, a tra-
vés de un piloto de eficiencia ener-
gética en una zona vulnerable de
Madrid. Es un ejemplo de cémo el
impacto social y el rendimiento
ambiental pueden ir de la mano.

¢Comocontribuyeamodernizar
un sector tradicional como el
inmobiliario?
Quiero profesionalizar desde la
raiz: redisenar procesos, integrar
sistemas de control y consolidar la
mejora continua. La transforma-
cién tecnoldgica ha sido un catali-
zador: robotizacion de procesos
(RPA), lectura automaética de datos
(OCR), inteligencia artificial apli-
cada a la experiencia del cliente y
unaatencién que combina eficien-
cia digital con cercania humana.
Todo ello es una condicién indis-
pensable paraliderar el mercado.
Perolamodernizaciénvamésalla
de la digitalizacién. Es también un
cambio cultural. En Testa Homes
estamos rompiendo inercias y re-
emplazando el «asi se ha hecho
siempre» por el «cdémo podemos
hacerlo mejor». Esta evolucion in-
terna es tan relevante como cual-
quier inversion tecnoldgica. Apos-
tamosporunmodelooperativoque
nosoloseaceficiente, sinoqueinspi-
re unanueva forma de gestionar.

. Qué posicionamientoaspirana
consolidaren el alquilerinstitu-
cional en los proximos anos?
Queremos ser el operador de refe-
renciaen calidad, eficienciayesta-
bilidad. Paraello, trabajamosdesde
unaldgicadelargo plazo, profesio-
nalizaday con impacto.

Participamosactivamenteenlos
principalesforossectorialesycola-
boramos con administraciones
para contribuir a una politica de
vivienda sostenible. Creemos que
el alquiler institucional debe ser
parte estructural del sistema habi-
tacional espanol.

En un entorno marcado por la
transformacién del modelo resi-
dencial, Testa Homes lidera desde
la excelencia operativa, la eficien-
cia escalable y la innovacioén apli-
cada. Nuestro objetivo no es solo
gestionar, sino establecerunnuevo
estandar en la gestién residencial:
profesional, sostenible y centrado
en las personas. Porque transfor-
mar elalquilerestambién transfor-
mar la forma en que vivimos.



