SEGUROS

lo largo de un cuarto de
siglo, Allianz Partners
Espafia ha recorrido un
camino de transforma-
cién constante que la
ha posicionado como un referente
en el sector asegurador. En su 25°
aniversario, la compafiia no solo
celebra su historia, sino que pro-
yecta una vision de futuro basada
en la innovacion, la sostenibilidad
y el compromiso con las personas.
Desde sus inicios, Allianz Part-
ners ha evolucionado hacia una
organizacién moderna y dindmi-
ca, capaz de anticiparse a las ne-
cesidades de un mercado cada vez
mds exigente. La clave ha sido una
profunda transformacién organiza-
tiva, que ha permitido a la com-
paiifa consolidarse bajo la filosofia
del One Team, con estructuras mas
especializadas y eficientes, orienta-
das a una toma de decisiones 4gil
y alineada con la visién global del
Grupo Allianz.

DIGITALIZACION,
SOSTENIBILIDAD Y PERSONAS:
LOS TRES PILARES DEL EXITO

Uno de los pilares de esta evo-
lucién ha sido la digitalizacion.
En estos afios, la migracién a una
plataforma tecnoldgica global, la
integracién de herramientas como
chatbots, voicebots, webapps y so-
luciones de geolocalizacién han re-
definido la experiencia del cliente,
especialmente en el drea de asis-
tencia en carretera. La plataforma
Allyz, que integra servicios en una
experiencia omnicanal persona-
lizada, ejemplifica este enfoque
centrado en la inmediatez y la efi-
ciencia. Borja Diaz, consejero de-
legado de Allianz Partners Espafia,
lo resume asi: “Nuestra transfor-
macién en estos dltimos afios ha
sido profunda y estratégica, con-
soliddndonos como una compafiia
agil, innovadora y centrada en las
personas”.

Esta visién no se limita a la efi-
ciencia operativa. Allianz Partners
ha hecho del compromiso con sus
empleados una sefia de identidad.
Desde 2007, la empresa fue pio-
nera en implantar el teletrabajo
y ha desarrollado politicas avan-
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Allianz Partners

Agil, innovadora y centrada
en las personas

Con 25 anos de trayectoria en Espana, la compaiiia refuerza
su liderazgo apostando por la digitalizacion, la sostenibilidad
y el bienestar como pilares de su estrategia

zadas de conciliacién, igualdad y
bienestar. En 2021, el Programa
BE materializé estos valores en
cuatro pilares clave: salud, desa-
rrollo profesional, beneficios so-
ciales y diversidad. Marta Artieda,
directora de Recursos Humanos,
destaca que “hemos evolucionado
hacia un entorno laboral que va-
lora la diversidad y la inclusidn,
promoviendo el desarrollo profe-
sional continuo. Esta evolucién
ha estado marcada por una oferta
de bienestar co-creada con nues-
tros colaboradores”. Este enfoque
se complementa con una estrate-
gia de comunicacién interna par-
ticipativa y transparente, donde
los empleados no solo reciben
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informacién, sino que la prota-
gonizan, construyendo la marca
desde dentro.

A nivel comercial, la especiali-
zacion ha permitido a Allianz Part-
ners afianzar alianzas estratégicas
con sus b-partners, incorporar un
CRM unificado con visién 360° y
diversificar su portafolio con so-
luciones para nuevos modelos de
movilidad, seguros digitales, y
servicios sostenibles en el hogar.
Desde seguros para vehiculos eléc-
tricos hasta cobertura de ciberries-
gos, la compafiia ha sabido leer el
pulso del mercado y anticiparse a
las demandas emergentes.

En este sentido, Allianz Partners
ha impulsado un modelo disrupti-

vo en la distribucién de seguros a
través de sus socios estratégicos.
“Afladimos valor a nuestros part-
ners para que puedan ofrecer los
mejores seguros a sus clientes fi-
nales. Hemos creado un canal de
distribucién donde no lo habia,
convirtiendo a nuestros socios en
canales que incrementan sus fuen-
tes de ingresos”, subrayan desde la
empresa. Actualmente, la red de
Allianz Partners cuenta con mas de
60 partners en cerca de 10 lineas
de negocio, consolidando un mo-
delo que hace honor a su marca,
priorizando siempre a sus (part-
ners) colaboradores estratégicos.
El compromiso con la soste-
nibilidad también es un aspecto

CLAVES DE UNA
TRANSFORMACION
INTEGRAL

En su 25° aniversario,

Allianz Partners destaca cinco
ejes clave que han marcado su
evolucion: transformacion organi-
zativa hacia un modelo mas agily
vertical; digitalizacion con herra-
mientas como Allyz y voicebots;
compromiso con el bienestar de
los empleados mediante progra-
mas como BE; ampliacion de su
oferta con soluciones sostenibles
y adaptadas al nuevo consumi-
dor; y liderazgo en sostenibilidad
con politicas medioambientales
y sociales activas. Estos pilares
han consolidado a la compania
como un referente en innovacion,
excelencia operativa y responsa-
bilidad corporativa en el sector
asegurador.

esencial, intensificindose en los
tltimos afios. Con la creacién de
un Comité de Sostenibilidad en
2020, Allianz Partners articula su
accién en torno a la proteccion del
medioambiente, el impacto positi-
vo en la comunidad, el bienestar
de los empleados y la igualdad de
oportunidades, asi como un com-
promiso en la creacién de solucio-
nes respetuosas con el medioam-
biente y que faciliten la vida a las
personas. Iniciativas para mejorar
la eficiencia energética de los ho-
gares, la promocién de la movili-
dad sostenible a través de diferen-
tes soluciones o el seguro de viaje
como herramienta para garantizar
la salud fisica y financiera de los
viajeros, son algunos ejemplos tan-
gibles de esta estrategia responsa-
ble y sostenible.

De cara al futuro, Allianz Partners
mantiene una doble hoja de ruta: re-
forzar su liderazgo en los mercados
consolidados y expandirse global-
mente, con una ambicién clara de
ser la opcion preferida por partners
y clientes. El sector, anticipa la com-
pafifa, experimentard un crecimien-
to desigual y una mayor concentra-
cién, especialmente en asistencia en
carretera y hogar, lo que exigira es-
calabilidad y capacidad de inversion
tecnoldgica.

Todo ello se enmarca en un en-
torno cambiante, donde la flexibi-
lidad de los productos, la omnica-
nalidad en la atencién y la
respuesta a nuevas demandas
como las coberturas para seniors
o vida digital marcaran la diferen-
cia. Allianz Partners parece estar
mas que preparada para liderar
este escenario.
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