EXCELENCIA EMPRESARIAL

“La IA forma parte de la estrategia
para evolucionar nuestros servicios™

Grupo CV es uno

de los principales
actores en el sector
de las soluciones

de seguridad. Para
conocer su propuesta
de valor, hablamos
con su presidente y
fundador, César Plaza.

¢Cudles fueron los origenes de
Grupo CV y su evolucion hasta
convertirse en un grupo con pre-
sencia internacional?

Fundé Grupo CV en el afio
2001, enfocandome desde el ini-
cio en la seguridad fisica, la segu-
ridad electrénica y la protecciéon
contra incendios, areas en las
que ya venia trabajando desde
hacia afios con otras sociedades.
La creacién del grupo surgié de
una necesidad muy clara: elevar
la calidad en todos los procesos
de trabajo, desde la planificacién
hasta la produccion y ejecucion.

Con la idea de ofrecer un ser-
vicio integral y mejorar el control
de los proyectos, decidimos crear
nuestra propia Central Receptora
de Alarmas. De este modo, podia-
mos ofrecer al cliente un paquete
completo que incluyera instala-
cién de sistemas, vigilancia y con-
trol de seflales de alarma desde
un centro propio.

En 2004, fundamos Centro de
Formacién FERGOS S.L., especia-
lizado en formacién en extincién y
proteccion contra incendios. Siem-
pre he creido que de nada sirve
hacer una gran instalacion si luego

César Plaza

no se sabe utilizar, por eso desa-
rrollamos cursos practicos orien-
tados a la evacuacion de edificios
y al uso de medios de extincion.
Esta formacion esta dirigida tanto
a los trabajadores de las empresas
como a las brigadas de interven-
cién, quienes reciben una prepa-
racién mds técnica y especializada.

En 2010, adquirimos acciones
de DISLABOR, una empresa de-
dicada a la inclusion laboral de
personas con mas del 33% de dis-
capacidad. En pocos afios mos-
tré un gran crecimiento y actual-
mente forma parte de Grupo CV
al 100%.

Y llego el crecimiento interna-
cional...

Asi es. decidi que era el mo-
mento de expandirnos fuera de
Europa. Empresas como AC-
CIONA, SENEL, GRAN SOLAR
y ABENGOA requerian nuestros
servicios especializados en segu-
ridad y proteccién contra incen-
dios en otros territorios. Asi nacié
CV Sudaéfrica. Dos afios después,
por la misma razén, fundamos CV
Chile, centrada en grandes insta-
laciones de proteccion contra in-
cendios.

¢Qué diferencia a CV Instalacio-
nes en ingenieria de proteccion
contra incendios?

Siempre he entendido que si
queremos abordar grandes pro-
yectos con un alto nivel de exi-
gencia, necesitamos contar con
los mejores profesionales. Por eso,
en nuestras empresas instaladoras
—CV Security, CV Instalaciones y
CV Enerly— tenemos mas de 20
ingenieros altamente capacitados.

Presidente y fundador de Grupo CV

No trabajamos con soluciones
genéricas; cada instalacién tiene
su propio desarrollo y requiere
un disefio a medida. Nuestro de-
partamento de ingenieria no solo
se asegura de cumplir con la nor-
mativa vigente, sino que estd en
constante evolucién, adaptando-
se a las necesidades del cliente
y aportando soluciones creativas
y personalizadas. Esa es una de
nuestras grandes diferencias en
el sector.

¢Como integran sus soluciones
de seguridad para ofrecer una
proteccion integral?

En el dmbito de la seguridad
electronica, el avance tecnoldgico
es imparable y nos permite inno-
var constantemente. Por ejemplo,
desde nuestra Central Receptora
de Alarmas, actualmente reali-
zamos rondas de videovigilancia
remota, lo que optimiza los sis-
temas instalados. Gracias a esto,
un vigilante puede intervenir en
tiempo real a través de las cdma-
ras, lo que se traduce en mayor se-

guridad para el cliente y un coste
mucho mds reducido. Ademas es-
tamos siempre abiertos a estudiar
nuevas ideas de clientes que nos
permitan ofrecer soluciones cada
vez mas eficientes.

¢Qué papel desempefia la forma-
cion en su estrategia 'y como con-
tribuye al desarrollo del perso-
nal y al servicio al cliente?

Para que un grupo de empre-
sas crezca y mantenga la calidad
la formacion continua y la cone-
xién entre departamentos son
esenciales. Entre todos, compar-
timos logros comerciales, pro-
yectos destacados, inquietudes y
oportunidades de mejora o ex-
pansion. Esta interaccion es clave
para mantenernos alineados, mo-
tivados y seguir creciendo como
un solo equipo.

¢Como mantienen calidad y efi-
ciencia en dreas tan diversas
como ingenieria, electricidad y
servicios auxiliares?

A través de controles de cali-

dad gestionados por Recursos Hu-
manos y programas de formacién
continua. Se incentiva la promo-
cién interna basada en méritos,
actitud y trato al cliente, lo que
motiva al personal y asegura altos
estandares de servicio.

¢Qué desafios y oportunidades
han enfrentado al expandirse in-
ternacionalmente, especialmente
en paises como Suddfrica?

Mas que hablar dnicamente
de Sudafrica, me gusta destacar
que nuestra expansion no solo ha
sido internacional, sino también
nacional. Hemos desarrollado su-
cursales dentro de Espafia y rea-
lizado proyectos en varios paises
de Europa, como el Reino Unido,
adaptandonos a diferentes nor-
mativas, entornos y necesidades
especificas de cada cliente. Cada
nuevo mercado nos presenta retos
culturales, técnicos y logisticos,
pero también grandes oportuni-
dades para seguir demostrando
la capacidad y calidad de nuestras
soluciones.

Mirando al futuro, écudles son
los objetivos estratégicos de Gru-
po CVy como planean adaptar-
se a las tendencias emergentes,
como la inteligencia artificial?

Nuestro objetivo es seguir con-
soliddndonos como un referente
en el sector, integrando cada vez
mas tecnologias inteligentes que
nos permitan evolucionar nues-
tros servicios. La inteligencia arti-
ficial ya esta empezando a formar
parte de nuestra estrategia.

En seguridad, por ejemplo, ya
usamos la IA en analisis de video
a tiempo real que detecta compor-
tamientos anémalos y reducen fal-
sas alarmas. En proteccidn contra
incendios, estamos empezando
a aplicar algoritmos predictivos
que anticipen riesgos a partir de
los datos recogidos, mejorando el
mantenimiento y la prevencion.

Ademads de continuar automa-
tizando procesos internos, per-
sonalizaremos la formacién con
herramientas digitales y la toma
de decisiones estratégicas, en fun-
cién de todos los datos que mane-
jamos. Con todo esto, buscamos
ser una empresa mas agil, precisa
y sostenible, preparada para lide-
rar en un mercado en constante
transformacion.
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