EXCELENCIA EMPRESARIAL

“Cuidar a quienes cuidan

es una prioridad™

José Maria Pena CEO de DomusVi

DomusVi, referente del sector
sociosanitario, defiende un modelo
centrado en la persona y reclama mayor
implicacion publica para afrontar el reto
del envejecimiento con dignidad.
Hablamos con su CEO, José Maria Pena.

<Qué papel debe jugar el sector so-
ciosanitario en la transformacion
social que estamos viviendo?

El envejecimiento poblacional
es uno de los mayores desafios so-
ciales y sanitarios actuales. Segtin
el INE, en 2050 habra 16 millones
de personas mayores de 64 afios en
Espafia, casi un tercio de la pobla-
cion. Esto exige una transformacion
del modelo de atencion, ofreciendo
a las personas mayores opciones
basadas en su autonomia, deseos y
necesidades.

Desde DomusVi creemos en una
oferta diversa, publica y privada,

La companiia
apuesta por una
colaboracion publico-
privada estructurada
para garantizar la
sostenibilidad del
sistema de cuidados

que amplie la capacidad del siste-
ma y garantice la libertad de elec-
cion. Esta transformacion requiere
un mayor compromiso financiero
de las administraciones y avanzar
hacia una mejor integracion socio-
sanitaria. No olvidemos que en los
centros residenciales cuidamos, no
curamos. Asimismo, es fundamental
un sistema que acompaiie, proteja y
valore a quienes cuidan.

Uno de los grandes desafios que
enfrentan es la escasez de profesio-
nales. ¢Qué medidas estdn adop-
tando para atraer y retener talen-
to en un sector tan exigente?

Con mas de 28.000 profesiona-
les, DomusVi es el mayor emplea-
dor del sector en Espafa. Cuidar a
quienes cuidan es una prioridad: fo-
mentamos la igualdad, conciliacién,
formacién continua e itinerarios de
promocidn interna.

Colaboramos con universidades
y escuelas, impulsamos titulacio-
nes especificas y programas de cap-
tacidon de talento. Apostamos por
herramientas digitales como GCR

Mévil para liberar carga adminis-
trativa y centrarnos en lo esencial:
las personas. La dignificacién del rol
profesional es clave y requiere ac-
cién conjunta con el sector publico
y privado.

¢Qué implica considerar la aten-
cion sociosanitaria un derecho y
no un privilegio?

La atencién sociosanitaria debe
ser un derecho universal, no con-
dicionado por la capacidad econé-
mica. Defendemos una financia-
cién publica suficiente y estable
que garantice el acceso equitativo
a los cuidados de larga duracion,
evitando cargas desproporcionadas
para las familias.

DomusVi apuesta por la cola-
boracién publico-privada como
via para ampliar la oferta y man-
tener estandares de calidad ho-
mogéneos. Gestionamos centros
publicos, privados y concertados
en casi todas las comunidades au-
téonomas, aportando nuestra ex-
periencia para hacer frente al reto
de la longevidad desde una 6ptica
compartida.

¢Como garantizan que cada per-
sona mantenga su autonomia y
tome decisiones sobre su vida?
Nuestro modelo de Atencion
Centrada en la Persona (ACP) pone
en el centro la historia, preferencias
y necesidades de cada residente.
Desarrollamos planes personaliza-

dos y fomentamos entornos rela-
cionales a través de unidades de
convivencia.

Metodologias como *Vidas con
Historia* nos permiten adaptar ru-
tinas, terapias y actividades a la tra-
yectoria vital de cada persona. Ade-
mas, promovemos el didlogo activo
con las familias a través de Consejos
de Familia, presentes ya en mds de
100 centros. Cuidar desde la hu-
manizacién es nuestro propdsito:
‘Compartiendo humanidad’.

¢Como se puede conciliar la sos-
tenibilidad econdmica con la ex-
pansion de una oferta de calidad
accesible para todos?

Abrir un centro sociosanitario
implica una alta inversién y es-
tructura de costes elevada. La ren-
tabilidad es limitada y cualquier
incremento de costes impacta di-
rectamente en la sostenibilidad del
modelo.

Para que la expansién sea viable,
necesitamos un entorno normativo
agil y homogéneo, y una mayor
implicacion institucional. La cola-
boracién publico-privada es clave
para afrontar el déficit de plazas
y garantizar servicios accesibles y
de calidad. En 2025 inauguramos
centros en Mutxamel, Bormujos y
Tarragona, generando empleo y de-
sarrollo en cada territorio.

DomusVi es uno de los grandes
empleadores del sector. (Qué pa-
pel cree que juegan en la economia
local y como trabajan para digni-
ficar la profesion del cuidador?

DomusVi representa el 16% del
empleo en el sector residencial en
Espafia. Mas de 28.000 profesiona-
les atienden anualmente a mas de
160.000 personas, con profesiona-
lidad, respeto y vocacion.

Promovemos condiciones labora-
les dignas, planes de carrera, conci-
liacién, formacion continua (como
nuestro campus online) y beneficios
como el club de compras para em-
pleados. Iniciativas como *Huma-
niza* o el programa de Buen Trato
integran protocolos asistenciales y
herramientas de acompafiamien-
to emocional. También apostamos
por la digitalizacién 1til, que mejora
tanto la experiencia del profesional
como la del residente.

¢Cudl seria el modelo ideal de co-
laboracion publico-privada para
los proximos afnos?

Creemos en una colaboracién
publico-privada estructurada, con

DomusVi impulsa la
humanizaciony la
autonomia a través de
un modelo de atencion
centrado en la historia
y preferencias de cada
persona

financiacién adecuada, estabilidad
normativa y mecanismos de con-
trol transparentes. Parte de nues-
tros servicios estdn concertados con
administraciones, y la experiencia
demuestra que el modelo funciona
cuando hay objetivos comunes.

La libertad de eleccién debe ser
garantizada, y eso requiere opcio-
nes reales respaldadas por recursos.
Ademas, proponemos avanzar hacia
un modelo integrado, superando la
fragmentacion entre lo sanitario
y lo social. Nuestro *continuum*
asistencial ofrece atencion perso-
nalizada en todas las etapas de de-
pendencia, desde el hogar hasta la
residencia.

¢Cudl es su vision para DomusVi
de cara al Horizonte 2030 y como
aspiran a liderar el cambio en el
sector?

Nuestra hoja de ruta, *Horizon-
te 2030*, aspira a liderar el cam-
bio cultural y asistencial necesario
para afrontar el reto demografico.
Apostamos por un modelo centrado
en la persona, la valorizacion de los
profesionales y un gran Pacto por
los Cuidados.

Este pacto debe unir a institucio-
nes, administraciones, operadores,
sindicatos, asociaciones y familias,
para garantizar un sistema eficien-
te, sostenible y justo. Queremos ser
referente en ofrecer soluciones rea-
les y accesibles, y contribuir a una
sociedad donde envejecer con dig-
nidad no sea un privilegio, sino un
derecho.
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