EXCELENCIA EMPRESARIAL

“Las personas siempre han sido, y seguiran
siendo, el mayor valor de Inkolan™

Mario Alayo y Lucia Alcibar-Arechuluaga responsables de Inkolan

Tras casi una década al frente de Inkolan, Mario
Alayo deja su puesto como Director-Gerente
en manos de Lucia Alcibar-Arechuluaga,

quien ha formado parte del equipo durante

17 ahos. Hablamos con ambos sobre los hitos
alcanzados, los desafios superados y las
perspectivas de futuro para la empresa.

Después de casi diez afios al frente
de Inkolan, ¢cudles han sido los
principales hitos de su gestion?

M.A.: Cuando me incorporé en
2015, Inkolan ya habia recorrido
un arduo camino para darse a co-
nocer, pero vi que era el momento
de evolucionar. Venia de 18 afios en
una gran TELCO, Euskaltel, donde
la competencia con Telefénica nos
obligé a espabilar rdpidamente im-
plementando Call Center, CRM, uso
avanzado de datos, entre otros. Ese
aprendizaje fue clave para impulsar
nuevos modelos en Inkolan.

Enfrentamos el desafio de adop-
tar tecnologias emergentes como
IA, Big Data, Blockchain, Smart Ci-
ties y Digital Twin. También traba-
jamos en la integracién de sistemas,
la segmentacion de clientes y la ci-
berseguridad. Todo esto fue posible
gracias a un equipo entusiasta y un
Consejo que supo apostar por la in-
novacion.

Lucia, ha estado muy ligada a la
innovacion tecnoldgica dentro de
Inkolan. (Como ha sido su evolu-
cion hasta este nuevo rol?

L.A.: Me incorporé a Inkolan
hace 17 afios, cuando las necesida-
des de la empresa eran muy distin-
tas. Mi primer reto fue automatizar
procesos internos, ademds de parti-
cipar en la primera gran expansion

Inkolan se plantea como
reto la evolucion del
producto, potenciando
los Espacios de Datos
como herramienta de
securizacion de los
intercambios de datos

nacional junto con el anterior Di-
rector-Gerente, con el gran desafio
de absorber el crecimiento tanto en
ntmero de clientes como en la in-
corporacién de nuevas utilities. Mi
rol evoluciond hacia la transforma-
cién tecnoldgica.

Cuando Mario llegd, trabajamos
juntos en la implantaciéon de nue-
vas herramientas y en proyectos de
I4+D que han acercado a Inkolan a
tecnologias innovadoras. Ademds,
colaboramos en la incorporacién de
nuevos operadores y en fortalecer el
gobierno corporativo.

En 2023 recibio el premio al CEO
del Afio en Innovacion Empresa-
rial. (Qué significo este reconoci-
miento para usted?

M.A.: Cuando el periédico La Ra-
zdén nos concedié el premio, lo reco-

gl yo, que era el mas antiguo, el de
mayor edad de todos los equipos y
realmente el que menos controlaba
de los mundos en los que nos esta-
bamos metiendo. Pero estaba con-
vencido de que no entrar en esos
mundos podria suponer la desapari-
cion de Inkolan en unos afios.

Fue una sorpresa, pero también
el reflejo del trabajo conjunto con
el equipo de Inkolan, el Consejo y
aliados estratégicos como Tecnalia,
Innolab y PKF-Attest. Nos arriesga-
mos en proyectos de [+D++i, con-
vencidos de que o nos subiamos a
la carrera del futuro, o nos queda-
riamos atras.

Ha liderado proyectos estratégicos
en dmbitos como los Digital Twins
o los Espacios de Datos. ¢Cudles
serdn las lineas de innovacion que
potenciard en esta nueva etapa?

L.A.: Nuestro reto es la evolucién
del producto, potenciando los Espa-
cios de Datos como herramienta de
securizacion de los intercambios de
informacion, la visualizacion avan-
zada, Digital Twin y la cibersegu-
ridad. Tenemos informacidn critica
en nuestro sistema y debemos ase-
gurar a las utilities el control de la
misma. Los riesgos existen y tene-
mos que protegernos.

Del mismo modo, trabajaremos
en la optimizacién de procesos in-
ternos, dotandonos de herramientas
para la analitica avanzada de los da-
tos y desarrollando nuevos produc-
tos vinculados a nuestros datos.

El relevo en la direccion de una
compafiia siempre es un momen-
to clave. (Qué le llevo a conside-
rar que era el momento adecuado
para dar este paso?

M.A.: El relevo es un momento

Desde la compania se
achaca a los anos de
trabajo conjunto Ia
fluidez de la transicion
en el relevoen la
direccion general

delicado, pero en las organizaciones
hay que saber entrar y salir a tiem-
po. Me tocaba el cambio por edad,
y el Consejo inicié un proceso de se-
leccién con mas de 100 candidatos.
Finalmente, apostaron por Lucia,
que ya habia demostrado su valia
en la organizacién. La transicion ha
sido fluida y coordinada gracias a
los afios de trabajo conjunto.

Asumir el liderazgo implica un
reto y una gran responsabilidad.
¢Cudles son los principales apren-
dizajes que se lleva de su trabajo
con Mario?

L.A.: Asumir este rol es un reto
y una gran responsabilidad. He te-
nido la oportunidad de trabajar
con dos gerentes, de los cuales he
aprendido valiosas lecciones. Con
Mario, hemos sabido equilibrar la
valentia para explorar tecnologias
innovadoras con la cautela en la
toma de decisiones.

Estos ultimos afios han sido un
aprendizaje continuo, no solo en la
gestion de proyectos, sino también
en comprender su impacto global
en la organizacion y, sobre todo, en
la importancia de liderar equipos.
Mario nos ha brindado autonomia
para llevar adelante los proyectos,
fomentando la cohesién y la unién
como un valor diferencial que ha

impulsado nuestro crecimiento.
Las personas siempre han sido, y
seguirdn siendo, el mayor valor de
Inkolan.

Inkolan se ha consolidado como
un referente en soluciones inteli-
gentes y sostenibles para las ciu-
dades. ¢(Cudles son los principales
retos y oportunidades que ven en
el futuro inmediato?

M.A.: El mercado estd en cons-
tante evolucién, y las empresas
que no innoven quedardn atras.
La transformacién digital de las in-
fraestructuras urbanas ofrece opor-
tunidades para optimizar recursos
y mejorar la calidad de vida en las
ciudades.

L.A.: Nuestro objetivo es seguir
liderando este cambio, fortalecien-
do alianzas y explorando nuevas
tecnologias. La interoperabilidad y
la ciberseguridad seguiran siendo
clave, asi como generar confianza
en las compafias que aun no for-
man parte de Inkolan.

¢Qué mensaje les gustaria trasla-
dar a clientes, socios y al equipo
de Inkolan en este nuevo capitulo?

L.A.: A nuestros clientes y so-
cios, queremos reafirmar nuestro
compromiso con la excelencia, la
innovacion y la creacién de valor
a largo plazo. A nuestro equipo,
expresamos nuestra total confian-
za en su talento y dedicacion. Este
es un momento emocionante para
Inkolan y, con el esfuerzo de todos,
seguiremos creciendo y superando
expectativas.
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