Leads for Finance es
una firma especializada
en la captacion de
clientes para el sector
financiero. Hablamos
con su fundador,

Serhiy Holovanov.

¢Cudles fueron los origenes de la
empresa?

Leads for Finance naci6 en
2018 en Barcelona, impulsada por
visidn estratégica, experiencia en
marketing digital y conocimiento
del sector financiero. Desde el ini-
cio, nuestro objetivo fue conectar
a los consumidores con productos
financieros de calidad, mediante
un modelo de captacion basado
en transparencia, tecnologia y
rendimiento medible. Fundé la
empresa junto con mi exmujer y
madre de mi hijo, como un pro-
yecto conjunto basado en la con-
fianza y la colaboracién. Pedimos
dinero a nuestra familia y, desde
entonces, hemos trabajado tnica-
mente con fondos propios, mante-
niendo el control total sobre nues-
tras decisiones y valores. Desde
septiembre de 2024 soy el tnico
propietario de las acciones, lo que
consolida el liderazgo de Leads
for Finance y refuerza nuestra in-
dependencia. No dependemos de
inversores externos, lo que nos
permite tomar decisiones estraté-
gicas a largo plazo sin comprome-
ter nuestros principios.

¢Cudl es la propuesta de valor de
Leads for Finance para el sector?

Leads for Finance se ha conver-
tido en una de las tres empresas
con mayor volumen de captacién
de clientes para el sector financie-
ro en Espafia. Nuestra propuesta
de valor se basa en tres pilares
fundamentales. El primero es la
calidad y precision en la genera-
cion de leads. No generamos tra-
fico masivo sin control, sino que
utilizamos inteligencia artificial y
andlisis de datos avanzados para
ofrecer leads altamente cualifica-
dos, asegurando que los clientes
potenciales sean relevantes y ten-
gan una alta tasa de conversion.
El segundo pilar es la innovacién
tecnoldgica y la optimizacién del
rendimiento, gracias a un sistema
de *scoring* basado en IA que
analiza cada lead en tiempo real
y lo envia automadticamente a la
entidad financiera que mejor se

“Cada lead que generamos
es una oportunidad real de negocio”
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ajusta a su perfil. Esta optimiza-
cién mejora la conversién y maxi-
miza la rentabilidad para nuestros
clientes. En tercer lugar, la ética
y la transparencia. No promove-
mos productos que fomenten el
sobreendeudamiento irresponsa-
ble, no trabajamos con bases de
datos obtenidas sin consentimien-
to y cumplimos rigurosamente con
el RGPD y la Ley de Proteccién de
Datos espafiola. Trabajamos exclu-
sivamente con bancos, fintechs y
entidades de crédito.

¢Cudl considera que es su princi-
pal ventaja competitiva y como
la mantiene en un entorno eco-
nomico tan dindmico?

Nuestra principal ventaja com-
petitiva es nuestra capacidad de
adaptacion y eficiencia operativa.
En un mercado que cambia cons-
tantemente, Leads for Finance ha
sabido ajustarse a las tendencias
del sector financiero y del marke-
ting digital sin perder su esencia.
En 2023, atravesamos un afio de-
safiante, en el que la facturacién
cay6 a 4 millones de euros debi-
do a cambios en el mercado. Sin
embargo, en 2024 logramos una
recuperacion rapida y eficiente,
alcanzando una facturacién de
6,7 millones de euros, gracias a
una reestructuracion estratégica
que nos permitié operar de ma-
nera mas agil y rentable. Ademas,
nuestra independencia financiera
nos da una flexibilidad tnica para
adaptarnos a los cambios del mer-
cado sin depender de decisiones
de terceros.

Otro factor clave es nuestro

equipo de alto nivel, formado por
profesionales con amplia expe-
riencia en tecnologia, marketing
y banca digital. Nos aseguramos
de que cada miembro del equi-
po comparta nuestros valores de
transparencia, integridad y com-
promiso con la calidad, lo que re-
fuerza la confianza que nuestros
clientes depositan en nosotros.

¢A qué perfil de cliente se dirigen?

Nos dirigimos a bancos, fin-
techs y entidades de crédito que
buscan leads de alta calidad y con
un alto nivel de conversién. Tra-
bajamos con entidades financieras
de primer nivel, incluyendo BBVA,
Banco Sabadell, OpenBank, Youni-
ted Credit y Cetelem, entre otros.
Nuestra estrategia se basa en cons-
truir relaciones de largo plazo,

La empresa se
posiciona como una

de las tres principales
captadoras de clientes
para el sector financiero
en Espana, gracias a

Su sistema de scoring
basado en inteligencia
artificial

donde la confianza, la transparen-
cia y la calidad de los leads sean
los pilares fundamentales.

¢Cémo han evolucionado sus ser-
vicios en los tltimos afos y cud-
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les son sus proyecciones para el
futuro?

El mercado ha evolucionado ré-
pidamente hacia la digitalizacién y
automatizacion de la captaciéon de
clientes, y nosotros hemos sabido
adelantarnos a esa tendencia. En
los ultimos tres afios, hemos logra-
do grandes avances en integracio-
nes por API con bancos y entida-
des financieras, optimizando la
conversion de clientes en tiempo
real. En 2025, lanzamos nuestra
propia plataforma de Performan-
ce Marketing, que permite a otras
empresas automatizar y optimizar
sus procesos de captaciéon de clien-
tes mediante inteligencia artificial
y machine learning.

¢Como estd posicionando Leads
for Finance para enfrentar posi-
bles escenarios de recesion o vo-
latilidad del mercado?

Nuestra estrategia se basa en
innovacion, eficiencia operativa
e independencia financiera. Apli-
camos inteligencia artificial en
marketing para optimizar la seg-
mentacién y personalizacién de
campafias. Ademas, no depender
de inversores externos nos da ma-
yor flexibilidad en tiempos de in-
certidumbre.

Apostamos por la eficiencia
operativa, asegurando que nues-
tros recursos sean utilizados de
la manera mas eficaz. Ademas, la
confianza de nuestros clientes nos
permite mantener relaciones séli-
das y seguir creciendo incluso en
escenarios econdmicos desafiantes.

¢Como miden el retorno de in-
version para sus clientes en el
sector financiero?

La medicion de resultados se
lleva a cabo mediante la valora-
cion del coste de adquisicion del
cliente (CAC), donde optimizamos
cada euro invertido en publicidad
para maximizar el rendimiento.
Ademads, analizamos la rentabili-
dad del lead dentro de la entidad
financiera (LTV) y nos enfocamos
en mejorar continuamente la tasa
de conversion de leads en clien-
tes reales. En este sentido, nues-
tra tecnologia propia y las inte-
graciones por API nos permiten
optimizar cada fase del proceso
para ofrecer resultados tangibles
a nuestros clientes.
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