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Cione duplica la apuesta por los dpticos
independientes con su Plan Estratégico 2024-2027

Cione Grupo de Opticas
ha presentado su Plan
Estratégico 2024-2027
con el objetivo de
consolidarse como la
‘casa comun” de los
opticos independientes
y referentes en salud
visual.

ione Optica y Audiologia

busca fortalecer la indepen-

dencia de sus socios frente

al avance de las grandes

cadenas, al tiempo que im-
pulsa nuevas oportunidades de cre-
cimiento mediante tecnologia e in-
novacion. Este plan, que guiard a la
organizaciéon durante los préximos
cuatro afos, se fundamenta en un
analisis detallado del sector y en
una apuesta firme por la profesio-
nalizacidn, la digitalizacién y la ex-
celencia en la gestién.

UN SECTOR EN EVOLUCION

El director general de Cione,
Miguel Angel Garcia, destaca que
el sector se encuentra en un con-
texto econdmico estable, con una
inflacién contenida y un consumi-
dor cada vez mds consciente de la
importancia de la salud visual. No
obstante, advierte sobre la creciente
concentracién empresarial y la ace-
lerada incorporacién de innovacio-
nes tecnoldgicas. En este sentido,
subraya que “nuestro Plan Estraté-
gico va a permitir a los dpticos de
Cione capitalizar al méximo estas
innovaciones, aportdndoles un re-
torno inmediato”.

COMPROMISO CON LOS
OPTICOS INDEPENDIENTES

Cione, que en 2023 celebro su 50
aniversario, ha experimentado un
crecimiento notable en los ultimos
cinco afios, lo que le permite afron-
tar el futuro con sélidos cimientos
financieros y humanos. Su vision es
ofrecer a los 6pticos independien-
tes la mejor opcién de crecimiento,
apostando por la profesionalizacién
y el fortalecimiento de sus negocios.
“El futuro de la Optica pasa por ser
cada dia mejores profesionales”,
afirma Garcfa.

Cione ampliara en un
10% la capacidad de su
almacen central en Las
Rozas e incorporara

un nuevo robot para
optimizar a logistica 'y
mejorar la eficiencia.

Para materializar esta vision, la
cooperativa desarrollard una gama
diferencial de productos y servicios
que sus socios puedan capitalizar,
manteniendo valores como la con-
fianza, el espiritu emprendedor y la
sostenibilidad.

CUATRO PILARES ESTRATEGICOS

El Plan Estratégico se estructura
en torno a cuatro pilares fundamen-
tales. En primer lugar, la ampliacién
y mejora de la oferta de producto.
Cione potenciara todas las cate-
gorias de producto bajo su marca
propia, reconocida por su eficien-
cia en la relacion calidad-precio. La
cooperativa seguird apostando por
la investigacion y el desarrollo de
productos innovadores que aporten
un valor afiadido a sus socios y, en
consecuencia, a los pacientes que
confian en ellos.

El segundo pilar es la logistica de
excelencia. Con el fin de mejorar el
servicio a sus socios, Cione ampliard
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Miguel Angel Garcia, director general de Cione

El Plan Estrategico
2024-2027 apuesta
por la digitalizacion
del examen visual

y la incorporacion
de inteligencia
artificial para mejorar
la atencion a los
pacientes.

en un 10% la capacidad de su alma-
cén central en Las Rozas (Madrid) e
incorporard un nuevo robot que op-
timizara el proceso de gestién y dis-
tribucién de productos. Ademas, se
mejorard el software de gestion con
la implementacion de sistemas de
inteligencia artificial que permitirdn
una mayor eficiencia y precisién en
la logistica. La digitalizacién del al-
macén y la optimizacion de los tiem-
pos de entrega garantizaran que los
Opticos independientes puedan con-
tar con los productos que necesitan
en el menor tiempo posible.

El tercer eje del plan es la crea-
cién de nuevas oportunidades de
crecimiento para los dpticos inde-
pendientes. Cione ofrecera nuevos
servicios basados en inteligencia
artificial que mejorardn la atencién
en gabinete y la comunicacién con
los pacientes. Dentro del gabinete,
se digitalizard el examen visual y
se incorporaran herramientas avan-
zadas para la correccidn refractiva.
Ademas, se desarrollaran soluciones
especificas para el entrenamiento vi-
sual en pacientes con baja vision y
para la atencién de la creciente po-
blacién mayor de 65 afios en Espa-
fla. Fuera del gabinete, los dpticos
contaran con estrategias de marke-
ting mejoradas, como escaparates
digitales y programas de fideliza-
cién, que les permitiran establecer

una relacién mas cercana y efectiva
con sus clientes.

Por dltimo, el Plan Estratégico se
enfoca en la excelencia en la ges-
tién. En este sentido, la empresa de-
sarrollard un software de gestiéon en
colaboracién con un proveedor lider
del sector y avanzara hacia la crea-
cién de una plataforma unica para
la gestidn integral del analisis visual
del paciente. Esta herramienta faci-
litara la coordinacién de todos los
procesos dentro de las 6pticas, per-
mitiendo a los profesionales optimi-
zar su tiempo y mejorar la atencién
a sus clientes.

SOSTENIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

El nuevo plan también refuer-
za el compromiso de Cione con la
sostenibilidad. La empresa ha inte-
grado criterios ESG en su gestion y
cuenta con certificaciones ISO 9001,
14001 y 13485, esta ultima enfoca-
da en la seguridad y calidad en la
industria sanitaria.

En 2024, Cione publicé su pri-
mera Memoria de Sostenibilidad,
con el compromiso de actualizarla
anualmente. La empresa reafirma
su compromiso con la responsabi-
lidad social empresarial a través de
la Fundacion Cione Ruta de la Luz,
un referente en cooperacion 6ptica
desde hace 25 afios.

Con este ambicioso plan, Cione
refuerza su papel como aliado de
los dpticos independientes, apos-
tando por la innovacidn, la excelen-
cia y la sostenibilidad en el sector
de la salud visual. La cooperativa se
posiciona asi como un actor clave
en la transformacion del sector, ga-
rantizando que sus socios cuenten
con las mejores herramientas para
enfrentar los desafios del futuro y
seguir ofreciendo un servicio de alta
calidad a sus pacientes.
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