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“El turismo necesita nuevos lideres que
dirijan una era de record en todo el mundo”

JAIME OZORES i
HEADHUNTER INTERNACIONAL, MANAGING PARTNER DE ODGERS BERNDTSON EN ESPANA
Y RESPONSABLE EN TODO EL MUNDO DE LA PRACTICA DE OCIO & TURISMO DE LA FIRMA

Jaime Ozores analiza como
la sostenibilidad, digitaliza-
cion y diversificacion del
turismo impactanenla
gestion del talento global.

1 turismo esté en plena trans-

formacién, y FITUR 2025

marca el inicio de un afo

clave para la industria. Jaime

Ozores, Headhunter interna-
cional, Managing Partner de Odgers
Berndtson en Espafia y responsable en
todo el mundo de la Practica de Ocio
& Turismo de la firma, analiza cémo la
sostenibilidad, la digitalizacién y la di-
versificacién impactan en la atraccién y
gestién del talento global. En un sector
en constante evolucién y que afronta
una nueva era de record, tanto en nu-
mero de turistas como en ingresos para
los paises que los acogen en todo el
mundo, también en Espafia, contar con
lideres capaces de adaptarse y antici-
par tendencias es mas crucial que nun-
ca. ¢Como debe prepararse la industria
para este desafio?

Hoy arranca FITUR 2025. ;Qué tenden-
cias cree que definirdn el sector en los
proximos afios?

El turismo estd entrando en una
nueva era donde la sostenibilidad, la
digitalizacién y la experiencia del via-
jero son los pilares clave. La demanda
de experiencias sostenibles sigue cre-
ciendo, con un enfoque en minimizar
el impacto ambiental y fortalecer las
comunidades locales. Las empresas y
destinos que no integren estrategias de
sostenibilidad en su modelo de negocio
quedaran rezagadas.

También estamos viendo un auge
del turismo tecnolégico. La inteligen-
cia artificial, la realidad aumentada y
las experiencias virtuales estan trans-
formando la forma en que los viajeros
eligen y viven sus destinos. Esto, uni-
do al uso cada vez mds extendido de
aplicaciones mdviles para personalizar
servicios, estda cambiando el panorama
de la industria.

Por otro lado, el turismo experien-
cial y el “bleisure” (business + leisure)
han cobrado fuerza. Los viajeros bus-
can vivencias auténticas que combinen
viaje de trabajo con cultura, gastrono-
mia, bienestar y aventura.

Uno de los ejes de FITUR 2025 es la sos-
tenibilidad. Desde su experiencia en la
gestion de talento en turismo y deporte,
scomo estd afectando esta transformacion
a los perfiles y estrategias de las empresas
del sector?

Las empresas ya no buscan solo di-
rectivos con experiencia en gestién
turistica; ahora necesitan lideres que
puedan integrar la sostenibilidad en
toda la cadena de valor.

Estamos viendo una fuerte demanda
de perfiles con expertise en economia
circular, energias renovables y gober-
nanza ESG. La aparicién del nuevo rol
del Chief Sustainability Officer (CSO)
estan ganando protagonismo en las es-
tructuras organizativas, y los sectores
de energia y gestién ambiental estan
aportando talento clave al turismo.

Las compaifiias necesitan redefi-
nir sus estrategias de sostenibilidad y
atraer perfiles con una visién transver-
sal que abarque operacién, infraestruc-
tura y experiencia del cliente.

La digitalizacién y la inteligencia arti-
ficial estdn redefiniendo el turismo y el
mundo. ;Como influyen estas tecnolo-
gias en la busqueda y formacion de li-
deres dentro de la industria?

Estamos en un momento en el que
la digitalizacion y la IA estan transfor-
mando todos los procesos de la indus-
tria turistica, desde la gestién operativa
hasta la relacion con el cliente. Las em-

presas buscan directivos con un fuerte
conocimiento en big data, inteligencia
artificial y ciberseguridad. El nuevo rol
del Chief Artificial Intelligence Officer
(CAIO) se esta convirtiendo en una fi-
gura clave en la estrategia digital de
muchas compaiiias turisticas. Ademads,
la privacidad de datos y la ciberseguri-
dad son prioritarias, por lo que se re-
quieren expertos capaces de integrar
estas tecnologias sin comprometer la
confianza del viajero.

A su vez, la diversificacién del tu-
rismo estd generando la necesidad de
atraer talento altamente especializado.
El turismo idiomatico requiere perfiles
con experiencia en educacion y gestién
intercultural, mientras que el turismo
accesible demanda expertos en disefio
inclusivo y normativas de accesibilidad.

Desde Odgers ayudamos a las em-
presas a identificar directivos tecnolo-
gicos capaces de liderar transformacio-
nes digitales de forma agil y efectiva,
al mismo tiempo que apoyamos la
busqueda de perfiles estratégicos que
puedan adaptarse a la evolucion del
turismo diversificado.

El crecimiento internacional del sector
es otro de los objetivos de FITUR 2025.
$C6émo estd evolucionando la captacion
de talento en mercados emergentes en
comparacion con Europa?

El turismo esta viendo una fuerte re-
activacion en Asia, con China a la ca-
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Odgers Berndtson es la firma global lider
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talento directivo. Con mas de 50 afios de
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paises, lacompafiia se especializa en iden-
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profunda experiencia sectorial con el uso
detecnologias avanzadas en gestion de tal-
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en un entorno competitivo.

beza, y en otros mercados emergentes
como América Latina y Oriente Medio.

En estos mercados, el reto no es solo
captar talento, sino fidelizarlo. Euro-
pa sigue liderando en formacién y de-
sarrollo profesional, mientras que en
mercados emergentes hay una com-
petencia feroz por atraer profesiona-
les cualificados. En Odgers llevamos
ya afios implementando programas de
movilidad internacional porque nues-
tros clientes quieren a los mejores can-
didatos, y los mejores candidatos no
tienen por qué estar en su zona geo-
grafica. Aqui, el hecho de contar con
67 oficinas en todo el mundo nos hace
tener una visién del talento global in-
comparable.

Para cerrar, ;qué mensaje daria a los li-
deres del sector que buscan adaptarse
a esta nueva era del turismo y afrontar
los retos que FITUR 2025 pone sobre la
mesa?

El sector del turismo necesita lide-
res capaces de dirigir una nueva era
de récord en todo el mundo, con los
desafios que eso supone, y adapten
a sus empresas a lo que el viajero de
hoy (y del futuro) estan demandando.
Porque el turismo esta evolucionando
rapidamente y las compafiias deben
adaptarse con la misma velocidad. La
clave estd en rodearse del mejor talen-
to y apostar por la innovacion.

www.odgersberndtson.com



