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Reconocerel liderazgo,
ainnovaciony la

sostenibilidad

D. FERNANDEZ. BARCELONA

aemblematica sede de Foment

del Treball acogi6 la cuarta edi-

ciéndelos PremiosalaExcelen-

ciaEmpresarial en Cataluna, un

evento organizado por el perio-
dicoLARAZON para celebrarladedicacion,
innovacion y liderazgo de empresas y pro-
fesionales que impulsan el desarrollo eco-
némicoy social de la region.

La ceremonia, conducida con elegancia
por Marina Castafio, comenzé con unas
palabras de bienvenida que resaltaron la
importancia del compromiso empresarial
en Cataluiia. «Es un honor encontrarnos
hoyenun espacio como este, testigo de méds
de250anosdehistoriaempresarial», afirmé
Castaio, agradeciendo ademasaJosep San-
chez Llibre, presidente de Foment del Tre-
ball, por su papel como anfitrién de la gala.
La presentadora también dedicé un reco-
nocimiento a Francisco Marhuenda, direc-
torde LARAZON, porliderariniciativas que
destacan y valoran el talento empresarial.

En su intervencidn, el director del perid-
dico subrayé laimportancia de reconocera
quienes «marcan la diferencia en sus secto-
res»y destacd la capacidad de las empresas
premiadas para adaptarse a un entorno
cadavezmads competitivoyglobalizado. En
este contexto, los galardones de la noche
pusieron en valor a empresas provenientes
desectorestan diversos comola gestién del
agua, las telecomunicaciones, la industria
4.0, la salud y la produccién audiovisual,
entre otros.

Agbar, empresareferente enlagestion del
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El director de LA RAZON, Francisco Marhuenda
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El presidente de Foment del Treball, Josep Sanchez Llibre

ciclointegral del agua, fue galardonada con
el premio a la Innovacién y Digitalizacién
en Gestion del Agua. Ignacio Escudero, di-
rector general de Aigiies de Barcelona, re-
cogi6 el galard6n con un emotivo discurso
enel que destaco el papel clave de latecno-
logia para garantizar la sostenibilidad del
recurso mas vital para nuestras comunida-
des. «Este premio nos motiva a seguir tra-
bajando por un futuro mds sostenible»,
afirmé Escudero.

En el &mbito de las telecomunicaciones,
Numintec recibié un reconocimiento por

su enfoque pionero en el customer service.
Su CEO, Albino Campo, destac6 durante su
intervencion que la misién de la empresa
es «mejorar la experiencia del cliente a tra-
vés de soluciones tecnoldgicas de vanguar-
dia», subrayando laimportancia de la digi-
talizacién en los procesos corporativos.
Lagalatambiénresaltdlatransformacion
digital en la industria. Zentinel MDS, refe-
rente en Industria 4.0, fue premiada por su
capacidad para integrar tecnologias avan-
zadas como la inteligencia artificial y el In-
ternet de las cosas (IoT) en la optimizacién

deprocesosindustriales. MariaRivas, direc-
tora de operaciones, dedicé el reconoci-
miento al esfuerzo colectivo de su equipo.
Otromomento destacado delanoche fue
la entrega del premio a Dishelec, especia-
lista en soluciones eléctricas, como Com-
pania Lider en Soluciones Energéticas In-
novadoras. Albert Longédn y Daniel Vela,
representantes de la empresa, subrayaron
que la sostenibilidad yla colaboracién han
sido claves en su éxito. «Nuestro compro-
miso es con el futuro, apostando porlaener-
giarenovable y de calidad», declararon.
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En el sector agroalimentario, Piensos Pi-
cartrecibi6 el Premio ala Trayectoria Fami-
liar y Compromiso con la Calidad. Joan
Icart, CEO de la empresa, agradeci6 este
reconocimiento a unalabor que, segtin sus
palabras, «combina innovacién y respeto
por el medio ambiente».

Salud

El sector de la salud también tuvo un papel
destacado en la ceremonia. La Clinica Boj,
especializada en odontopediatria y trata-
mientos avanzados, fue premiada por su
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Foto de familia de todos los premiados en la IV gala de los premios Cataluia

excelencia. El Dr. Juan Ramén Boj Quesada
expresdsuorgullo porliderarun equipo que
«prioriza el bienestar de cada paciente» y
reafirmo sucompromiso conlainnovacién
enelsector. Porsuparte, la Clinica Sant An-
toni, un referente en atencién sociosanita-
ria, fue reconocida por su experiencia y el
uso de tecnologia avanzada en el cuidado
desuspacientes. Pedro Ayesa Guix, gerente
del centro, destacé el impacto positivo que
su equipo genera diariamente en lavida de
los pacientes y sus familias.

En el campo de la seguridad logistica,

Mega Fortris Ibéricarecibi6 el galardén ala
Innovacién en Soluciones de Seguridad
Pasiva. Miriam Baucells Granell, directora
dela empresa, agradecio el apoyo constan-
te del sector y enfatizé la importancia de la
investigacién para desarrollar soluciones
més eficaces.

Otros sectores también tuvieron su mo-
mento de protagonismo. Modula TV, des-
tacada en produccion audiovisual, fue pre-
miada por su creatividad y excelencia
técnica, consoliddndose como unreferente
en narrativa visual. Jordi March Vila, CEOy

fundador, fuela persona querecogio el pre-
mioy menciond en su discurso que «la cla-
ve estd en entender las necesidades del
cliente y transformarlas en historias que
conecten».

Aine, especializada en el disefio de espa-
cios corporativos, recibié un galardén por
transformar oficinas en entornos estratégi-
cos y sostenibles. Ignacio Stinico Azciotia,
director general, enfatizé laimportanciade
integrar funcionalidad y sostenibilidad en
cada proyecto.

En elambito comercial, Wine Palace, una
cadena especializada en vinos y productos
gourmet, fue reconocida por su modelo de
negocio innovador y expansivo. Noelia Pa-
cios Ferndndez, gerente de la compaiiia,
destacd quelaatencién personalizadaesla
clave de su éxito. Bourgeois Fincas, conmas
de 75 afos de experiencia en gestién patri-
monial, también fue premiada por su capa-
cidad para combinar tradicién e innova-
cién. Romina y Carlota Bourgeois,
propietarias de la firma, dedicaron el reco-
nocimiento al compromiso consusclientes
yla calidad en el servicio.

Para cerrar la gala, Mailmark, con Paula
Barceanu, referente en marketing directo, y
Akteon, con Elio Pavén Gémez, especiali-
zada en asesoramiento hipotecario, fueron
reconocidas por su capacidad de persona-
lizacién y excelencia en sus servicios. Am-
basempresasrepresentan la adaptabilidad
ylaatenciénal cliente como ejes fundamen-
tales de su trabajo. Otro de los premiados
fueJordi March Vila, CEO de Modula TV, en
la categoria de mejor productora audiovi-
sual.

El acto concluy6 con unas palabras de
Josep SanchezLlibre, presidente de Foment

Marhuenda destaco la
importanciade reconocer
aaquellos que marcan
las diferencias

«Siempre me sorprende
lacantidad y calidad de
las empresas catalanas»,
explico SanchezLlibre

del Treball, quien destacé el papel de las
empresas premiadas en el progreso econd-
mico y social de Catalufia. «Siempre me
sorprendelacantidadycalidad de empresas
que existen en Cataluiia», afirmé, subrayan-
do la importancia de iniciativas como los
Premios a la Excelencia Empresarial.

La cuarta ediciéon de los Premios a la Ex-
celencia Empresarial en Catalufia no solo
celebrd a sus ganadores, sino que reafirmé
el compromiso de LA RAZON con el reco-
nocimientodeltalentoylainnovaciénenla
comunidad empresarial catalana.
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Marc Tubau, Montse Pérez, Albino Campo y Santiago
Mazzon, de Numintec

Xavier Gispert e Ignacio
Jiménez Soler

Andrea Ortizy Juan Ramoén Boj
representaron a Clinicas Boj

Irina Arabiay Joan Icart, de Picart

LA RAZ(N B
sl _ LARAZON
ot Il s : IV PREMIOS

| =, f A o g e F,

CAI

r

L |
A
FAY
iy L B ’ |
o

ment

RAZON

m  barcelans
2aHa reAECE

] ! : ;
Mar Coma, Felipe Campos, Ignacio Escudero y Sandra Llobell Noelia Pacios y Anna Vicens, de Wine Palace

Miriam Baucells y Ole Fast
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Lluis Lépez, David Fernandezy Manuel Torres Maria Rivas posando con su premio La sede de Foment se llené para acoger el acto



6

Jueves. 19 de diciembre de 2024 * LA RAZON

ESPECIAL IVPREMIOS CATALUNA

n el marco de la cuarta edicién
de los Premios Cataluia orga-
nizados por La Razén, la com-
pania Agbar fue galardonada
con el premio «Innovacién y
digitalizacion enla gestién del agua», como
reconocimiento delalabor de la compaiiia
eneste ambitoylassoluciones tecnoldgicas
impulsadas paradarrespuestaal desafio del
cambio climatico.

Ignacio Escudero, director general de Ai-
giies de Barcelona, parte del grupo Agbar,
ha recogido el premio durante el evento
celebrado en Barcelona, en la sede de Fo-
mentdel Treball. El galardén fue entregado
por Patricia Trillo Fox, directora Institucio-
nes de CaixaBank en Barcelona.

En su discurso de agradecimiento, Igna-
cio Escudero destacé el compromiso del
grupo enlalucha contra el cambio climati-
co, que afecta cada vez mds nuestro pais y
en particular Cataluia, en base alainnova-
cién continua yla incorporacién de tecno-
logias digitales avanzadas en el ciclointegral
del agua. Lainnovacion es una de las gran-
dessenasdeidentidad deltrabajo de Agbar,
una herramienta esencial para abordar los
retos que plantea la gestion del agua.

La aplicacién de la innovacién en la ges-
tion delosrecursos hidricos es fundamental
paralograr transformarlas ciudades yterri-
torios para que sean mds sosteniblesy estar
preparados ante retos como el cambio cli-
matico.

AGBAR

Los retos ante el
cambio climatico

PREMIO «INNOVACION Y DIGITALIZACION
EN LA GESTION DEL AGUA»

PORJOAN PLANES BARCELONA

Las nuevas condiciones meteoroldgicas
son son uno de los mayores desafios de
nuestra sociedad, en particular en Espana,
uno de los paises de la Unién Europea mas
afectados, con episodios climaticos cada
vez mas frecuentes y extremos en el territo-
rio.

Estosfenémenosimpactan directamente
en los recursos hidricos, en su disponibili-
dad, ante una demanda cada vez creciente,
como en su calidad; con consecuencias en
las infraestructuras, los ecosistemasyla sa-
Iud humana, atin mas en los colectivos en
situacion de vulnerabilidad. Este gran reto
nosobligaarepensarelmodoenel que ges-

tionamosyusamos elagua, porloque Agbar
considera que es fundamental disponer de
infraestructuras maseficientesyresilientes.
Por otrolado, ante la escasez hidrica, es ne-
cesario un cambio de modelo para redistri-
buir y ampliar las fuentes de aprovisiona-
miento y asegurar su suministro de forma
continuada y sostenible para las ciudades,
las industrias y la agricultura.

Asi, gracias a la innovacién constante,
Agbar considera clave impulsar la innova-
cién constante, el uso de tecnologias pun-
teras y de nuevas herramientas digitales.
Gracias a esto, conseguimos realizar una
gestion mas eficiente y sostenible de los re-
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Franciso Marhuenda, Josep Sanchez-Llibre, Ignacio Escudero y Patricia Trillo Fox, en larecogida del premio

cursos. Ahoramaés quenunca, lainnovacién
yladigitalizacién se han convertido en ele-
mentos clave en la transformacién ecol4gi-
cay dela accién frente a la emergencia hi-
drica. La gestién inteligente de los datos, a
través de la innovacién, permite alcanzar
estos objetivos, aportando valor alas smart
cities yla ciudadania.

En este sentido, Agbar sigue avanzando
enlatransformacion digital dela gestion de
los recursos y la salud ambiental de los te-
rritorios a través de su red de centros «Di-
napsis Hubgrade by Veolia», que combina
soluciones tecnoldgicas de vanguardia (in-
teligencia artificial, big data, machine lear-
ning, etc.) con el conocimiento experto de
sus profesionales. De este modo, se desa-
rrollanyse aplican solucionesinnovadoras
que se adapten y mitiguen los efectos del
cambio climético, ademas de contribuir a
lamejora del medio ambiente, con el obje-
tivo de desarrollar ciudades mas sosteni-
bles, inteligentes y resilientes.

En concreto, la digitalizacion se ha con-
vertido en una palanca de transformacion
en la gestién de un servicio esencial como
eselagua, permitiendomejorarlaeficiencia
de las operaciones, asi como anticipar si-
tuaciones futuras y prevenir posibles inci-
dencias. La incorporacién de tecnologias
avanzadas enmultiples entornos operativos
del ciclo del agua, como el uso de la Inteli-
gencia Artificial (IA), permite conocer con
precision el sistema.

Seleccionadosen
el programa PERTE

En el marco del PERTE de digitali-
zacién del ciclodel agua, impulsa-
do por el Gobierno para transfor-
mar el sector del agua haciaun
modelo mas digital y eficiente,
varios proyectos del grupo Agbar
han sido seleccionados. Estos
proyectos se desarrollardnen
distintos puntos de la geografia
nacional con la voluntad de
impulsar las nuevas tecnologias
en la gestion del agua como
palanca de evolucién hacia el
ahorro, la eficiencia y la regenera-
cién de este recurso. Entre ellos,
desde Aiglies de Barcelona se ha
impulsado el PERTE RESSONA,
cofinanciado porel AMB (Area
Metropolitana de Barcelona) y
desarrollado en coordinacién con
la ACA (Agencia Catalana del
Agua), para la transformacion
digital de todas las etapas del
ciclourbanodelaguaenel drea
metropolitana de Barcelona. Esta
actuacion permitird incrementar
laresiliencia del ciclo urbano del
aguay, a suvez, reducird los
impactos climaticos de la activi-
dad.
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Numintec

La mejor atencion
al cliente del sector

PREMIO CEO DEL ANO EN CUSTOMER EXPEREIENCE

PORNICOLAS SANGRADOR MADRID

En Numintec
resuelven
problemasy
se anticipan
aellospara
ofrecerel
mejor servi-
ciodel sector

lsector delastelecomunicacio-
nes,dondelasempresasluchan
por diferenciarse entre tarifas,
tecnologiay cobertura, emerge
e UN nombre propio con perso-
nalidad y carisma propios. Numintec se ha
posicionado como un actor destacado en
el sector gracias a su enfoque innovador en
elservicio al cliente. Estaempresa, que des-
desusiniciosaposté porunmodelobasado
en la satisfaccion del usuario, no solo ha
logrado construir una base de clientes lea-
les, sino que también ha establecido un
nuevo estandar en el sector.

En el momento histérico que vivimos, en
el que un servicio al cliente eficaz se mide

Albino Campo posa con el galardén

Numintec ha
hechodela
tecnologia
su principal
aliada para
mejorarla
atencional
cliente

muchas veces en minutos de espera y res-
puestas automatizadas, Numintecofreceun
enfoque diametralmente opuesto. En pala-
bras de su CEO, Albino Campo, durante las
palabras de agradecimiento tras recibir el
Premio CEO del Ano en Customer Expe-
rience en los Premios Cataluna de LA RA-
ZON, no setratasolo deresolver problemas,
sino de anticiparse a ellos.

Este compromiso se materializa en la
combinacién de tecnologia avanzada y un
equipohumano excepcional. Suplataforma
de comunicacién integrada no solo conec-
ta a los clientes con agentes capacitados,
sino que también utiliza inteligencia artifi-
cial para predecir necesidades y personali-
zar las soluciones ofrecidas. Este enfoque
les permite identificar tendencias antes de
que se conviertan en problemas, garanti-
zando una experiencia fluiday eficiente.

Tecnologia al servicio de las personas
Numintechahechodelatecnologia su prin-
cipal aliada para mejorar la atencion al
cliente, pero conunafilosofia que privilegia
lo humano sobre lo puramente digital. Su
sistema, basado en la inteligencia artificial,
recopila datos de interacciones pasadas,
preferenciasy patrones de uso para ofrecer
respuestas mds precisas. Sin embargo, la
verdadera magia ocurre cuando estas he-
rramientas tecnolégicas son complemen-
tadas por agentes que entienden las emo-
ciones y preocupaciones de los clientes.
Uno de los productos estrella de Numin-
tecessusolucion de comunicacién empre-

ZF- harcelan
ZONA FRAM

sarialenlanube, que permite alasempresas
gestionar llamadas, videoconferencias y
mensajes desde unatnicaplataforma. Aun-
que esta tecnologia ha sido ampliamente
adoptada por grandes corporaciones, tam-
bién esta diseniada para pequenasymedia-
nas empresas que buscan profesionalizar
su atencion al cliente sin invertir sumas
exorbitantes.

El objetivo es democratizar el acceso a
herramientas de telecomunicaciones de
dltima generacion. «Queremos que cual-
quier empresa, sin importar su tamano,
pueda ofrecerasus clientesuna experiencia
de primer nivel», afirma Campo.

Los agentes en un mundo digital

En Numintec, los agentes no son simples
operadores. Son embajadores de la marca.
La empresa invierte importantes recursos
en capacitacién, asegurando que su equipo
tiene un conocimiento profundo de las so-
lucionestecnolégicas, ademés de habilida-
des en comunicacién y empatia. De hecho,
unadelascaracteristicasmas valoradas por
los clientes es la capacidad de los agentes
pararesolver problemas complejos en una
sola llamada, sin la necesidad de transfe-
renciasinterminables o explicacionesrepe-
titivas. Esta conexion personal, combinada
con la eficiencia que brinda la tecnologia,
ha convertido a Numintec en un referente
en el sector.

El éxito dela companiano se basasolo en
sus logros actuales, sino en su constante
busquedadeinnovacién. Recientementela
empresa anunci6 la incorporacién de he-
rramientas de analisisde vozentiemporeal,
quepermiten detectar eltono emocional de
los clientes y ajustar las respuestas de los
agentes en consecuencia. Esta tecnologia,
que combina procesamiento de lenguaje
natural con andlisis emocional, promete
llevar la personalizacion del servicio a un
nuevo nivel.

Por otro lado, Numintec también esta
apostando porlasostenibilidad. Suinfraes-
tructura en la nube reduce significativa-
mente el consumo de energia en compara-
cién con las soluciones tradicionales, y la
empresa estd comprometida con alcanzar
laneutralidad de carbono en sus operacio-
nes para 2030.

Retos de futuro

Elesfuerzo de Numintecnohapasadodesa-
percibido. En los tltimos afios, ha sido ga-
lardonada con diversos premios por su ex-
celencia en el servicio al cliente y su
compromiso conlainnovacién. Sin embar-
go,laempresanoseduerme enloslaureles.
Conuna estrategia de expansién queinclu-
ye nuevos mercados en América Latina y
Europa del Este, Numintec se perfila como
un lider global en telecomunicaciones.
«Nuestro objetivo no es ser la empresa mas
grande, sino la mejor en lo que hacemos.
Queremos seguirmarcandoladiferenciaen
lavida denuestros clientes, un contacto ala
vez», concluye a modo de resumen Albino
Campo, CEO de Numintec.
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A el centro de laimagen, Maria Rivas, directora de operaciones de Zentinel MDS
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ZENTINEL MDS

Innovacion y cercania

M.GONZALEZ

PREMIO ALA MEJOR EMPRESADE LAINDUSTRIA 4.0

«Este pre-
miorefleja
nuestro
compromiso
conlainno-
vaciony
nuestra
dedicacion»

POR JANA OTEO BARCELONA

aempresaZentinelMDShasido

reconocida por los Premios La

Razén Cataluiia con el premio a

laMejor Empresadelalndustria

4.0. Este galard6n destaca la la-
bor de las empresas que lideran la transfor-
macién digital en la industria, y Zentinel
MDS tiene un papel fundamental en el sec-
tor, consolidandose como un referente de
innovacién y excelencia. Zentinel MDS es
unaempresadedicadaa ofrecer soluciones
tecnolégicasinnovadoras que optimizanlos
procesos de fabricacién mediante el uso de
datos en tiempo real. Proporcionan herra-
mientas accesibles, simples y efectivas que
permiten a los fabricantes aumentar su efi-
ciencia y competitividad sin necesidad de
grandes presupuestos o infraestructuras
complejas.

«Es un reconocimiento que valida nues-
tro esfuerzo porimpulsarla transformacion
digital enlaindustria», declar6 Maria Rivas,
directora de operaciones de Zentinel MDS,
al reflexionar sobre el galardon en conver-
sacion con este diario. La directiva enfatizé

que este premio no solo representa un hito
parala empresa, sino también una motiva-
cién para continuar desarrollando solucio-
nes innovadoras que permitan a los fabri-
cantes ser mas eficientes y competitivos.

Conunenfoque ensolucionesaccesibles
yefectivas, Zentinel MDS ha logrado desta-
car en un sector competitivo. Su compro-
miso conlainnovaciénylacercaniaconsus
clientes sonvalores fundamentales que han
guiado su estrategia. «Este premio refleja
nuestro compromiso con la innovacion, la
cercania connuestros clientesynuestrade-
dicacion a ofrecer soluciones practicas que
resuelvan problemasreales enlaindustria»,
senald Rivas.

Los pilares del éxito de Zentinel MDS

Enel corazén deZentinel MDS estd lainno-
vacion practica. Desde sufundacién, laem-
presa ha priorizado un enfoque basado en
datos en tiempo real, adaptandose rapida-
mente alas necesidades de los fabricantes.
Su capacidad para ofrecer soluciones sim-
ples, sin complejidades innecesarias y evi-

«Nos dife-
renciamos
yaque
ofrecemos
soluciones
accesiblesy
sin compleji-
dades»

tando tecnologias costosas como el 10T, los
ha convertido en un socio confiable parala
industria.

«Nos diferenciamos por ofrecer solucio-
nes accesibles y sin complejidades innece-
sarias», explico Rivas. Este enfoque préctico
hasido clave paraconquistararesponsables
de fabricacion que suelen mostrarse rece-
losos ante nuevas soluciones IT. «Cuando
descubren nuestra potencia, seguridad, fa-
cilidad y rapidez para obtener datos, asi
como la posibilidad de escalabilidad al rit-
mo que ellos necesitan, ven una solucién
fiable a una problemaética complicada».

Liderazgo en un sector desafiante

El camino hacia el éxito no ha estado exen-
to deretos. Para Rivas, liderar un equipo en
unsector tan dindmicoy competitivocomo
el delaIndustria 4.0 ha supuesto equilibrar
lainnovacién conlaoperacién eficiente. «El
reto principal ha sido mantener al equipo
motivadoyadaptado alos constantes cam-
bios del sector», destac6. Ademas, subray6
laimportancia de fomentar la creatividad y
la agilidad, especialmente en un entorno
dondelosgrandes presupuestosno siempre
estan garantizados.

Rivastambién aprovechélaoportunidad
para dirigirse a las mujeres interesadas en
el sector tecnoldgico. «El sector tech es un
entorno desafiante pero a la vez seguro y
gratificante. Si tienen una idea tech, em-
prended. Nolo dudéis, saldra bien», afirmé,
enviando un poderoso mensaje de inclu-
sién y empoderamiento.

El papel del talento humano

Uno de los aspectos mds destacados en el
éxito de Zentinel MDS es su equipo huma-
no. Rivas sefial6 que la dedicacién, creati-
vidad y compromiso de su personal son la
base de la capacidad de la empresa para
innovar. «Elequipo fundadorviene de mul-
tinacionales, y este expertise nos hace muy
seguros y con una alta capacidad de reac-
cién», destaco.

El enfoque de Zentinel MDS no solo se
limitaalainnovacién tecnolégica, sinotam-
biénalaformaciénymotivacion de su equi-
po, garantizando que cada miembro esté
alineado con los objetivos y valores de la
empresa.

ElpremioaMejor Empresadelalndustria
4.0 no solo reconoce los logros alcanzados
hasta ahora por Zentinel MDS, sino que
también augura un futuro lleno de oportu-
nidades. Con sucompromiso inquebranta-
ble con la innovacidn, la excelencia y la
colaboracion, laempresa esta bien posicio-
nada para continuar liderando la transfor-
macioén digital en la industria.

Para Rivas, este reconocimiento es una
invitacién aredoblar esfuerzos: «Nos moti-
va a seguir desarrollando soluciones inno-
vadoras que ayuden a los fabricantes a ser
mads eficientes y competitivos». Zentinel
MDS se ha convertido en un ejemplo de
comolatecnologia, cuando se combinacon
un enfoque humano y préctico, puede
transformar industrias y mejorar vidas.
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DISHELEC 65

Innovacion sostenible en
soluciones energéticas

PREMIO COMPANIA LIDER EN SOLUCIONES ENERGETICAS INNOVADORAS

onmasde 25anosdeexperien-
cia, DISHELEC 65 es un refe-
rente nacional en la distribu-
ciéndesolucionesenergéticas.
Su vision a largo plazo centra-
daenlasostenibilidad ylainnovaciénlaha
posicionado como lider en un sector en
constante evolucién. Desde sus inicios, la
empresa ofrece soluciones estratégicas que
promueven la eficiencia y el respeto por el
medio ambiente, una trayectoria reconoci-
da con el Premio Compaiiia Lider en Solu-
ciones Energéticas Innovadoras.
DISHELEC 65 nacié con un propésito cla-
ro: responder a la demanda de soluciones
energéticas eficientes en Espana. Lo que co-
menzd como una empresa de distribucién,
se ha transformado en un actor clave por su
capacidad para adaptarse y anticiparse a las
necesidades del mercado. Segiin Alberto
Longén, administrador de DISHELEC 65, la
clave del éxito es «escucharal clienteyenten-

Apuesta por la digitalizacion

DISHELEC 65 es una empresa espanola lideren la
distribucion de soluciones energéticas. Fundada hace
mas de 25 afnos, ha construido su reputacion gracias a
su compromiso con la sostenibilidad y la innovacién. Su
catéalogo incluye productos en dreas clave como
materiales para la media y alta tensién y energias
renovables, disefiados para optimizar el uso de los
recursosy reducir el impacto ambiental. Con una sélida
red de alianzas estratégicas y una apuesta constante
por ladigitalizacién, DISHELEC 65 se posiciona como
unreferente en la transicién hacia un modelo energéti-
co mas eficiente y ecoldgico.

«La sosteni-
bilidad es el
camino que
debemos
seguirpara
construir
un futuro
mejor»

«El premio
reconoce el
trabajode
un equipo
quediaadia
busca solu-
cionesinno-
vadoras»

Albert Longany Daniela Vela recibieron el galardén de manos de Lluis Lépez, director de comunicacion de Consorcio de la Zona Franca

der quelasostenibilidad esel camino aseguir
para construir un futuro mejor».

Siempre aposté por la diversificacion, in-
corporando productos y tecnologias para la
eficiencia dela energia. Este enfoque ha for-
talecido su reputacion y la ha consolidado
como lider enla transicién haciaun modelo
energético sostenible. Su catalogo incluye
soluciones avanzadas en materiales especi-
ficosparalamediaylaaltatension, tanto para
la industria como para las energias renova-
blesy, iltimamente, también para Data Cen-
ters, todas disefiadas parareducir elimpacto
ambiental y maximizar la eficiencia.

Liderazgo reconocido en el sector

El premio es un reflejo delliderazgo de DIS-
HELEC 65 en el sector, y subraya su capaci-
dad para ofrecer productos de alto valor
anadido, asicomosuapuestaporalianzasen
elmercadonacional einternacional. Alberto
Longén afirma que «es un reconocimiento
al trabajo del equipo que dia a dia busca so-
luciones innovadoras».

Entrelos principales desafios que enfren-
taelsectorse encuentranlatransicién hacia
las energias renovables, la digitalizaciéon de
los sistemas de gestién energéticay el cum-
plimiento de normativas medioambienta-
les cada vez mas estrictas. DISHELEC 65 ha
logradonosolo adaptarse a estas exigencias,
sino también liderar el cambio gracias a su
capacidad deinnovacién. Esto incluye des-
de el desarrollo de productos mas sosteni-
bles hasta la implementacién de herra-
mientasdigitalesqueoptimizanlosprocesos
yreducen el consumo energético.

Ademas, la empresa destaca por su enfo-
que colaborativo. A lo largo de los afios, ha
construido sdlidas alianzas con fabricantesy
distribuidores de renombre internacional, lo
que le ha permitido ampliar su alcance y ga-
rantizar que sus clientes reciban soluciones
adaptadas a sus necesidades especificas.

Mas innovacion y sostenibilidad
DISHELEC 65 no se detiene. La compania
tiene claros sus objetivos para el futuro, que
pasan por expandir su presencia a nuevos
mercados internacionales, reforzar sus
alianzas estratégicas y seguir ampliando su
catalogo de productos ecolégicos. «<Nuestro
propdsito es contribuir a un sector energé-
tico mas eficiente y sostenible, sin dejar de
ofrecer laméxima calidad a nuestros clien-
tes», comenta Longan.

La digitalizacion es un pilar clave en su
crecimiento. A través de soluciones de inte-
ligencia artificial y sistemas inteligentes de
gestion energética, DISHELEC 65 optimiza
aun mas los recursos de sus clientes, redu-
ciendolos costes operativosyreforzando su
compromiso con la eficiencia.

DISHELEC65 entiende que el sector ener-
gético enfrenta una transformacion sin pre-
cedentes, pero considera que este es un mo-
mento crucial para liderar el cambio. Su
compromiso con la sostenibilidad, combi-
nado con una estrategia de innovacién con-
tinua, laposiciona como unactorimprescin-
dible en la transicién energética global.
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JoanIcart Clos, CEO de la empresa, tras recibir el galardén

Picart

Alimentacionde calidad
con legado familiar

PREMIO EXCELENCIA ALATRAYECTORIA FAMILIARY COMPROMISO CON LA
CALIDAD EN LA FABRICACION DE ALIMENTOS PARA EL BIENESTAR ANIMAL

esde su fundacién en 1953, Pi-

cart ha evolucionado de una

empresa local orientada a la

alimentacién de animales de

granja a un referente interna-

cional en la fabricacién de alimentos de alta

calidad para perros y gatos. Con raices fami-

liares y un firme compromiso con el bienes-

tar animal, lacompaiia ha sabido combinar

tradicion, innovacién y sostenibilidad para

posicionarse en el competitivo mercado de
la alimentacién para mascotas.

LahistoriadePicart comienzaenlapeque-

fialocalidad de Sant Pere de Vilamajor, en el

Valles Oriental (Barcelona). Fundada por
Pere Icart, a quién més tarde se le uniria su
mujer Teresa Clos. Elinicio del sigloXXImar-
céunpuntodeinflexién conlaincorporacién
de la segunda generacién, encabezada por
Joan Icart Clos como director general, que
reoriento su actividad hacia la alimentacién
de mascotas. Fue entonces cuando naci6 Pi-
cart Petcare, la transicion hacia un nuevo
modelo enfocado en perrosy gatos.

Joan Icart explica que este cambio res-
pondi6alacreciente demandade alimentos
de calidad para mascotas. «Nos dimos
cuentade quelarelacién entrelas personas

y sus animales de compania estaba cam-
biando, y queriamos ser parte de esa trans-
formacidn ofreciendo soluciones nutricio-
nales de maxima calidad», comenta.

La nueva etapa se consolid6 con la crea-
cién de sus primeras lineas de alimentos
premium, disefiadas por veterinarios y nu-
tricionistas, coningredientes naturalesyde
proximidad. En 2013, la compania dio un
pasomésal exportar sus productos a Grecia,
Portugal, Francia, Italia e Israel. Actualmen-
te, sus alimentos llegan a més de 20 paises,
unacifraquesigue creciendo conlaentrada
en el mercado hispanoamericano.

El crecimiento
como meta

El futuro de Picart estd marcado
por la palabra «crecer». La
empresa planea ampliar su
presencia tanto a nivel nacional
como internacional, aumentando
sudistribucién en puntos de venta
especializados y cadenas de
clinicas veterinarias. También
busca diversificar su portafolio
con nuevas gamas de productos,
que incluirdn alimentos superpre-
mium, dietas especificas, snacksy
comida huimeda. «Nuestro objetivo
es llegar a mas consumidores que
valoren la calidad, la naturalidad y
el cuidado que ponemos en cada
uno de nuestros productos»,
explica Joan Icart. Con esta vision
clara, Picart contintia sucamino
como un ejemplo de como
combinar tradicién, innovaciény
sostenibilidad en un sector cada
vez mas exigente.

Unhitoclave en estatrayectoriafuelainau-
guracion en 2023 de su moderna fébrica en
Llinars del Vallés, con una inversién de 20
millones de euros. Esta planta de dltima ge-
neraciony de 12.000 m? permite triplicar su
capacidad productiva y refuerza su compro-
miso con el medio ambiente: el 70% de la
energia utilizada proviene de placas solares.

La sostenibilidad se ha convertido en un
pilarfundamental delaempresa. Desdeeluso
de energias renovables en su fabrica hasta la
eleccién de proveedoreslocales paraminimi-
zarlahuelladecarbono, Picartdemuestraque
es posible innovary crecer sin comprometer
el entorno. Esta filosofia se refleja en su enfo-
que hacia la humanizacién de las mascotas,
una tendencia creciente que estd transfor-
mando el mercado. Los consumidores de-
mandanproductosmdsnaturales, saludables
ypersonalizados.

Compromiso con la calidad

La calidad es el distintivo principal de Picart.
Sus productos estan elaborados con ingre-
dientesnaturales, cuidadosamente seleccio-
nados y analizados antes de su uso. Esta
atencidén al detalle garantiza que cadareceta
es nutritiva, segura y altamente apetecible
paralas mascotas. «Nuestra prioridad siem-
pre ha sido el bienestar de los animales y la
satisfaccion desus propietarios. Poreso, cada
uno de nuestros productos esta disefiado
para cuidar de la salud de perros y gatos en
todas las etapas de su vida», sefiala Icart.

El premio recibido reconoce el trabajo de
varias generaciones de la familia Icart, y «re-
presenta un honor y un orgullo inmenso, ya
que pone en valor el esfuerzo de mas de 70
anos de historia», asegura Joan Icart. «<Es un
reconocimiento allegado denuestros padres
y que hemos querido impulsar», concluye.
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Pioneros en la salud

n el corazén de la atencidn
odontolégica infantil en Barce-
lona, Clinica Boj se ha conver-
tidoenunreferenteindiscutible
b en el ambito de la Odontope-
diatria. Fundada por el catedratico Juan
Ramoén Boj,laclinicanosolo
buscatratar problemas den-
tales, sino también crearuna
cultura preventiva que
acomparie a los pacientes a
lo largo de toda su vida. Su
metodologia, basada en el
cuidado «sencillo y carifio-
so», ha transformado el
modo en que se entiende la
salud bucodental en los ni-
fos yadolescentes.

Clinica Boj naci6 de una
necesidad palpable: la au-
senciadeespecializacionen
la odontologia infantil en
Espana. Trasregresar de Es-
tados Unidos, donde se es-
pecializ6 en Odontopedia-
tria, el Dr. Boj detect6 el
vacio existente en este cam-
poy decidié actuar. Fue asi
como, ademas de abrir su
clinica, impuls6 el primer
programa de formacién en
Odontopediatria de la Uni-
versidad de Barcelona en
1991, sentando las bases
para el desarrollo de esta
disciplina en el pais. «El
concepto de Odontopedia-
tria, talcomolo entendemos
hoy, nosolo abarcalaodon-
tologia de bebés y nifios, sino también de
adolescentes. Es un enfoque global y pre-
ventivo que atiende tanto los aspectos psi-
coldgicos como los odontolégicos de cada
etapa de crecimiento», explica el Dr. Boj,
quien con este proyecto buscé tanto aten-
der problemas, como prevenirlos desde
edades tempranas.

Adaptarse a las necesidades

La especializacién de la clinica se extiende
mas alla de los tratamientos convenciona-
les. La Odontopediatria incluye procedi-
mientosrestaurativos, estéticos, quirdargicos
eincluso estudios microbiolégicos a través
de tests salivares.

Este enfoque integral marca una clara
diferencia frente a otras ramas de la odon-
tologia, adaptdndose a las necesidades es-
pecificas de cada paciente segiin su edad y
desarrollo psicolégico.

Clinica Boj

dental infantil

PREMIO ALAEXCELENCIA
EN ODONTOPEDIATRIA 2024

Juan Ramoén Boj
Quesada posaconel
premio

|
Sobre

Fundada por el Dr. Juan Ramén Boj,
Clinica Boj es un referente en la Odonto-
pediatria en Espana. Con mas de tres
décadas de experiencia, la clinica se
especializa en el cuidado integral y
preventivo de la salud bucodental de
bebés, ninos y adolescentes, destacando-
se por su enfoque personalizadoy el com-
promiso con la formacién académicay la
innovacion tecnoldgica. Su misién es
garantizar que cada paciente desarrolle
habitos saludables que les acomparien
toda la vida.

Uno de los puntos fuertes de Clinica Boj
eslaatencidn personalizada. Laclinica esta
disefiada exclusivamente para tratar a be-
bés, nifos y adolescentes, adaptando los
tratamientos no solo a la condicién dental,
sino también al estado emocional de los

«Elaspecto psicologico
es fundamental y nos
permite aplicarun
enfoque mas efectivo»

«Este premio reconoce
el esfuerzo que hemos
puesto en humanizarlos
tratamientos dentales»

pacientes. «Elaspecto psicolégico es funda-
mental en nuestra especialidad. Entender
lasdistintas etapas de desarrollo de unnino
o adolescente nos permite aplicar un enfo-
que mucho mas efectivo», comenta el doc-
tor Boj.

Ademas, este compromiso
conelbienestaryel desarro-
llo de relaciones a largo pla-
zo se refleja en los adultos
jévenes que aun recurren a
laclinica, tras haber sido pa-
cientes desde la infancia.
Este tipo de continuidad en
el cuidado es un testimonio
delaconfianzageneradapor
el equipo de profesionales
que trabajan en Clinica Boj.

El doctor Boj también
quiereresaltar que su clinica
nosolo trata patologias den-
tales, sino que busca crear
un entorno donde los ninos
se sientan comodos y segu-
ros. Este enfoque, sumado a
una constante actualizacién
tecnoldgica y de investiga-
cién, haposicionadoa Clini-
ca Boj como un referente en
su especialidad, algo que
este premio consolida. «Re-
cibir el Premio a la Excelen-
ciaen Odontopediatria2024
es un gran honor para todo
nuestro equipo.

Es un reconocimiento al
esfuerzo que hemos puesto
en ofrecer una atencién de
calidad y en humanizar los
tratamientosdentales», afirmael docor, quien
destaca que el galardon representa también
un estimulo para seguir mejorando.

De cara a los préximos aios, Clinica Boj
tiene claro que la clave esté en seguir evo-
lucionando. La incorporacién de nuevas
tecnologias y avances en la investigacién
odontoldgica seran fundamentales para
mantener suestandar de excelencia. «<Nues-
tro objetivo es continuar ofreciendolamejor
atencion posible, adaptdndonos a los nue-
vos retos que surjan en el camino», sefiala
el Dr. Boj.

El compromiso con la formacién tam-
bién sigue siendo un pilar fundamental de
suvision a futuro. Como pioneroenlacrea-
cién de programas educativos para la for-
macion de odontopediatras, el doctor Boj
ve en la educacién una herramienta clave
para garantizar la calidad en el cuidado
infantil.
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Mega Fortris Ibérica

Innovacion sostenible en seguridad

nelmundo delassoluciones de
seguridad, Mega Fortris Ibérica
esunreferente graciasasucom-
promiso con la innovacidn, la
sostenibilidad yla calidad. Des-
de susede en Castellbisbal (Barcelona), esta
empresa ofrece productos disenados para
garantizarla proteccién de bienesymercan-
cias en sectores tan diversos como el trans-
porte, lalogistica, latrazabilidad alimentaria
olabanca.

Conunequipodenueve personasliderado
por Miriam Baucells, consejera delegada
desde 2021, Mega Fortris Ibérica es la filial
espanola del Grupo Mega Fortris, el mayor
fabricante mundial de precintos para conte-
nedores, cuya sede central se encuentra en
Malasia. Desde sullegada, Baucellshaapos-
tado por consolidar la presencia del grupo
en la peninsula, un reto lleno de esfuerzo,
compromiso y dedicacién. «Nuestro mayor
desafio es trabajar en una mejora continua,
desarrollando productos que cumplan con
las necesidades del mercado y brindando
soluciones tinicas», sefiala.

Innovaciény tecnologia

La diferenciacién de Mega Fortris Ibérica
radica en personalizacién de soluciones.
Muchos sectores necesitan sistemas que no
puedenser cubiertos con opciones estandar,
y es ahi donde la compaiiia destaca. Desde
precintos indicativos hasta soluciones mas
complejas como dispositivos con inteligen-

PREMIO INNOVACION EN SOLUCIONES

DE SEGURIDAD PASIVA

Miriam Baucells
Granell tras recibir
el galardon

1

¥
:

cia artificial, la empresa ofrece un catilogo
amplioyavanzado para garantizarla seguri-
dad en el transporte y la manipulacién de
mercancias.

Entre sus innovaciones mds recientes se
encuentran productos como O-KEY, un sis-
tema antifalsificacién para bienes de lujo;
Monoceros, un datalogger con tecnologia
RTLS para la geolocalizacién y trazabilidad
logisticaen tiemporeal; o Frigga, untemplo-
ggerenformato etiquetaque aseguraelman-
tenimiento de la cadena de frio en sectores
como el alimentario o farmacéutico.

Atodoestosesumael compromisomedio-
ambiental. Una de las iniciativas de la em-
presa es la introduccion de precintos biode-
gradables que, al final de su vida 1til, se
descomponen de formanatural, reduciendo
laacumulacién deresiduos plésticos. «<Mega
Fortris Ibérica destaca por su enfoque en
soluciones sostenibles y tecnolégicamente
avanzadas», explica Baucells.

Esta apuesta por la sostenibilidad y la in-
novaciénnodejadeladosucompromisocon
la calidad. Sus productos cuentan con certi-
ficaciones comolaISO 9001, 14001y 17712,

«Trabaja -
mos desa-
rrollando
productos
que cumplan
conlasnece-
sidadesdel
mercado»

«Destaca-
mos porel
enfoqueen
soluciones
sostenibles
y tecnologi-
camente
avanzadas»

que avalan la excelencia de sus precintos de
seguridad, claves para proteger los contene-
dores en el comercio internacional.

Por todo ello, Mega Fortris Ibérica fue re-
conocida con el Premio Innovacién en Solu-
ciones de Seguridad Pasiva. «Este premio es
la recompensa a muchos anos de trabajoy
esfuerzo. No es facil emprender, invertir y
apostar, pero cuando tienes un equipo con
talento y conocimiento, todo es posible»,
afirmaba Baucells, emocionada, durante la
gala. Este galardén no solo reconoce el im-
pacto de Mega Fortris Ibérica en el sector,
sino que también destacael compromisodel
grupo con un futuro mas sostenible, seguro
yresponsable.

Una expansion con sello ibérico

El esfuerzo y la visién emprendedora de
Mega Fortris Ibérica han contribuido a su
consolidacién comounactor clave en elmer-
cado espanol yportugués. Perola expansion
no se detiene ahi. Desde agosto, la filial ha
iniciado un plan para atender a clientes fue-
ra de la peninsula ibérica, una oportunidad
que permitira reforzar su presencia global y
afianzar su vinculo con la sede central en
Malasia.

Alolargo delos afios, la compania ha cul-
tivado relaciones con grandes empresas de
sectores estratégicos, como transporte aéreo
y terrestre, retail, companias de agua, luzy
gas, y transporte de fondos. Este nivel de es-
pecializacion les ha permitido adaptarse a
las demandas de un mercado en constante
evolucion, ofreciendo soluciones tnicas 'y
personalizadas para garantizar la trazabili-
dad y seguridad de los envios.

Sobre Mega
Fortris lbérica

Mega Fortris Ibérica es la filial
espanola del Grupo Mega Fortris,
el mayor fabricante mundial de
precintos para contenedores, con
sede en Malasia. Desde su sede en
Castellbisbal (Barcelona), la
empresa distribuye soluciones de
seguridad innovadoras para
sectores como el transporte, la
logistica, la trazabilidad alimenta-
riay la banca. Con unequipo
liderado por Miriam Baucells, la
compania combina tecnologia
avanzada, sostenibilidad y estan-
dares de calidad certificados para
garantizar la protecciény trazabili-
dad de bienes y mercancias en
Espana, Portugal y mas alla.
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Sobre AINE

AINE es una firma de arquitectos
especializada en el diseno, gestion
e implementacién de espacios cor-
porativos. Después de una
trayectoria de mas de 15 anos de
experiencia en el sector, la
empresa ofrece soluciones
integrales y personalizadas,
abarcando desde el disefno inicial
hasta la ejecucién final de cada
proyecto. Sumisién es mejorar la
calidad de vida y el rendimiento de
las empresas a través de espacios
laborales que combinan funciona-
lidad, disefoy bienestar.

Ignacio Sunico, director
general de la compaiia,
posa con el galardén

AINE

Innovaciony
bienestaren

espacios

corporativos

PREMIO AL DESPACHO
DE REFERENCIAENEL
DISENO, GESTIONE
IMPLANTACION DE
SEDES CORPORATIVAS

ensar enlas personasantes que
en los espacios. Con esta pre-
misa, AINE se ha consolidado
como una de las firmas lideres
enla creacién de oficinasy en-
tornos laborales que no solo son funciona-
les, sino también inspiradores y humanos.
Desdehace 15anos,laempresaliderada por
Ignacio Stiinico como director general, seha
centrado en redefinir el sector de los espa-
cios corporativos, apostando por una me-

todologia integral que abarca desde el dise-
fio hasta la ejecucion del proyecto, con un
enfoque tnico en las necesidades de cada
cliente.

AINE nacié cuando, tras veinte anos de
experiencia en el sector, «nos dimos cuenta
de que construirunaoficinano essolamen-
te ensamblar elementos comprados por
separado; se trata de ofrecer una experien-
ciaintegral y personalizada».

Con esta vision en mente, el equipo de
AINE dio un giro al mercado, ofreciendo
proyectos llave en mano, diseiados desde
cero, para empresas multinacionales que
buscan mas que un simple espacio fisico:
un entorno que impulse la productividad,
fomente la creatividad y mejore la calidad
de vida de sus empleados.

Una clave importante de su éxito radica
ensumetodologia, que eliminaintermedia-

rios al encargarse de todas las fases del pro-
ceso, desde la gestion de licencias hastalos
acabadosfinales. Este modelono solamen-
te reduce los tiempos y los costes, sino que
garantiza un control total sobre la calidad
del resultado final.

Un sector en constante cambio

AINE es una empresa de disefio, pero tam-
bién es un aliado estratégico para las com-
paiias que entienden laimportancia de un
espacio de trabajo bien concebido. En pa-
labras deIgnacio Sunico, «<unodelos pilares
delbienestardelosempleadosestd encomo
searticula sulugar de trabajo. Los entornos
laborales bien disenados influyen directa-
mente en la capacidad de captar y retener
talento».

Esta capacidad de adaptarse alas necesi-
dades especificas de cada cliente es lo que
los diferencia. AINE se posiciona como un
socio que entiende la importancia de la re-
lacién entre el disefio, la funcionalidad y el
bienestar de las personas. Desde espacios

«Un entorno laboral bien
disenado influyeenla
retencionde talentoy
en la productividad»

«Este premio nos motiva
aseguirdiseinandoe
innovando, siempre con
calidad y excelencia»

quepromueven ladesconexién hastazonas
pensadas para la colaboracidn, la firma
ofrece soluciones queresponden alosretos
actuales de las empresas.

Desafios del presente y vision de futuro
Elsector delos espacios corporativos se en-
cuentraen constante evolucion, yAINE estd
preparada para liderar este cambio. “Que-
remos ser un referente en la gestién e im-
plementacién de espacios corporativos,
siempre anteponiendo ala persona’, afirma
el director general.

Laempresabuscaseguir creciendo, abor-
dando proyectos cada vez més ambiciosos
ymanteniendo la cercania que les caracte-
riza. Para AINE, el futuro pasa por continuar
siendo ese aliado de confianza para sus
clientes, quienes, incluso después de afios,
vuelven a recurrir a ellos para nuevos pro-
yectos. «Esemocionante cuando un cliente
te llama después de crecer y te pide que
vuelvas a ser parte de su transformacién»,
comenta Ignacio Stinico.

Asi, elreciente galardén que han recibido
supone en primer lugarunreconocimiento
a su filosofia de trabajo. Segtin Ignacio Su-
nico, este premio reafirma que estan en el
camino correcto: «Nos dice que en AINE
estamoshaciendolas cosasbienyquenues-
tra apuesta por un trabajo directo y trans-
parente, con compromiso e ilusidn, estd
dando buenos resultados».

Con este fuerte respaldo, la firma conti-
ndacomprometida con sumisién de trans-
formarlos espacioslaborales en lugares que
potencien la creatividad, la productividad
y, sobre todo, el bienestar de las personas
que los ocupan.
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esde su creacién en 2009, Mo-
dula TV ha sabido evolucionar
y adaptarse a los retos de un
sector en constante transfor-
macion, hasta convertirse en
unreferente delaproduccién audiovisual en
Espana. Con sede en Barcelona, la produc-
tora dirigida por Jordi March Vila ha encon-
tradosu esenciaenun enfoque que combina
creatividad, implicacién personal yla capa-
cidad de emocionar a través de cada proyec-
to. Este modelo, cuidadosamente trabajado,
lehavalido serreconocidacon el Premioala
Mejor Productora Audiovisual.
ModulaTViniciéd suandaduraenuncon-
texto desafiante: en plena crisis econémica.
En sus primeros pasos, la empresa apost6
porladistribucién de publicidad mediante
digital signage enlugares de alta concurren-
cia, como centros comerciales o instalacio-
nes deportivas. Sin embargo, la caida de la
inversion publicitaria les obligd a buscar
nuevos horizontes.

Agencia de comunicacion integral

Fue en ese punto de inflexion, a finales de
2013, cuando Modula TV se transformé en
Modula Communication, enfocandose en
ser una agencia de comunicacién integral.
Poco después, y gracias a una experiencia
personal de sufundador, nacié Modula Pro-
ductions,larama audiovisual delaempresa.
Segun explica Jordi March, «nos dimos
cuenta de que lo importante no era solo
informar, sino emocionar, transmitir algo
que conectara con las personas».

Desde entonces, trabaja para convertir el
lenguaje audiovisual en una herramienta
poderosa para empresas, ayudandolas a co-
nectar con sus audiencias a través de videos

ModulaTV
Emociony
creatividad en
cada proyecto

PREMIO ALA MEJOR PRODUCTORA AUDIOVISUAL

corporativos, spots, documentalesylacober-
tura de eventos, entre otros servicios.

En un sector tan competitivo como el au-
diovisual, Modula TV ha encontrado su
ventaja diferencial en un enfoque profun-
damente humano. «Cuando trabajamos
con un cliente, nos ponemos su camiseta.
Escuchamosvariasvoces dentro delaorga-
nizacién para entender realmente lo que
quieren transmitiry, a partir de ahi, creamos
unguion unico, frescoy emotivo», comenta
Jordi March.

Esteniveldeimplicacién personal serefle-
jaen cada fase del proyecto, desde el brains-
torminginicial hastala postproduccién. Para
Modula TV, cada detalle cuenta: el objetivo
no es solo cumplir con las expectativas del
cliente, sino superarlas. Segtin Jordi March,
«somos conscientes de que para nosotros
puede ser un dia mas, pero para el cliente

puede ser el proyecto més importante de su
ano. Por eso nos entregamos al maximon.

A esto se suma un enfoque técnico y artis-
ticoimpecable, que busca alcanzarla mayor
calidad posible, pero siempre manteniendo

el corazén humano de cada proyecto. «La

«Llevamos la camiseta
del cliente para sentir su
objetivo como nuestroy
entregarnos al maximo»

«Este premioesuna
recompensa al esfuerzo
y nos impulsa a volar
aun mas alto»

emociénsigueestando enlamiradade quien
graba y en la creatividad de quien escribe»,
asegura el CEO de la productora.

Un futuro lleno de historias por contar
El impacto de la inteligencia artificial o los
cambios en los hébitos de consumo son im-
portantes retos del sector audiovisual, espe-
cialmente entre el publico mds joven. Para
ModulaTV,sontambién oportunidades: «La
inteligenciaartificial puede ayudarnosame-
jorar algunas técnicas, pero no puede susti-
tuirelarteylaemocién quehaydetrdsdeuna
buena pieza audiovisual», dice Jordi March.

Otro de los grandes desafios para la pro-
ductora es compaginar la expansion de sus
servicios con la necesidad de mantener la
calidad y la personalizacién que les carac-
teriza. Con soluciones especificas para sec-
tores como el inmobiliario, el deportivo, el
educativoyel delaautomocién, Modula TV
sigue explorandonuevas posibilidades para
llevar sus propuestas a un publico cada vez
mas amplio.

Mirandohaciaadelante, Modula TV quie-
re potenciar sus estudios de televisién para
ofrecer servicios innovadores como pod-
casts,webinars, documentalesy cortometra-
jesqueabordentemasdeinteréssocial. Ade-
mads, buscan consolidar su presencia a nivel
nacional, ayudandoamadsempresasaalcan-
zar sus objetivos a través del poder del len-
guaje audiovisual.

El premio es un estimulo para seguir cre-
ciendo. «Estegalardénnosrecuerdapor qué
hacemosloquehacemos. Esunarecompen-
saal esfuerzoynosimpulsa aseguirvolando
alto, pero también nos da una gran respon-
sabilidad: la de mantenernos a la altura de
este reconocimiento», concluye.

Sobre Modula TV,
productoray agencia

Modula TV es una productora
audiovisual y agencia de comuni-
cacién con sede en Barcelona,
fundada en 2009. Especializada
en soluciones audiovisuales
creativas y personalizadas, ofrece
servicios que van desde videos
corporativos, spots publicitarios y
documentales, hasta la organiza-
ciénde eventos y produccion de
podcasts y webinars. La empresa
se distingue por suenfoque
humanoy su capacidad de
emocionar a través del lenguaje
audiovisual. Su objetivo es ayudar
alas organizaciones a comunicar
su propuesta de valor de manera
eficazy conectar con su publico.

Jordi March, CEO de
la compaiiia, tras
recibir el premio



LA RAZON e Jueves. 19 de diciembre de 2024

15

IV PREMIOS CATALUNA ESPECIAL

= barcelans
TOKA FRamEs ;

Carlotay Romina Bourgeois recogieron el premio otorgado por LA RAZON

onmasde75anosdeexperien-

cia enla gestién patrimonial y

la administracién de comuni-

dades, Bourgeois Fincas ha

demostrado que la tradicion
puede convivir perfectamente con la inno-
vacion. Desde sus inicios en 1950, la firma
ha evolucionado adaptdndose a los cam-
bios del sector y las necesidades de sus
clientes, siempre conunobjetivo claro: ofre-
cer un servicio personalizado, resolutivo y
transparente que brinde tranquilidad a pro-
pietarios y comunidades.

Fundada por José Luis Bourgeois en Sa-
badell, Bourgeois Fincas comenz6 como
unaempresadedicadaalagestiéon patrimo-
nial y la administracién de fincas. Desde
entonces, la compaiia no solo ha crecido
en volumen de negocio, con oficinas en el
centro de Barcelona y Diagonal Mar, sino
también ensuenfoque deservicio, anadien-
do la comercializacién de inmuebles a su
cartera de actividades.

Tecnologia y sostenibilidad como pilares
Para Carlota y Romina Bourgeois, que re-
presentan a la tercera generacion al frente
de la firma, mantener el legado familiar
mientras se innova ha sido siempre una
prioridad. «Queremos que nuestros clientes
sepan que pueden confiar en nosotros para
gestionar todo lo relacionado con su patri-
monio o comunidad sin preocupaciones,
pero a la vez con total transparencia. Para
eso hemos integrado herramientas como
nuestraapp, que permite alos clientes estar
informados en tiemporeal desde cualquier
lugar», explican.

En un sector competitivo y en constante
transformacién, Bourgeois Fincashasabido

Bourgeois Fincas

3
O (ATON
£x

Tradicione
innovacion al
serviciodel cliente

PREMIO ALA CALIDADY EXCELENCIA

EN GESTION PATRIMONIAL

«Laclavees
ofrecerun
servicio
modernoy
agilsin
perderla
cercaniacon
el cliente»

B. G. MADRID

destacar apostando por la digitalizacién y
la sostenibilidad. Asf, por ejemplo, fue una
de las primeras firmas en Catalufa en im-
plementar una aplicacién mévil para que
sus clientes pudieran gestionar y consultar
todalainformacion de sus inmuebles o co-
munidades de forma &gil y accesible.

Pero no se han quedado solo en el ambi-
todigital. Laempresaharecibido reconoci-
mientos poriniciativas sostenibles, como el
desarrollo de cubiertas verdes en comuni-
dades de propietarios, que mejoran la cali-
dad de vida de los vecinos y que también
optimizan los recursos naturales. Ademas,
cuentan con certificaciones que avalan la

«El premio
esunreflejo
de nuestro
compromiso
conlainno-
vaciony

la transpa-
rencia»

Sobre Bourgeois
Fincas

Bourgeois Fincas es una empresa
lider en la gestion patrimonial y
administraciéon de comunidades
con mas de 75 anos de trayectoria.
Fundada en Sabadell, la compania
cuenta con oficinas en Barcelona,
donde presta un servicio integral
basado en la personalizacioén, la
transparenciay el usode herra-
mientas tecnolégicas innovadoras.
Alolargo de los anos, ha recibido
multiples reconocimientos por la
calidad de sus serviciosy su
compromiso con la sostenibilidad
y la satisfaccién del cliente.

calidad de sus servicios, como el Certificado
de Calidad de Administradores (96,97/100)
yel prestigioso Sello Happy at Work, conuna
puntuacion de 4,35/5, que refleja la satis-
faccion de sus empleados. «Lo que nos di-
ferencia es que siempre buscamos adelan-
tarnos a las necesidades del cliente,
ofreciendo un servicio integral respaldado
por un equipo en constante formacién y
adaptado alos cambios del mercado», ase-
guran Carlota y Romina.

Mirando hacia el futuro
Elsectorinmobiliario y de gestién patrimo-
nial se enfrenta en la actualidad a desafios
constantes: la transformacion digital, los
cambios normativos, la eficiencia energéti-
cay la sostenibilidad son solo algunos de
ellos. Para las maximas responsables de
Bourgeois Fincas, estosretosrepresentan al
mismo tiempo oportunidades para seguir
mejorandoyevolucionando, unosretos que
tendré que afrontar esta tercera generacion
formada por Carlota y Romina Bourgeois.
«Queremos mantenernos a la vanguardia
ofreciendo unserviciomodernoyagil, pero
sinperderla cercaniayeltratohumano con
el cliente que siempre nos ha caracterizado.
Nuestro objetivo es que el cliente pueda
despreocuparse porque sabe que nosotros
nos encargamos de todo conla méxima ca-
lidad», declaran.

Ademés, su compromiso de futuro pasa
por ampliar los servicios que ofrecen a sus
clientes, simplificando procesos y garanti-
zando soluciones claras y personalizadas.
Es un equilibrio entre tradicién e innova-
cién que han sabido dominar con maestria
alo largo de sus mds de siete décadas de
trayectoria.

Este galardén representa un punto de in-
flexién en la trayectoria de Bourgeois Fin-
cas. Segun explican Carlota y Romina, el
premio es «un reconocimiento al esfuerzo
yla dedicacién conla que trabajamos cada
dia. Es un reflejo de nuestro compromiso
conlatransparencia,lainnovaciénylaaten-
cion personalizada, valores que nos han
acompanado desde nuestros inicios».
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esde susinicios en 1989 como

un pequeno establecimiento

en La Jonquera, Wine Palace

ha evolucionado hasta con-

vertirse en una de las cadenas
especializadasmés grandes de Espana. Con
29tiendas en Catalufia (yuna mds en cami-
no), la empresa liderada por Noelia Pacios
se ha posicionado como un referente en la
ventadevinos, destiladosy productos gour-
met, apostando por un modelo de negocio
basado en la excelencia, la calidad y la cer-
cania al cliente.

Wine Palace naci6 con una propuesta
clara: combinar una atencién personaliza-
da con un catdlogo amplio y competitivo.
Suprimeratienda, ubicadaestratégicamen-
te en Els Limits, junto ala frontera francesa,
tenia como clientes a los amantes del vino
y destilados que cruzaban desde Francia.
Fue un éxito inmediato. «A los clientes les
gustaba preguntar, probar, aprender sobre
los productos, y nosotros sabiamos cémo
guiarlos», explica Noelia Pacios, gerente de
la empresa.

El éxito de aquel primer local dio pie a la
expansién, comenzando en la provincia de
Girona, con aperturas en ciudades como
Roses, Figueres y Platja d’Aro, y creciendo
conlocales quese distingufan no solo porsu
tamano (de mas de 500 m?), sino también
por su disefio acogedor y su enorme oferta
dereferencias.

Actualmente, Wine Palace suma 29 esta-
blecimientos distribuidos por Cataluiia,

Noelia Pacios posa con el galardén

Wine Palace

El arte de seleccionar y vender

PREMIO A LA EXPANSION EMPRESARIAL
Y EXCELENCIAENVENTADEVINOSY
PRODUCTOS GOURMET

B. G.

incluyendo doce en la provincia de Barce-
lona, donde destaca su presencia en la ca-
pital, Sant Cugat y Granollers, ademaés de
otros puntos estratégicos en Tarragona. Este
mes de diciembre se sumard la tienda nu-
mero 30 con la apertura de un nuevo esta-
blecimiento en Mataro.

Los pilares del éxito

Laférmula que diferencia a Wine Palace de
otras cadenas especializadassebasaentres
pilares fundamentales:

-Precios competitivos: Gracias a un tra-
bajo directo con bodegas y sin intermedia-
rios, Wine Palace logramantener preciosde
mercado muy ajustados.

-Ampliavariedad de productos: La cade-
naofrece mas de 6.000 referencias de vinos,
destiladosyproductos gourmeten espacios
dehasta 1.000m? 1o quelos convierte enun
lugar ideal para encontrar tanto clasicos
como rarezas.

-Atencion personalizada: Cada estable-
cimiento cuenta con personal especializado
y sumilleres que asesoran a los clientes se-

gan sus gustos, necesidades, maridajes o
presupuesto.

Ademas, elmodelo de Wine Palace se dis-
tingue porque todas sustiendas son propias
y no funcionan bajo el modelo de franqui-
cia. «Somos la cadena con mayor nimero
de tiendas propias en Espana, y esto nos
permite controlar cada detalle del servicio
y garantizar la calidad que prometemos a
nuestros clientes», asegura Pacios.

«Estos premios nos
recuerdan el camino
correctoy nos motivana
seguir creciendo»

«Latiendafisicaesclave
porque permite una
experiencia que ninguna
web puede igualar»

Elsector delvinoylos productos gourmet
enfrenta desafios importantes en un mer-
cado en el que conviven laventa onlineyla
tienda fisica. Para Wine Palace, el reto es
encontrar el equilibrio perfecto entre am-
bas. Segtin Noelia Pacios, «las paginas web
son ideales si sabes lo que buscas, pero si
necesitas un consejo, descubrir nuevos pro-
ductos o simplemente disfrutar de la expe-
riencia, la tienda fisica es insustituible».

Expansiony premio
Con este enfoque, Wine Palace continuara
apostando por la expansion de sus tiendas
fisicas, reforzando la conexién humanay
social que tanto valoran sus clientes. Sin
embargo, el futuro no se detiene ahi: una
vez consolidada su presencia en Cataluna,
la companiia tiene en mente nuevas regio-
nes donde llevar su modelo de negocio,
como Baleares, Valencia o Madrid.
Unanueva aventura que se vera reforzada
con el reciente premio a la Expansiéon Em-
presarial y Excelencia en Venta de Vinos y
Productos Gourmet. «Es la prueba de que
estamos haciendo las cosas bien. A veces el
diaadianotedejavalorar el caminorecorri-
do, pero premios como estenoshacen parar,
reflexionary sentirnos orgullosos».
Lagerente dedica el galardén alequipo de
casi 200 personas que forman parte del pro-
yectoyque, con su profesionalidad y pasion,
hanhecho posible el crecimiento. «Ellos son
el motor de Wine Palace y quienes nos em-
pujan a seguir innovando y crecer», afirma.

Sobre Wine Palace

Wine Palace es una cadena de
establecimientos especializados
envinos, destilados y productos
gourmet, fundada en 1989. Con 29
tiendas en Cataluna y una fuerte
apuesta por la expansion, la
empresa combina precios
competitivos, una amplia oferta de
mas de 6.000 referenciasy una
atencion personalizada. Su
modelo de negocio, basado en
tiendas propias y sin intermedia-
rios, les ha permitido consolidarse
como un referente en el sector.
Wine Palace también cuenta con
una tienda online que complemen-
ta suredde locales fisicos,
ofreciendo un equilibrio entre
innovaciony tradicion.
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onmasde 30 afios de trayecto-

ria, Mailmark se ha consolida-

do como una referencia en el

marketing directoypromocio-

nal gracias a su enfoque en la
personalizacion, la creatividad y la innova-
cién tecnolégica. Fundada a principios de
los afios 90, esta pequefia gran agencia,
como la define Paula Barceanu, directora
ejecutiva, se distingue por su capacidad para
adaptarse a las necesidades especificas de
cada cliente, logrando campanas efectivas
que conectan emocionalmente conlos con-
sumidores.

Elpropésito de Mailmark siempre hasido
ofrecer a las marcas una manera directa y
efectiva de conectar con sus consumidores
yusuarios. En sus primeros afios, la agencia
se especializé en gestionar respuestas de
consumidores que participaban en promo-
ciones, a través de un enfoque completa-
mente offline. Sin embargo, la irrupcién de
la era digital supuso un punto de inflexién
paralaempresa, que supo evolucionarrapi-
damenteintegrando tecnologias avanzadas
paraoptimizar el envio, lagestionyel control
de campaiias. «Desde el principio entendi-
mos que teniamos que adaptarnos a las
transformaciones del mercado y a las de-
mandas tecnolégicas. Por eso, hoy en dia
gestionamos practicamente todo de mane-
ra online, ofreciendo un servicio integral en
las promociones al consumidor», explica
PaulaBarceanu. Este cambionosololesper-
mitié mantenerse alavanguardia, sino tam-
bién ampliar su oferta con servicios como el
soporte multicanal al cliente yla gestién de
incentivos.

«Cada cliente es unico

y nos adaptamos a él
como si el proyecto fuera
hecho amedida»

Enunsector cada vez mas automatizado,
Mailmark apuesta porun modelo que com-
bina tecnologia avanzada con un trato hu-
mano cercano y detallista. Segiin Paula
Barceanu, «nos gusta definirnos como una
agencia boutique que adapta cada proyec-
to a las necesidades especificas de cada
cliente. No todas las marcas tienen los mis-
mos objetivos, presupuesto o estilo, y esa
personalizacién nos permite ofrecer men-
sajes mds relevantes y obtener mejores re-
sultados».

Personalizacién y equipo humano

El equipo humano de Mailmark es uno de
sus pilares fundamentales: con décadas de
experiencia, los profesionales del equipo
estan en constante formaciénycomprome-
tidos con la mejora continua. Esta implica-
cién no solo garantiza un servicio de cali-
dad, sino que también fomenta las
relaciones de confianza a largo plazo con
sus clientes.

W

i
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Paula Barceanu, directora ejecutiva, recogié el galardén concedido por LA RAZON

Mailmark

Creatividad y
precision en
marketing
promocional

PREMIO MEJOR AGENCIA DE MARKETING
DIRECTO Y PROMOCIONAL

B. G.

Ademas, Mailmark destaca por su capaci-
dad de respuesta ante los cambios del mer-
cado. La implementacién de herramientas
tecnoldgicas permite optimizar procesos y
mejorar la experiencia del cliente, pero sin
perder el enfoque enla comunicacién cons-
tante y la cercania. «La clave esta en equili-
brar la tecnologia con la personalizacién,
porquelaconfianzaylaconexién emocional
siguen siendo insustituibles», afirma su di-
rectora ejecutiva. Caracteristicas que tam-
bién les servirdn para enfrentar los retos que

se preparan, como la digitalizacion, la nece-
sidad de personalizacién masiva o el cum-
plimiento de normativas sobre privacidad.
Asimismo, lairrupcién de tecnologias como
lainteligenciaartificial planteainterrogantes
sobre coémo integrarlas sin perder el compo-
nente humano. «La inteligencia artificial
puedeserunagranaliadaparaanalizar datos
y automatizar procesos, pero siempre debe
estar al servicio de una comunicacién per-
sonalizada que mantenga el trato humano»,
sefiala Paula Barceanu.

Sobre Mailmark

Mailmark es una agencia especia-
lizada en marketing promocional y
servicios de atencién al cliente,
con mas de 30 afnos de experien-
cia. Fundada a principios de los
anos 90, combina creatividad,
tecnologia avanzaday un enfoque
personalizado para ayudar a las
marcas a conectar de manera
efectiva con sus consumidores.
Ofrece una amplia gamade
servicios, que incluyen disefioy
gestién de campanas promociona-
les, soporte multicanal al cliente,
andlisis de datos y estrategias de
fidelizacion. Su modelo de agencia
«boutique» se caracteriza por
priorizar la calidad del servicioy la
especializacién por encimade la
cantidady salir del servicio
«standard», su atencion al detalle
la han convertido en un referente
en el sector.

De caraal futuro, Mailmark planea conso-
lidarse como uno de loslideres del mercado
mediante la ampliacién de su oferta hacia
nuevos canales digitales y el uso avanzado
del andlisis de datos para maximizar el im-
pacto de sus campanas. Ademas, busca for-
talecer susrelaciones con clientes actualesy
atraernuevasmarcasinteresadasensolucio-

«Elreto esta en equilibrar
la tecnologiacon

el factor humano que
define la propuesta»

nes innovadoras que combinan creatividad
y tecnologia.

Pero antes, tocara celebrar el Premio Me-
jor Agencia de Marketing Directoy Promo-
cional, un reconocimiento al trabajo cons-
tantey ala vision innovadora de Mailmark.
«Este premio nos recuerda por qué hace-
mos lo que hacemos. Es un reflejo del es-
fuerzo de todo nuestro equipo y de la con-
fianza que nuestros clienteshan depositado
ennosotrosdurante masde 30 afios», afirma
Paula Barceanu.

Ademas, este reconocimiento no solo re-
fuerzala posicion de la agencia en el sector,
sino que también les impulsa a seguir cre-
ciendo y mejorando. «Para nosotros, este
premio esun estimulo para seguir innovan-
do y ofreciendo soluciones que generen
resultados sobresalientes. También nos re-
cuerda que, en un sector tan dinamico, de-
bemosmantenernosalaalturadelasexpec-
tativas de nuestros clientes», concluye la
directora ejecutiva.
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AKTEON

Referente en el
asesoramiento
hipotecario

PREMIO EN GESTION
Y ASESORAMIENTO HIPOTECARIO

B. G.

«Nuestra
fortalezaes
la personali-
zacionyla
cercania
para dife-
renciarnos
enel sector»

Elio Pavon Gémez posa con el galardén concedido en Gestion y Asesoramiento Hipotecario

esde su fundacion en 2015,

AKTEON ha construido una

sélida reputacién en el sector

delaintermediacién de crédi-

to inmobiliario. Con una filo-
sofia basada en la excelencia en el servicio
y un enfoque centrado en las necesidades
del cliente, la empresa se ha convertido en
un socio indispensable para las inmobilia-
rias y en un aliado confiable para los com-
pradores de vivienda.

La historia de AKTEON comienza con la
vision de su fundador, José Maria Puerta,
quien detecté una brecha en el mercado:
las inmobiliarias necesitaban un soporte

«Nada hay
mas podero-
soque la
ideaalaque
lellegasu
momentoy
avanzacon
el equipo»

Z F barcelona

I0NAFRANDA

especializado parafacilitar el acceso al cré-
dito de sus clientes. Tras afios de experien-
cia en una empresa del sector, José Maria
Puertadecidié emprender un proyecto mas
abierto y accesible. En 2020, la incorpora-
cién de Elio Pavén como socio y director
comercial marcé un punto de inflexién
parala compaiiia.

Elio Pavén, con més de dos décadas de
experiencia en la direccién de una empresa
lider, trajo consigo una nueva perspectiva.
«Dimos unvuelco al proyecto, ampliando el
equipo y perfeccionando los procesos co-
merciales. Ese cambio fue esencial para lle-
gar a donde estamos hoy», explica Pavon.

Una féormula que marca la diferencia

La clave del éxito de AKTEON radica en su
enfoque claroydefinido desde el principio:
no abarcarlo todo, sino destacar en lo que
realmente saben hacer. «Nuestra fortaleza
estd en la personalizacion y en la cercania.
Contamos con asesores bien formados que
conocen de primeramano lasnecesidades
tanto de los clientes finales como de nues-
trasinmobiliarias colaboradoras», subraya
Elio Pavén. Este enfoque, sumado asucom-
promiso con la calidad yla formacién con-
tinua, ha permitido ala compaiiia diferen-
ciarse en un sector cada vez mas
competitivo.

Elio Pavon destaca el papel de los 60 pro-
fesionales que forman el equipo de AKTEON
como pieza fundamental de su éxito. «Este
premionosoloreconocenuestratrayectoria,
sino tambiénlalabor de un equipo quedalo
mejor de si mismo cada dia. Es una consta-
tacion de que la idea inicial de José Maria'y

mia sigue creciendo con fuerza y adaptan-
dose alos cambios del entorno», reflexiona.
Citando a Victor Hugo, anade: «Nada hay
mas poderoso que una idea a la que le ha
llegadosumomento. Esaideasigue avanzan-
do gracias al esfuerzo, la ambicién y el des-
empenio de todos en AKTEOND».

Un sector en plena transformacion
Elmercado delaintermediacion de crédito
hipotecario atraviesa una etapa de gran di-
namismo. Segin Pavon, este sector, que
lleva més de 20 afios operando, estd ganan-
doreconocimientosocialyconsoliddndose
como una piezaclave en el proceso de com-
pradevivienda. Sin embargo, también tiene
desafios, como la convivencia de distintos
modelos de intermediacidonyla entrada de
nuevos operadores.

AKTEON se prepara para afrontar estos
retos mediante la mejora continua de sus
procesos y un fuerte compromiso con la
formacién de su equipo. «Estamos traba-
jando para consolidarnos como parte fun-
damental del ecosistema del sector. Apos-
tamos por la innovacion, la formacion
continuaylaexcelenciacomoherramientas
paraseguirsiendo unreferente», asegurasu
director comercial. Mirando al futuro, la
compania tiene claras sus prioridades: cre-
cer territorialmente y diversificar sus servi-
cios. Este desarrollono solo busca expandir
su alcance, sino también generar nuevas
oportunidades para su equipo y clientes.
«Queremosseguir complementando nues-
tra ofertamanteniendo siempre el alto nivel
de satisfaccién que nos ha caracterizado»,
concluye Elio Pavon.

Sobre AKTEON

AKTEON es una empresa especia-
lizada en intermediacién de
crédito inmobiliario, fundada en
2015. Con un modelo de negocio
centrado en la colaboracién con
inmobiliarias y el servicio persona-
lizado al cliente final, se ha
consolidado como un referente en
el sector. Su equipo de 60 profe-
sionales trabaja para facilitar el
acceso a lavivienday ofrecer un
acompanamiento completo en las
decisiones patrimoniales de sus
clientes. Desde su creacion, la
compania ha apostado por la
innovacion, la formacién continua
y el compromiso con la excelencia,
valores que les han permitido
posicionarse como lideres enun
sector en plena transformacion.
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n el corazén de la atencién so-
ciosanitaria en Catalunya, la
Clinica Sant Antoni (CSA) se ha
consolidado como un referente
enlaatenciénapersonasmayo-
res y pacientes fragiles. Con una trayectoria
que abarcamas de cuatro décadas, esta ins-
titucién no solo ha evolucionado con los
tiempos, sino que ha sabido liderar en un
sector marcado por los desafios demografi-
cos y sanitarios. Su enfoque, centrado en el
bienestar del pacientey en la excelencia téc-
nica, combina innovacién, tradicién y com-
promiso con la comunidad.

Desde su fundacién en los afios 80 como
parte del programa «Vida als Anys» impulsa-
doporlaGeneralitat de Catalunya, la Clinica
Sant Antoni ha redefinido el cuidado a per-
sonas mayores. Originalmente concebida
como un centro de crénicos, amplié su en-
foque paraabarcarlarehabilitaciény estabi-
lizacién de pacientes mayores con patologias
complejas. Este cambio marcd el inicio de
una colaboracion constante con la red sani-
taria catalana, posiciondndose como un
puente entre los hospitales de agudos y los
recursos residenciales o domicilios de los
pacientes. «Nuestro principal objetivo es fa-
cilitar cuidados integrales y multidisciplina-
res para que los pacientes puedan recuperar
su autonomia y volver a sus hogares o resi-
dencias con mayor estabilidad», explica Pe-
dro Ayesa Guix, gerentedelaclinicaehijodel
fundador, Pedro Ayesa Cano. Esta vision in-
cluye una estrecha colaboracién con hospi-

1ex

Clinica Sant Antoni

Innovacion y humanidad

PREMIO EXPERIENCIAY TECNOLOGIA AVANZADA
COMO CENTRO LIDER SOCIOSANITARIO

B. G.

tales, C.A.P.syUFFIS (Unidades Funcionales
de Fragilidad), en una red perfectamente
interconectada.

Lacapacidad del centro para asumir casos
dealtacomplejidad asistencial destacacomo
unodesusdiferenciales.

lizaunhomenajeal esfuerzointergeneracio-
nal de esta empresa familiar. «Este
reconocimiento eselfrutodemdasde40afios
de dedicacién al servicio y alas necesidades
delterritorio», afirmaPedro Ayesa. Lasegun-

da generacion de la fa-

festonates atamente - <Ofrecemos cuidados T °CCn PEE S
capacitados y compro- m_tegra les y multidisci- en la red publica, favo-
metidos, y la obtenciéon pllna!‘es para I‘_a autono- reciendo su colabora-
de prestigiosos sellos de mia del paciente» cién con operadores
calidad como el privados y publicos
EEQM, laISOyel cer- «Nuestros centros como el Hospital Clinic
uﬁca(.io dela Fund_aaon tienen espacios que deBarcelona, conelque
Abedis Donabedian, la id del t L comparte protocolos,
clinica asegura un es- cul 'Z:I!I ela mer_l eye investigaciones y prue-
tdndar de excelenciaen espiritu del paciente» bas diagndsticas.

todos sus servicios. «La

clave de nuestro éxito radica en el equipo
humano, que trabaja cada dia con orgulloy
motivacién por los pacientes», dice Ayesa.

Legado intergeneracional
ElPremio Experienciay Tecnologia Avanza-
dacomo Centro Lider Sociosanitario simbo-

= barcelang
ZONA FRANCA

|2
e IRAZON

El gerente de la enti-
dad destaca que el éxito de CSA también
radica en el orgullo y la motivacién de sus
empleados. «El sentimiento de pertenencia
que tienen nuestros trabajadores se refleja
encadagesto, en cada cuidado», sefiala. Este
compromisosetraduceasuvezenunaaten-
cién personalizada que abarca tanto la di-

mension sanitaria, como la emocional y es-
piritual del paciente.

Desafiosy planes hacia el futuro

El sector sociosanitario enfrenta retos signi-
ficativos, como la necesidad de una mayor
coordinacién entre los operadores del siste-
ma. En este sentido, la Clinica Sant Antoni
busca liderar con soluciones innovadoras.
Segtin Pedro Ayesa, «eliminar duplicidades
y facilitar un trénsito mas cémodo para los
pacientesdentrodelared sanitaria esfunda-
mental para mejorar la experiencia asisten-
cial».

CSA tiene ambiciosos planes para el futu-
ro:ampliar su carterade servicios, aumentar
sucapacidad conmads camassociosanitarias
yestablecerun hospital de dia especializado
en rehabilitacién. Asimismo, prevé la crea-
cién de una E.A.I.A. (Equipo de Atencién
Integral Ambulatoria) que brinde orienta-
cién a pacientes mayores y fragiles, y la en-
trada en lahospitalizacién domiciliaria, una
tendencia que podria transformar el sector.
También planeanreforzarel papel delastra-
bajadoras sociales para facilitar los recursos
més adecuados al alta de los pacientes, ga-
rantizando una transicion segura y efectiva.

Ademads, CSA apuesta por humanizar ain
masla experiencia del paciente. «Queremos
que nuestro centro sea un lugar célido y fa-
miliar, donde los pacientes no solo reciban
atencién médica, sino que encuentren un
espacio que cuide de sumenteysuespiritu»,
explica Pedro Ayesa. Este enfoque se refleja
entodoslosdetalles, desdelaadaptaciondel
edificio para priorizar el confort hasta los
cuidados interpersonales que ofrecen sus
empleados.

Sobre CSA

La Clinica Sant Antoni es un
centro sociosanitario ubicado en
Catalunya, fundado en los afos
80 como parte del programa
«Vida als Anys» de la Generalitat.
Especializado en la atencién a
personas mayores y pacientes
fragiles, sumodelo se basa en
una atencion integral y multidisci-
plinar, orientada a la rehabilita-
ciény estabilizacion de patolo-
gias complejas. Con una sdlida
red de colaboraciones, incluyen-
do el Hospital Clinic de Barcelo-
na, y multiples sellos de calidad,
CSA se posiciona como un
referente en el sector sociosani-
tario catalan.
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