PAGINAS ESPECIALES

“Nuestra plataforma registra mas de 6.200
millones de biusquedas al dia”

HBX Group, lider en TravelTech,
celebra un afio desde la creacion
de su marca paraguas uniendo
tecnologia e innovacion para
transformar la experiencia
turistica global

n el competitivo mundo del tu-
rismo, conectar las piezas del
puzzle nunca fue tan crucial. En
este contexto, HBX Group, lider
global en TravelTech, se posicio-
na como un puente indispensable
en la industria. Especializada en productos
turisticos y soluciones tecnoldgicas, su misiéon
es clara: enlazar a proveedores como aloja-
mientos, experiencias, transfers o seguros con
distribuidores de todo tipo, desde agencias
de viajes fisicas hasta touroperadores y pla-
taformas online. Una red que permite a los
viajeros disfrutar de experiencias diseniadas a
su medida, gracias a la sinergia entre innova-
cidén tecnoldgica y la excelencia operativa.

HBX Group, la marca bajo la que habéis
integrado Hotelbeds, Bedsonline o Roiback,
acaba de cumplir 1 atio. ;Qué balance hacéis
de este tiempo?

Ha sido un ano emocionante, en el que he-
mos invertido significativamente en nuestra
tecnologia, datos, seguridad, innovacion y es-
cala. Concluimos el traspaso de nuestra plata-
forma a la nube para poder escalar el negocio
y aumentar nuestro rendimiento global. Des-
de entonces, el nimero de busquedas en nues-
tra plataforma ha incrementado en mas de
1.000 millones, y nuestros sistemas son mas
rapidos y eficientes que nunca. Esta actualiza-
cién también nos ha permitido crear y lanzar
productos innovadores al mercado en la mitad
o incluso un tercio del tiempo que nos llevaba
antes.

“La tecnologia es clave
para la transformacion
del sector turistico y es
nuestra razon de ser *

;Por qué consideras que habéis
conseguido este crecimiento?

Nuestro éxito gira en torno a la
excelencia de nuestra tecnologia,
datos, equipo humano y produc-
tos. Por un lado, desarrollamos y
aplicamos las tltimas tecnologias
para mejorar nuestra claridad, ac-
cesibilidad y conectividad. Nues-
tros sistemas procesan actualmen-
te hasta 6.200 millones de
busquedas al dia, lo que nos per-
mite estar a la vanguardia de las
ultimas tendencias y predecir el
comportamiento del mercado. Asi-
mismo, contamos con més de 3000
expertos en todo el mundo, inclu-
yendo a especialistas a nivel local que ofrecen
todo su conocimiento a las empresas con las
que trabajamos, ayudandolas asi a seguir cre-
ciendo y distribuir sus productos a segmentos,
mercados y agentes a los que no podrian llegar
por si solos. Nuestro portfolio de productos
estd también en constante evolucion y trabaja-
mos para anticiparnos a las futuras necesida-
des del sector y contribuir al crecimiento de
nuestros clientes.

Como en cualquier negocio digital, pregun-
tar por la ciberseguridad y la IA es necesa-
rio...

La tecnologia es clave para la transforma-
cién del sector turistico y es nuestra razén de
ser. Puesto que nos encontrarnos entre los
proveedores de productos y los distribuidores
que estan en contacto con el viajero final, con-
tamos con una visiéon 360° del sector muy va-
liosa.

La IA nos permite ofrecer un mejor servi-
cio de atencidn al cliente, realizar recomenda-
ciones basadas en los miles de millones de da-
tos que recogemos, 0 mejorar nuestra
eficiencia operativa. No obstante, la aplicacion
indiscriminada de la IA conlleva ciertos ries-
gos y, por tanto, la usamos solo en caso de ne-
cesidad especifica.

La seguridad es otro de los pilares de nues-
tro core tecnoldgico. Nuestro equipo monito-
riza proactivamente los riesgos y llevamos a
cabo campanias de concienciacion con clientes
y empleados regularmente. Formamos parte
de un ecosistema interconectado, y esta cade-
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na es tan fuerte como el mas débil de los esla-
bones.

Cambiemos de tema y hablemos de sostenibi-
lidad: ;es la asignatura pendiente del sector
turistico? ;Y de Grupo HBX?

Creemos firmemente que el turismo puede
ser un agente de cambio positivo y un catali-
zador para el crecimiento sostenible de las
economias locales. Como compariia, contamos
con un gran nimero de iniciativas ESG, desde
un plan de descarbonizacién para reducir
nuestro impacto ambiental, a un plan de refo-
restacién o un programa de Hoteles Sosteni-
bles, entre otros, para dar mas visibilidad a
productos, servicios y destinos sostenibles. La
importancia de la sostenibilidad estd calando
en el viajero, ya que hemos visto un incremen-
to del 30% en las reservas de hoteles sosteni-
bles.

Empezamos hablando de este iiltimo atio,
shacia donde queréis que avance el grupo?

En HBX Group estamos centrados en el de-
sarrollo de nuevos productos que aporten va-
lor a nuestros clientes y partners, y ayuden a
los viajeros a disfrutar de una experiencia més
completa, sin contratiempos, cuando acuden a
su agente de viajes o agencia de confianza para
reservar sus merecidas vacaciones.

www.hbxgroup.com



