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JLMA Handling Systems

La solvencia de un referente en intralogistica

ULMA es una sociedad cooperativa que se ha convertido en una referencia global en el
campo de la intralogistica a partir de una trayectoria de décadas de presencia en el sector.

esde sus inicios, la com-
pafiia ha mantenido un
firme compromiso con
la innovacion, adap-
tando sus soluciones a
las necesidades del mercado y de
cada cliente para optimizar sus
procesos logisticos internos.

Con su sede central ubicada en
Onati (Guiptizcoa) y su planta de
produccidn en la localidad vizcai-
na de Otxandio, ULMA cuenta con
un equipo humano formado por
450 personas y atiende a clientes
en mds de 15 paises de todo el
mundo, para lo que cuenta con
oficinas en Francia, Holanda, Bra-
sil, Pert y México.

VOCACION 360

El conocimiento de la empre-
sa cubre todas las fases del ciclo
de vida de la solucién intralogis-
tica, desde la concepcién hasta
el soporte post-instalacién, y con
una fuerte especializacién en la
integracion e implementacién de
tecnologias avanzadas. Para ello,
ULMA se organiza en varias areas
clave, como ingenieria, disefio,
desarrollo de software, instalacién
y mantenimiento de soluciones o
gestion de proyectos, aspecto cla-
ve para asegurar la eficiencia y
el cumplimiento de los plazos en
cada implementacion.

“A través de nuestra red de
servicio y soporte técnico 24/7,
ofrecemos una atencién rdpida
ante cualquier incidencia y un
servicio postventa de calidad, lo
cual garantiza que cada sistema
funcione de manera éptima desde
el primer dia. Esta infraestructu-
ra nos permite abordar proyectos
de diferentes dimensiones, desde
instalaciones pequefias hasta com-
plejas soluciones a gran escala,
adaptandonos a los desafios es-
pecificos de cada cliente”, explica
Efaut Sarriegi, Director Comercial
y Marketing.

UN SOCIO ESTRATEGICO

La propuesta de valor de ULMA
para el sector consiste en ser un
socio estratégico en la automati-
zacion y acompafiamiento de los
procesos intralogisticos de sus
clientes, ofreciéndoles soluciones
integrales y a medida de cada ne-
cesidad que abarcan desde la con-
sultoria hasta la implementacién
y el mantenimiento de sistemas
automatizados a través de la inte-

gracion de diferentes tecnologias,
como sistemas de transporte, al-
macenamiento automatizado,
robética mévil y software de ges-
tién. Todo ello, ademds, aportan-
do soluciones que minimicen el
impacto ambiental y optimicen el
consumo de recursos.

Gracias a esa filosofia, ULMA
Handling Systems atiende a una
amplia variedad de sectores, in-
cluyendo la industria farma-
céutica, la logistica de comercio
electrénico, la alimentacién, la
distribucién y el retail. “Nuestra
clientela varia desde pequeias y
medianas empresas que buscan
modernizar sus operaciones logis-
ticas hasta grandes corporaciones
que requieren soluciones automa-
tizadas complejas y a gran escala”,
sostiene Efiaut Sarriegi.

ACOMPANAMIENTO INTEGRAL

A la hora de diferenciarse de
sus competidores, ULMA no se
cifie solo a ofrecer tecnologia,
sino que proporciona también
un acompafiamiento integral que
abarca desde el andlisis detallado
de necesidades hasta el disefio
de soluciones personalizadas y el
soporte continuo a los clientes.
“Ademads —explica Efaut Sarriegi—,
nuestras soluciones no solo opti-
mizan los procesos logisticos, sino
que también estdn disefiadas para
reducir el impacto ambiental. Este

enfoque integral y responsable
nos ha posicionado para competir
al mas alto nivel, enfrentdandonos
con éxito a grandes multinaciona-
les europeas y americanas en la
creacion de instalaciones altamen-
te complejas y completamente au-
tomatizadas”.

Sin embargo, el verdadero va-
lor diferencial de ULMA va mu-
cho mas alla de sus soluciones. Se
trata de un proyecto cooperativo,
un socio-empresarial en el que los
trabajadores no solo participan,
sino que somos los duefios de su
destino. “Sentimos el deber de to-
mar el relevo de quienes nos pre-
cedieron y fortalecer el proyecto
para entregarlo atin mas sélido a
las generaciones futuras, creando
un legado duradero y significati-
vo. Nuestros clientes perciben este
compromiso, y su confianza en
ULMA se fortalece gracias a esta
vision de largo plazo. Esto nos
permite construir relaciones que
van mas alla de lo transaccional;
de hecho, con algunos clientes ya
llevamos mds de 30 afios traba-
jando juntos. Saben que ULMA no
solo estara aqui hoy, sino que se-
guira siendo un aliado fiable para
ellos en el futuro”, afirman desde
la direccién de la empresa.

PERSPECTIVAS
De cara al futuro, ULMA Hand-
ling Systems tiene planes ambicio-
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ULMA Handling
ofrece soluciones
integrales de
intralogistica a
diversos sectores
industriales

La cooperativa vasca
esta presente en

15 paises de todo el
mundo y da empleo a
450 personas

sos de expansion y diversificacion.
La compaiiia se ha enfocado en
fortalecer su presencia en merca-
dos internacionales, donde la de-
manda de soluciones de automa-
tizacion sigue creciendo. Ademas,
continuard desarrollando tecnolo-
glas innovadoras que se alineen
con las tendencias del mercado y
que respondan a las necesidades
especificas de sus clientes, como
la digitalizacién, la inteligencia
artificial o la robdtica mévil, que
pueden aportar un gran valor
afiadido. Un aspecto clave para
ese desarrollo es la atraccién de
talento joven y altamente cualifi-

DEL CHOCOLATE A
LA INTRALOGISTICA

En 1957, un grupo de trabajado-
res se establecié en un pequefio
local alquilado en Mendikoka-
le, OAati, y fundo la empresa
Talleres Ignacio Maiztegui. Con
la visién de ofrecer servicios au-
xiliares, comenzaron a trabajar,
principalmente, para la pujante
industria chocolatera de la
region, que en esa época incluia
empresas como Zahor, Loyola,
Martin Orbea, Onena, Guerecay
Maiztegui.

Poco tiempo después, la de-
manda en el sector chocolatero
crecio y llevo a la compafia a
especializarse en la construc-
cién de maquinas envolvedoras,
primero para chocolate y luego
para otros productos. Esta evo-
lucion marcé el inicio de lo que
hoy es ULMA y el nacimiento de
ULMA Packaging.

Para comercializar las maqui-
nas, se eligié la marca ULMA,
acréonimo de los nombres
Ugarte, Lizarralde, Mendiola

y Aiastui. Posteriormente, en

el contexto del movimiento
cooperativo, se fundé6 en 1984
Oinakar Sociedad Cooperativa,
que comenzo distribuyendo
magquinaria industrial para el
transporte interno a través de
un acuerdo con Mitsubishi. En
1987, Oinakar desarroll6 sus
primeros almacenes automati-
cos en colaboracién con Daifuku,
y en 1988 se integro en el Grupo
ULMA bajo el nombre de ULMA
Handling Systems.

cado para asegurar que su equipo
cuente con las habilidades y el co-
nocimiento necesario para liderar
el cambio en la industria. “Tam-
bién estamos comprometidos con
la sostenibilidad y la responsabili-
dad social, impulsando iniciativas
que beneficien tanto a nuestros
clientes como a la comunidad en
general y al medio ambiente. Que-
remos ser un referente no solo en
soluciones logisticas, sino también
en la forma en que hacemos nego-
cios y contribuimos a la sociedad”,
concluye Efiaut Sarriegi.

ulmahandling.com



