PAGINAS ESPECIALES

“Trabajamos cada peticion como
si fuera para nosotros mismos”

LUIS VICENTE Ct0 EN

Fastpoint combina experiencia,
soporte técnico, servicio y
talento humano para expandirse
de forma sostenible en
mercados globales

astpoint es una multinacional
italiana especializada en la fabri-
cacion y distribucién de elemen-
tos de fijacién para aplicaciones
industriales. Con varias plantas
en Europa y un almacén inteli-
gente, la empresa garantiza un suministro
eficiente para sus clientes. En 2019, abrid
una nueva delegacion en Barcelona para
reforzar su estrategia de crecimiento en el
mercado ibérico, ofreciendo un servicio mas
cercano y personalizado. Su experiencia téc-
nica y comercial le ha permitido consolidar
una posicion de liderazgo en la industria.
“Nos enfocamos en ofrecer valor afiadido a
nuestros clientes, desarrollando soluciones
conjuntas que mejoren su competitividad”,
destaca Luis Vicente, CEO de Fastpoint.

;Estdis en un momento de expansion? ;Has-
ta donde queréis llegar?

En este momento de expansion, el objeti-
vo de Fastpoint Components es alcanzar

nuevos mercados, diversificar la linea de
productos y fortalecer su presencia global.
Queremos ser el referente en la industria de
componentes electrénicos, ofreciendo solu-
ciones innovadoras y de calidad que satisfa-
gan las necesidades de los clientes. Ademas,
buscamos establecer alianzas estratégicas 'y
mejorar continuamente nuestros procesos
para garantizar un crecimiento sostenible.

;Cudles son las caracteristicas de Fastpoint
que permiten esta expansion?

Las caracteristicas son, basicamente, la
realizacién de un anélisis exhaustivo del
mercado donde operamos. Esto nos llevé a
entender que, a igualdad en precios de mer-
cado y portafolio de productos, teniamos que
ofrecer algo més a nuestros clientes: la exce-
lencia en el servicio. Ya sea una peticion de
un cliente o una necesidad de producto, lo
trabajamos como si fuese para nosotros mis-
mos, dando como respuesta nuestra mejor
opcién.

Todo ello también es posible gracias al ta-
lento humano: en Fastpoint contamos con un
equipo de profesionales totalmente capacita-
dos y motivados que impulsan la innovacién
y la mejora continua. Trabajamos en equipo,
y asumimos como propias las necesidades de
nuestros clientes. La constancia es otro de
nuestros puntos fuertes.

Buscamos la confianza de nuestros clien-
tes, porque esto fomenta la lealtad a la mar-
ca. Y lo hacemos con calidad, entendida
desde todos sus puntos de vista: tanto del
producto como del servicio.

Estas caracteristicas, combinadas, crean
una base sélida para que Fastpoint Compo-
nents pueda expandirse de manera efectiva
y sostenible.

Pero hoy en dia, muchas empresas hablan del
enfoque al cliente...

Para nosotros, lo principal es el enfoque
en el cliente: entender las necesidades que
tienen y adaptarnos a ellas... ;Cémo? El
compromiso con la satisfaccién del cliente
nos ayuda a entender mejor sus necesidades
y las del mercado, y a ajustar nuestra oferta
en consecuencia.

El servicio es primordial; por ello, nos
ofrecemos como colaboradores de nuestros
clientes y queremos que cuenten con noso-
tros para alcanzar sus objetivos.

sTerminamos hablando de producto?

Fastpoint se especializa en la fabricacién
y distribucién de una amplia variedad de
productos para los sectores eléctrico y elec-
tréonico, con soluciones en componentes
plasticos y metélicos para la industria en
general. Entre nuestros productos destacan
los separadores de circuitos electrénicos,
guias de luz para LEDs de SMD y una com-
pleta gama de componentes para el cablea-
do, como bridas, bases, clips, pasacables,
fundas protectoras y prensaestopas. Ade-
mads, ofrecemos soluciones mecénicas para
la automatizacién industrial, incluyendo re-
maches de fijacién rapida, tornilleria plasti-
ca, arandelas y clips metélicos. Todos estan
disenados para optimizar procesos y mejo-
rar la eficiencia.

Si hablamos de sectores, en Fastpoint co-
laboramos con una gran variedad de ellos,
desde energias renovables (solar, fotovoltai-
cay edlica), hasta la fabricacion de electro-
domésticos (lavadoras, frigorificos, campa-
nas extractoras), pasando por la industria
electrdnica, la iluminacion, los cuadros
eléctricos, automocion, el frio y calor indus-
trial, suministros industriales y telecomu-
nicaciones.
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