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E
spaña es un referente turístico 
a nivel mundial y los datos así 
lo corroboran. La llegada de 
viajeros internacionales duran-
te 2023 marcó récord absoluto 

hasta superar los 85 millones de turistas. Y 
2024 va por el mismo camino, pues todo 
apunta a que España superará de largo los 
90 millones de turistas extranjeros.

El turismo es el principal motor de la eco-
nomía nacional, una industria resiliente 
que ha sabido reinventarse. No hay duda de 
ello y por eso LA RAZÓN ha querido pre-
miar, un año más, a las empresas e institu-
ciones que tejen los mimbres del sector 
durante la XIII edición de los Premios de 
Turismo, reconociendo su buen hacer en 
materia de innovación, efi ciencia, tecnolo-
gía y servicio al cliente.

La Real Casa de Correos de Madrid, en 
pleno corazón de la Puerta del Sol, acogió 
la celebración el pasado 3 de julio. El acto 
fue conducido por Roberto Brasero en una 
gala amena y muy visual que contó con la 
presencia de autoridades, representantes 
políticos, empresas, agencias de comunica-
ción y periodistas especializados del sector. 
En un entorno tan impresionante, Francis-
co Marhuenda, director de LA RAZÓN, dio 
la bienvenida a todos los asistentes y apro-
vechó la oportunidad para alabar «la calidad 
de la industria turística española que nos 
hace líderes a nivel mundial. Estamos ante 
un sector que nunca va a desaparecer, pero 
que ha demostrado que es capaz de rein-
ventarse y liderar el cambio».

LA XIII EDICIÓN      
DE LOS PREMIOS 
TURISMO SE 
CELEBRÓ EN LA 
REAL CASA DE 
CORREOS CON 
GRAN RESPALDO 
DEL SECTOR

RAQUEL BONILLA. MADRID

LA RAZÓN reconoce 
la gran labor de la 
industria turística

Mariano de Paco, consejero de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid

Francisco Marhuenda dio la bienvenida a todos los asistentes

A continuación, tomó la palabra el conse-
jero de Cultura, Turismo y Deporte de la Co-
munidad de Madrid, Mariano de Paco Serra-
no, quien aprovechó la ocasión para poner 
en valor los buenos datos turísticos alcanza-
dos por la región madrileña gracias al traba-
jo común de lo público y lo privado: «Sería 
imposible ser referentes del turismo a nivel 
mundial en llegadas, gasto turístico y en ofer-
ta si las instituciones públicas y las empresas 
privadas no trabajaran de la mano. La gestión 
compartida es fundamental en este sector». 
Como prueba de ello, «en la Comunidad de 

Madrid trabajamos cada día para hacer de la 
región el espacio más atractivo del mundo 
para vivir y para disfrutar de nuestra gastro-
nomía, ocio, cultura y también de nuestro 
deporte. Y lo estamos consiguiendo, tal y 
como demuestra la llegada de la Fórmula 1 
en 2026 o el potencial del turismo de golf. Son 
atractivos que están presentes durante todo 
el año y que nos sirven para desestacionalizar 
la oferta y hacer que los viajeros lleguen en 
cualquier momento y a cualquier rincón de 
la región», aseguró De Paco Serrano.

Durante esta nueva edición de los Premios 

anuales de Turismo, LA RAZÓN ha querido 
reconocer a destinos, instituciones y empre-
sas del sector que han marcado la agenda 
turística durante el último año. Por ello, se 
entregó el Premio por el desarrollo de la cam-
paña «Golf in Greater Madrid» realizada por 
la Comunidad de Madrid junto a la Asocia-
ción de Campos de golf de Madrid, un galar-
dón que entregó Pablo Ossorio, consejero 
delegado de Bodegas Hispano Suizas, a Ma-
riano de Paco Serrano y a Enrique Gil, presi-
dente de la Asociación de Campos de Golf de 
Madrid. Por su parte, el Premio a la cadena 
hotelera del año fue para  Barceló Hotel 
Group, cuyo galardón recogió Antonio Bau-
zá, director de Marketing y Comunicación 
EMEA de Barceló Hotel Group. El Premio al 
mejor resort internacional de golf fue para 
Casa de Campo Resort & Villas en La Roma-
na, República Dominicana, cuya estatuilla 
recogió Mónica Díaz Vecino, directora de 
Ventas de Golf de Europa & Asia.

El Premio al mejor festival de música fue 
para En la Línea Música, cuyo galardón re-
cogieron Déborah Casillas, directora del 
Concert Music Festival, y Juan Franco, al-
calde del Ayuntamiento de La Línea de la 
Concepción. Por su parte, Castilla-La Man-
cha fue reconocida por el proyecto Raíz 
Culinaria al desarrollar actividades de inte-
rés para el sector gastronómico de la región, 
un galardón que recogió Patricia Franco, 
consejera de Economía, Empresas y empleo 
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de la Junta de Castilla-La Mancha. El Premio 
a la mejor campaña emocional de marca fue 
para NH Collection Hotels & Resorts para su 
décimo aniversario, siendo Ioana Georges-
cu, vicepresident Brand Strategy de Minor 
Hotels Europe & America, la encargada de 
recoger la estatuilla. Por su parte, el Premio 
a la empresa líder en transporte por carrete-
ra fue para Esteban Rivas,  cuyo galardón 
recogió Esteban Rivas, presidente de la com-
pañía, de mano de José Luis Santos, presi-
dente de Hoteles Santos. A continuación, la 
Asociación de Agencias de Viajes de Incen-
tivo, Idemice, fue reconocida por el desarro-
llo del turismo sostenible con su campaña 
«Madrid, territorio MICE», cuyo galardón 
recogió Iñaki Collado, presidente de la Aso-
ciación. Por su parte, el Premio al mejor club 
de ocio diurno fue para O Beach Ibiza, reco-
gido por Guido Cattaneo Panizo, thechnical 
manager de O Beach Ibiza, mientras que el 
Premio al mejor hotel boutique recayó en 
Palacio Gran Vía, a Royal Hideaway Hotel, 
Granada, cuya estatuilla recogió Miguel Es-
tévez, director general del alojamiento.

El Premio a las nuevas aperturas con lan-
zamiento de marca en España fue para Ho-
tel Tivoli La Caleta Tenerife Resort, un ga-
lardón que recogió Marianne Bebic, 
directora de Marketing & Comunicación de 
Minor Hotels en el sur de Europa, mientras 
que el Premio al destino de lujo sostenible 
se fue para Puerto Banús, cuyo galardón 

tels, cuyo galardón recogió Uwe Prein, CEO 
de Alltours España, mientras que el Premio 
a la excelencia turística en enoturismo en las 
Islas Canarias fue para Bodegas Linaje del 
Pago, cuyo galardón recogió José María Gó-
mez Medina, director de la bodega.

Tras la foto de familia, la Real Casa de Co-
rreos de Madrid acogió una animada cele-
bración que estuvo arropada por marcas de 
gran prestigio como Bodegas Hispano Sui-
zas, Barrel, Cervezas La Cibeles, ron y gine-
bra Patio Naranjos y el cortador de jamón 
de Maestros Jamoneros.

Foto de familia de todos los galardonados en la XIII edición de los Premios Turismo organizados por LA RAZÓN

recogió Benjamín Sánchez Morett, director 
de Marketing de Puerto Banús. Además, el 
Premio al mejor destino de naturaleza fue 
para la Diputación de Huelva, cuyo galar-
dón recogió David Toscano, presidente de 
la Diputación. Por otro lado, el Premio al 
Mejor Club de día para familias recayó en 
Bam Bu Ku by O Beach, cuyo galardón tam-
bién recogió Guido Cattaneo Panizo, thech-
nical manager de O Beach Ibiza.

El Premio a la excelencia turística en eno-
turismo en la Ribera del Duero fue para Bo-
degas Hermanos Pérez Pascuas Viña Pedro-

«En Madrid los viajeros ya 
llegan todo el año y a toda 
la región», aseguró 
Mariano de Paco Serrano

«La calidad de la 
industria española nos 
hace líderes del mundo», 
afi rmó Marhuenda

Roberto Brasero fue el encargado de conducir la gala

sa. Recogieron el galardón Manuel Pérez 
Pascuas, consejero delegado y socio cofun-
dador de la bodega; Adolfo Pérez Pascuas, 
consejero delegado y socio cofundador de la 
bodega, y Juan de la Vega Meiland, director 
general. Por su parte, la cadena de hoteles y 
villas en Mallorca y Menorca MarSenses Ho-
tels & Homes recibió el Premio a la cultura 
corporativa GenSenses, un galardón que re-
cogió Rodrigo Fitaroni, director General de 
MarSenses Hotels & Homes. El Premio a la 
cadena hotelera líder por su excelente aten-
ción y servicio al cliente fue para AllSun Ho-
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Comunidad de Madrid y Asociación de Campos de Golf de Madrid

Francisco 
Marhuenda, Pablo 
Ossorio, Mariano 
de Paco Serrano y 
Javier Ínsula

DAVID JAR

Un destino de golf único en el mundo

PREMIO POR EL DESARROLLO DE LA CAMPAÑA 
«GOLF IN GREATER MADRID»D

esestacionalizar la oferta es una 
de las estrategias más efi caces 
para hacer del turismo una in-
dustria rentable a lo largo de 
todo el año y en cualquier rin-

cón. Consciente de ello, la Comunidad de 
Madrid ha encontrado en el deporte la mejor 
herramienta para lograr este objetivo. Y lo 
está consiguiendo gracias a estrategias como 
la apuesta por el golf a través de acciones tan 
exitosas como la campaña «Golf in greater 
Madrid» de la mano de la Asociación de 
Campos de Golf de Madrid, lo que les ha he-
cho ser reconocidos en la XIII edición de los 
Premios Turismo otorgados por LA RAZÓN. 
El galardón fue recogido por Mariano de Paco 
Serrano, consejero de Cultura, Turismo y 
Deporte de la Comunidad de Madrid, y por 
Javier Ínsula, vicepresidente de la Asociación 
de Campos de Golf de Madrid, de manos de 
Pablo Ossorio, consejero delegado de Bode-
gas Hispano Suizas.  

«Este premio supone un reconocimiento 
al trabajo de gestión compartida que realiza-
mos desde la Comunidad de Madrid con el 
sector, ya que se ha premiado a una campa-
ña que se ha hecho en el marco del convenio 
de colaboración fi rmado con la Asociación 
de Campos de golf de Madrid», asegura De 
Paco Serrano, quien hace hincapié en que 
«el producto turístico de golf está creciendo 

No es de extrañar, pues, que la Comunidad 
de Madrid se haya convertido en un destino 
de turismo de golf de gran calidad que, ade-
más, permite disfrutar del resto de atractivos 
turísticos durante todo el año. Así, la Comu-
nidad de Madrid es «the place to be» en Eu-
ropa, el destino de moda. Y lo es por motivos 
de peso, ya que su gran oferta cultural se com-
plementa con una nueva oferta gastronómi-
ca y de turismo de compras que lo convierte 
en un destino cada vez más atractivo y com-
petitivo para el viajero internacional, mante-
niendo su identidad y valores propios que lo 
hacen completamente diferente.

Ventajas competitivas
Las diferencias o ventajas competitivas de 
Madrid como destino de golf respecto a otros 
destinos europeos son numerosas y se basan 
en varios atributos. Por un lado, destaca el 
excelente clima que permite su práctica du-
rante a todo el año, a diferencia de la mayoría 
de los países europeos. A eso se suma la ca-
lidad de los campos de golf y su cercanía al 
centro de la capital, lo que permite alojarse 
en una gran capital turística y a escasos mi-
nutos estar en un campo de golf diseñado por 
nombres tan prestigiosos como Nicklaus, 
Olazabal, Von Haggue, Javier Arana, algunos 
de los mejores del mundo. Además, la com-
petitividad en cuanto a calidad-precio res-
pecto a otros destinos resulta abrumadora. 
Otra gran ventaja competitiva con la que 
cuenta la Comunidad de Madrid es la conec-
tividad que ofrece con los mercados euro-
peos, pues es, sin duda, la mejor del sur de 
Europa durante todo el año.

Pero lo más destacado es la completa ofer-
ta turística de Madrid, lo que la está convir-
tiendo en el destino de moda de Europa: 
cultura, ocio, gastronomía y compras. Ma-
drid es el único resort de golf urbano del 
mundo. Habitualmente los destinos de golf 
se ubican en destinos vacacionales donde 
la oferta turística es muy limitada en las tem-
poradas baja y media. Ocurre todo lo con-
trario en Madrid donde después de una 
jornada de golf se puede disfrutar de la ex-
celente gastronomía, realizar experiencias 
culturales, del ocio nocturno de la capital, 
de su oferta de compras… una propuesta 
imbatible como destino de golf, y alojándo-
se en la planta hotelera de cinco estrellas de 
Madrid que cada vez está incorporando 
nuevos establecimientos. Además, existen 
campos de golf en los destinos culturales 
Patrimonio Mundial por la Unesco de la 
región y se puede practicar golf en Alcalá de 
Henares, Aranjuez y San Lorenzo de Esco-
rial. En este último destino se encuentra el 
Real Golf de La Herrería, que ofrece la icó-
nica imagen del Monasterio de San Lorenzo 
de El Escorial mientras se juega al golf.

en relevancia para el destino Madrid y ya hay 
personas que viajan expresamente para jugar 
en los campos de golf de la región, que cuen-
ta con más de 20 campos de golf de gran ca-
lidad a escasos minutos de la capital, algo con 
lo que no cuentan ninguno de los grandes 
destinos urbanos del mundo. Por tanto, Ma-
drid es la única gran ciudad que ofrece al 
visitante la opción del golf como oferta com-
plementaria a su visita a muy pocos minutos 
del centro de la ciudad».

Dado el éxito cosechado, el trabajo no 
puede acabar aquí. Por ello, «la Comunidad 
de Madrid ha fi rmado un convenio con la 
Asociación de Campos de Golf de Madrid a 
ejecutar durante los años 2024 y 2025 para 
la mejora del posicionamiento de la Comu-
nidad de Madrid como destino turístico de 
golf. Este convenio incluye el desarrollo de 
diversas acciones de promoción (fam trips, 
acciones en redes sociales, información a 
hoteles y agencias de viajes, etc.) que con-
tribuirán a dar a conocer nuestra propuesta 
de valor como destino para este deporte».

ESPECIAL XIII PREMIOS TURISMO

«Madrid es 
el único 
resort de 
golf urbano 
del mundo y 
accesible 
durante todo 
el año»

«La región 
cuenta con 
más de 20 
campos           
de golf a 
escasos 
minutos de 
la capital»
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Barceló Hotel Group

Francisco Marhuenda, Antonio Bauzá y Mariano de Paco Serrano

DAVID JAR

La solidez del  
liderazgo hotelero  
PREMIO A LA CADENA HOTELERA DEL AÑO

H
ablar de turismo en nuestro 
país implica, inevitablemen-
te, pensar en Barceló Hotel 
Group, la división hotelera 
del Grupo Barceló que ha 

sido elegida como Cadena hotelera del año 
durante la XIII edición de los Premios Tu-
rismo otorgados por LA RAZÓN, un galar-
dón que recogió Antonio Bauzá, director de 
Marketing y Comunicación EMEA de Bar-
celó Hotel Group.

Sobran las razones para este reconoci-
miento, pues Barceló Hotel Group ha logrado 
consolidarse por méritos propios como la 
segunda cadena de España y una de las 30 
más grandes del mundo en número de ha-

El horizonte de la compañía resulta prome-
tedor, tal y como demuestran aperturas re-
cientes como las de Benidorm y Lanzarote, 
«que confi rman el compromiso de Barceló 
Hotel Group de seguir creciendo en nuestro 
país, donde en 2023 ha abierto nuevos hoteles 
en Huesca, Barcelona, Murcia, Granada, 
Pamplona y Las Palmas de Gran Canaria», 
asegura Bauzá. Todo ello sin dejar de lado la 
expansión internacional con la incorpora-
ción de establecimientos en Portugal, Polo-
nia, Malta, Eslovenia y Marruecos. De hecho, 
en 2023 se han puesto en marcha nuevos ho-
teles en Oriente Medio y norte de África, po-
sicionándose como la cadena hotelera espa-
ñola líder en la zona MENA, donde gestiona 
más de 20 hoteles en cinco países. «Y el obje-
tivo es continuar creciendo en esta zona geo-
gráfi ca donde Barceló Hotel Group está valo-
rando otros proyectos en esos destinos, así 
como en nuevos países como Bahréin, Qatar 
y Arabia Saudí», avanza Bauzá. Con la aper-
tura de nuevos hoteles en Indonesia, Sri 
Lanka, Maldivas y Tailandia, el objetivo es 
seguir creciendo en otros destinos del sudes-
te asiático, una zona estratégica para la expan-
sión de la compañía por su enorme potencial 
turístico. «Este crecimiento refl eja la sólida 
convicción del grupo de que una compañía 
no puede ser medida por la cantidad, sino por 
la solidez, su rendimiento a largo plazo y su 
nivel de estrategia», asegura Bauzá.

bitaciones. Las cifras no dejan lugar a dudas, 
ya que actualmente cuenta con 300 hoteles 
urbanos y vacacionales de cuatro y cinco es-
trellas –que suman 65.204 habitaciones–, 
distribuidos en 30 países y comercializados 
bajo cuatro marcas: Royal Hideaway Hotels 
& Resorts, Barceló Hotels & Resorts, Occiden-
tal Hotels & Resorts y Allegro Hotels. Sin ol-
vidar que también forma parte del grupo 
Crestline Hotels & Resorts, una compañía 
hotelera independiente con 129 estableci-
mientos en EE UU. 

Además de los números, la reputación y 
el conocimiento de la compañía están al 
alza, pues «Barceló Hotels & Resorts es la 
primera marca del sector turístico en el top 
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10 de las marcas más fuertes de España», 
confi rma Bauzá. De hecho, la cadena hote-
lera revalida el tercer puesto de las marcas 
más fuertes de nuestro país en el ranking de 
Brand Finance. Y a eso se suma que aumen-
ta su valor de marca en un 8,5% hasta alcan-
zar los 638 millones de euros, consolidando 
su posición entre las 50 más valiosas de 
nuestro país. Además, ha sido reconocida 
como «Mejor Compañía Gestora de Hoteles 
del mundo» en los «World Travel Awards», 
considerados los «Óscar del Turismo».

Un 2023 que supera las expectativas
Recientemente Grupo Barceló presentó su 
Memoria Anual 2023, un documento que 
recoge los resultados de la compañía, así 
como las iniciativas más destacadas realiza-
das por las diferentes divisiones del Grupo 
durante el pasado año. Este documento re-
fl eja que el trabajo bien hecho tiene recom-
pensa, ya que la compañía ha superado todas 
las expectativas, pues «los principales indi-
cadores refl ejan unos resultados muy posi-
tivos que permiten afrontar el futuro con 
optimismo. Gracias al esfuerzo y trabajo de 
las más de 38.000 personas que forman par-
te de Grupo Barceló, el 2023 se cerró con una 
cifra de negocios de 6.700 millones de euros, 
un 17% más que el año pasado, y un resulta-
do neto de 193,9 millones de euros, un 14% 
más que en 2022», detalla Bauzá.

Si hay algo que Barceló Hotel 
Group tiene claro es la necesidad 
de apostar por el turismo regene-
rativo. En este sentido, «la estrate-
gia de sostenibilidad Barceló 
ReGen está destinada a impactar 
positivamente en los destinos en 
los que está presente, contribu-
yendo al desarrollo de la economía 
local, apostando por el cuidado del 
medioambiente y de las personas. 
Gracias al proyecto Sostenibili-
dad de impacto, la compañía 
puede identifi car y medir tanto 
los impactos transversales y 
específi cos de los hoteles en los 
destinos. Siempre siguiendo un 
objetivo principal: avanzar hacia 
un turismo regenerativo, un 
turismo más justo y ético, capaz 
de generar recursos locales y 
creando un impacto positivo 
global», explica Bauzá, quien 
destaca que, «con el objetivo de 
que todos los hoteles de la 
compañía sean sostenibles en el 
largo plazo, Barceló Hotel Group 
utiliza la innovación para mejorar 
los procesos que ayuden a reducir 
al máximo la huella medioam-
biental».

Ejemplo de turismo 
regenerativo
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Casa de Campo Resort & Villas

Francisco Marhuenda, Mónica Díaz Vecino y Mariano de Paco Serrano

Un paraíso para los 
amantes del golf
PREMIO AL MEJOR RESORT INTERNACIONAL 

DE GOLF

C
asa de Campo Resort & Villas 
es de sobra conocido por los 
amantes del golf. Quienes han 
tenido oportunidad de viajar a 
La Romana, en República Do-

minicana, disfrutar de sus magnífi cas ins-
talaciones y jugar unos hoyos en sus impo-
nentes campos no cesan de soñar con  
repetir. Mientras, los que todavía no han 
podido hacerlo, lo tienen apuntado en su 
lista top de deseos. Este lugar nombrado 
entre los 100 mejores resorts de golf del 
mundo por la revista «Golf» es, sin duda, el 
primer destino de este deporte del Caribe; 
un lugar mágico con medio siglo de vida en 
el que el viajero puede desconectar, vivir 
una experiencia de súper lujo en un entorno 
mágico y disfrutar de una de sus afi ciones 
favoritas. Un verdadero privilegio.

Con todos estos ingredientes no resulta 
extraño que se haya alzado con el Premio al 
Mejor Resort Internacional de Golf en la gala 
de los Premios Turismo 2024. Mónica Díaz 
Vecino, directora de ventas para el segmen-
to golf del resort en Europa, fue la encarga-
da de recibir este reconocimiento que «su-
pone un honor inmenso para Casa de 
Campo». Este premio «es un reconocimien-
to a nuestro constante esfuerzo por ofrecer 
a nuestros huéspedes y golfi stas una expe-
riencia de golf inigualable y unos servicios 
de alto nivel» insiste Mónica. 

Esta obra del mítico legendario diseñador 
de campos de golf Pete Dye cuenta con tres 

el visitante no podrá encontrar en ningún 
otro complejo de estas características. Ga-
rantizamos una experiencia verdadera-
mente única y exclusiva». Porque este resort 
es un auténtico paraíso para los golfi stas, 
pero  no solo los afi cionados a este deporte 
encuentran en este lugar un refugio idóneo 
para su descanso. Casa de Campo cuenta 
con una impresionante oferta complemen-
taria, que lo convierte en un enclave de lujo 
idóneo para cualquier viajero: habitaciones 
y villas impresionantes; restaurantes gour-
met; centro ecuestre para pasear a caballo; 
áreas para hacer footing; marina donde se 
ofrecen actividades como paddle surf y ca-
noa; campo de tiro al plato; canchas de pá-
del, tenis y pickleball; spa con tecnología de 
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recorridos diferentes abiertos a los visitan-
tes: «Teeth of the Dog», «Dye Fore» y «) e 
Links». Estos tres campos son el principal 
aliciente de este enclave que, además, ofre-
ce una gran variedad de paquetes para los 
afi cionados al golf a fi n de garantizar una 
experiencia única y un viaje especial e inol-
vidable a los apasionados de este deporte. 
No obstante, además de estos campos de 
golf de clase mundial, Mónica expone que 
entre las señas de identidad y los puntos 
fuertes de Casa Campo Resort & Villas se 
encuentran «nuestra ubicación privilegiada 
en un entorno natural espectacular con más 
de 2.000 Villas y Hotel, nuestro personal con 
un servicio amable y dedicado, así como 
nuestra oferta complementaria de ocio, que 

DAVID JAR

última generación, acceso a playas vírgenes 
de ensueño… 

Este resort ha celebrado recientemente 
su 50 aniversario y continúa mirando al fu-
turo con mucha ilusión: «Después de todos 
estos años de excelencia, Casa de Campo 
Resort continúa planteándose numerosos 
retos. Entre los principales objetivos que 
contemplamos a corto y medio plazo se en-
cuentran mantener nuestros altos estánda-
res de calidad y servicio; continuar innovan-
do para ofrecer a nuestros huéspedes 
experiencias nuevas y emocionantes y, por 
supuesto, seguir promoviendo el golf como 
parte integral de la experiencia turística en 
República Dominicana. Pretendemos con-
tinuar liderando el sector y siendo un refe-
rente a nivel mundial». 

Detrás de este proyecto hay un equipo 
humano excepcional, que trabaja duro todo 
el año para hacer realidad el sueño de cuan-
tos tienen el privilegio de poder visitarlos. 
Díaz Vecino quiere hacerles partícipes de 
este honor: «Quisiera destacar que cual-
quier proyecto que Casa de Campo pone en 
marcha no sería posible sin el trabajo duro 
y la dedicación de todo el increíble equipo 
que lo forma. Estamos muy orgullosos de lo 
que hemos logrado y estamos emocionados 
por lo que el futuro nos depara, ya que con-
tinuamente estamos innovando y mejoran-
do nuestros productos y servicios», conclu-
ye emocionada la directora de ventas para 
el segmento de golf del resort en Europa. 

En los últimos años se han 
realizado diferentes reformas 
para mejorar y redecorar algunas 
de las instalaciones del excepcio-
nal diseño de Pete Dye, pero se 
prevén más cambios. Para 
continuar garantizando una 
experiencia de lujo y mantenién-
dose en el pódium del turismo de 
golf en El Caribe, Casa de Campo 
prevé cerrar al próximo el 
próximo 2025 para someterse a 
algunos retoques. Díaz Vecino 
explica que el objetivo de esta 
renovación integral «no solo es 
afi nar su atractivo estético, sino 
también mejorar la experiencia 
de juego en todos los niveles. 
Será como rejuvenecer el campo. 
Se seguirá la visión original de 
Dye, pero se incluirán avances 
agronómicos de última genera-
ción para proporcionar mejoras 
estratégicas. Además, la intro-
ducción de Paspalum Pure 
Dynasty proporcionará una 
tolerancia y resistencia al juego 
excelentes durante todo el año, 
sea cual sea el parte meteoroló-
gico», avanza.

Renovación integral 
para afi nar el lujo
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cultural y digital, expone que esta cita mu-
sical «ha sido un revulsivo para nuestra ciu-
dad, ya que ha supuesto un enorme salto de 
calidad en cuanto a eventos culturales y de 
ocio se refi ere. Hasta la fecha, se venían rea-
lizando eventos musicales en nuestro mu-
nicipio, aunque con un formato más peque-
ño y con una gestión directa por parte del 
Ayuntamiento o bien con la colaboración 
puntual de productoras, pero nada compa-
rable a lo que desde estos dos últimos años 
se ha podido disfrutar. El reto era muy am-
bicioso, ya que se intentaría crear un pro-
ducto que permitiese desestacionalizar el 
turismo de la ciudad y que produjese un 
retorno económico y de mejora de la visibi-
lidad de la ciudad, y la experiencia ha supe-
rado con creces los mejores resultados plan-
teados, pudiéndose disfrutar de campañas 
de comunicación en televisión, radio, pren-
sa escrita, publicidad en estaciones de tre-
nes y AVE, vallas publicitarias en carretera, 
etc, lo que ha permitido posicionar a La Lí-
nea de la Concepción en el panorama turís-
tico nacional».

Apuesta arriesgada con buen retorno 
Según el teniente alcalde, este festival ha 
sido una apuesta arriesgada, pero «el retor-
no ha sido descomunal». Asimismo, «nos 
ha permitido posicionarnos como el refe-
rente a nivel de eventos musicales dentro 
de la comarca del Campo de Gibraltar e in-
cluso competir con otros festivales mucho 
más asentados en la Costa del Sol. Todo esto 
crea una corriente de positivismo y va trans-
formando la visión que perciben los propios 
ciudadanos de su ciudad. Parafraseando al 
alcalde, estos cambios van calando en la 
comarca convirtiéndonos en la ciudad de 
moda en el Campo de Gibraltar», añade. 

Tanto está calando el proyecto, que el ob-
jetivo de ciudad gaditana es dar continuidad 
al proyecto como mínimo cuatro años más. 
«Se han renovado las instalaciones depor-
tivas que permitirían crear nuevos espacios 
con mayores aforos y, por qué no, soñar con 
eventos de mayor formato. Es un reto que 
lanzaremos al Grupo Concert tour para que 
pueda valorar su viabilidad», añade Sebas-
tián Hidalgo, quien también quiere mostrar 
su agradecimiento a quienes creyeron en 
este proyecto desde el primer momento, «en 
particular a Pablo Zambrana y Luis Miguel 
Delgado, personal del Ayuntamiento de La 
Línea, a Rafa Casillas y a toda su familia y al 
Grupo Concert Tour, que han demostrado 
por qué son todo un referente a nivel em-
presarial dentro del sector y por último a 
toda la corporación municipal de La Línea 
por creer que era posible cambiar el rumbo 
de una ciudad tan maltratada a nivel me-
diático para generar una imagen positiva y 
que permita posicionar a la ciudad dentro 
del panorama turístico».

llas, directora de Concert Music Festival, 
fueron los encargados de recoger el galar-
dón. «Se nos galardona por el mejor ciclo de 
conciertos a lo largo de 2022. Estamos muy 
contentos porque se nos reconoce con lo-
gros como este. Seguimos transformando 
nuestra ciudad y cambiando la imagen que 
se tiene de nosotros fuera de nuestras fron-
teras. Actos como estos nos reconfortan», 
comenta el orgulloso alcalde. 

Por su parte, desde La Línea de la Con-
cepción, Sebastián Hidalgo Hidalgo, tenien-
te alcalde del área de promoción social 

E
n cuanto las temperaturas em-
piezan a ascender y el buen 
tiempo hace acto de presencia, 
los amantes de la música co-
mienzan su particular peregri-

naje por los festivales más destacados de la 
geografía española. El turismo musical no 
para de cosechar éxitos y se está convirtien-
do en una de las opciones de ocio más acla-
madas por el público de todas las edades. 
«En La Línea Música», que se desarrolla en 
los meses de primavera y otoño en El Palacio 
de Congresos y Exposiciones y en la Plaza 
de Toros «El Arenal» del municipio gaditano 
La Línea de la Concepción, es una de las 
citas musicales que se ha hecho imprescin-
dible y se ha convertido en un referente 
cultural y un importante reclamo turístico. 

En su última edición, este ciclo de con-
ciertos organizado por Grupo Concert Tour 
ha subido al escenario a artistas de la talla 
de Malú, Diana Navarro, Abrahán Mateo, 
Luz Casal, El Barrio y Omar Montes; y com-
pletará la oferta cultural con las actuaciones 
de Andy Lucas, Los Chicos, Salvador Sobral, 
Martita de Graná, Ángel Martín y El Arreba-
to en los próximos meses. Tal ha sido la 
aceptación que muchos conciertos han col-
gado el cartel de «agotadas localidades». 

De ahí que este ciclo de conciertos con 
artistas de primer nivel se alzara el pasado 
3 de julio con el Premio al Mejor Festival de 
Música en los XIII Premios de Turismo or-
ganizados por LA RAZÓN. Juan Franco, 
alcalde de esta localidad, y Déborah Casi-

PREMIO AL MEJOR FESTIVAL DE MÚSICA

La mejor música 
suena en La Línea 
de la Concepción 

DAVID JAR

Francisco Marhuenda, 

Déborah Casillas, Juan 

Franco y Mariano de 

Paco Serrano

En la Línea Música

«Este tipo de 
eventos 
pueden 
convertirnos 
en la ciudad 
de moda en 
el Campo de 
Gibraltar»

«Hemos 
podido 
competir 
con otros 
festivales 
asentados 
en la Costa 
del Sol»
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Castilla-La Mancha

Francisco Marhuenda, Patricia Franco y Luis Martín Izquierdo

Honesto tributo a la cocina de raíz

PREMIO AL PROYECTO RAÍZ CULINARIA B
ajo el nombre de Raíz Culinaria 
se alza el tributo más honesto 
a la tradición y el origen de la 
cocina de Castilla-La Mancha, 
pues este sello representa una 

cocina auténtica y con carácter; una gastro-
nomía al servicio del tiempo de extraordi-
naria riqueza y diversidad. Por todo ello, 
Raíz Culinaria ha sido reconocido en la úl-
tima edición de los Premios Turismo de LA 
RAZÓN como motor de actividades de in-
terés para el sector gastronómico de Casti-
lla-La Mancha. El reconocimiento fue reco-
gido por la consejera de Economía, 
Empresas y Empleo, Patricia Franco, quien 
asegura que «estos galardones son un im-
pulso para continuar promocionando y 
haciendo crecer el reconocimiento a nues-
tra gastronomía, por eso quiero agradecer 
también la labor de los 93 embajadores de 
la marca y animar al sector a incorporarse a 
la promoción de la misma a través del de-
creto de uso de Raíz Culinaria, que el Ejecu-
tivo autonómico trabaja para aprobar en las 
próximas semanas».

Los Premios Turismo de LA RAZÓN ce-
lebrados el 3 de julio han ser-
vido para avanzar la sexta 
edición del Congreso Culina-
ria, que se celebrará este año 
los días 21 y 22 de octubre en 
la ciudad de Cuenca, y que 
cuenta ya con algunos de los 
grandes chefs del panorama 
nacional e internacional 
como ponentes confi rmados 
en una cita que llevará por 
lema «Culmen».

Vanguardia
Ese culmen precisamente 
está alcanzando la marca 
gastronómica regional, que 
cumple cuatro años de vida 
habiendo situado a la cocina 
de Castilla-La Mancha a la 
vanguardia del panorama 
gastronómico internacional, 
con el respeto al origen y la 
apuesta por la calidad como 
elementos señeros de una 
marca que mira al futuro con 
el optimismo de la madurez. 
«Este año es muy importante 
para Raíz Culinaria, porque 
la sexta edición del Congreso 
al que da nombre va a servir, 
además, para la puesta de 
largo del nuevo Plan Estraté-
gico de Raíz Culinaria, en el 
que estamos trabajando de la 
mano del sector», avanza 
Franco.

El Congreso Culinaria celebrará su sexta 
edición «los días 21 y 22 de octubre en Cuen-
ca, volviendo a ser un espacio de encuentro 
para el debate y la refl exión en torno a la 
gastronomía un punto de encuentro entre 
chefs consolidados y de gran renombre re-
gional, nacional e internacional y los jóve-
nes estudiantes de gastronomía que se mi-
ran en ese espejo para seguir construyendo 
su futuro», asegura Franco, quien explica 
que «el Congreso cuenta ya con ponentes 
confirmados como Oriol Castro, chef de 
Disfrutar, el mejor restaurante del mundo 
según la lista 50 Best; Ferrán Adriá y Ando-
ni Aduriz, entre otros».

La despensa de España
Considerada la despensa de España, Casti-
lla-La Mancha ofrece una extraordinaria 
riqueza y diversidad de productos que la 
convierten en una gastronomía única. «So-
mos fi rmes defensores de la excelencia de 
la materia prima poniendo de relieve no 
solo el producto, sino técnicas ancestrales 
autóctonas que han traspasado fronteras, y 
que han sido el germen de otras muchas 

cocinas del mundo. La raíz 
culinaria castellanomanche-
ga se extiende por los cinco 
continentes y es la base de 
platos y técnicas ancestrales 
que hoy en día son patrimo-
nio culinario de la humani-
dad», reza el manifiesto de 
Raíz Culinaria.

La cocina castellanoman-
chega no entiende de exce-
sos ni extravagancias, sino 
que se muestra de manera 
transparente tal y como es, 
caracterizada por la sinceri-
dad y la verdad. Se trata de 
una cocina sincera porque la 
sencillez aparente predomi-
na en ella, poniendo de ma-
nifi esto la singularidad de los 
productos. Sin embargo, 
trasciende en el tiempo, no 
solo en cuestión de producto 
sino también en cuanto a téc-
nicas que se han salvaguar-
dado a lo largo de los siglos, 
no solo aquí en España, sino 
en todo el mundo. Además, 
es pionera en salvaguardar 
su identidad culinaria, pues 
los archivos históricos con-
fi rman la clave de ese orgullo 
identitario, que ha hecho 
que, desde hace siglos, se re-
coja en libros el saber hacer 
gastronómico de esta apasio-
nante región. 
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«El sexto 
congreso 
Culinaria se 
celebrará 
los días 21          
y 22 de 
octubre en 
Cuenca»

DAVID JAR

Récord turístico absoluto

«El pasado mes de mayo fue de récord absoluto para los 
alojamientos hoteleros de Castilla-La Mancha y ha sido 
también el mejor mes de mayo para el turismo rural», 
asegura la consejera de Economía, Empresas y Empleo de 
Castilla-La Mancha, quien subraya que, en su conjunto, 
entre los meses de enero y mayo, «el sector turístico de la 
región ha superado ya los 1,11 millones de viajeros alojados 
y los dos millones de pernoctaciones, cifras que no sólo 
suponen los registros más altos de la historia para este 
periodo, sino que hacen que entre enero y mayo hayamos 
superado los dos millones de pernoctaciones turísticas en 
la región por segunda vez consecutiva», por lo que se 
muestra optimista de que el sector pueda cerrar otro año 
de récord en este 2024. 



 9LA RAZÓN  •  Sábado. 13 de julio de 2024

NH Collection Hotels & Resort

Francisco Marhuenda, Ioana Georgescu y Luis Martín Izquierdo

DAVID JAR

Líder en vivencias 
extraordinarias
PREMIO A LA MEJOR CAMPAÑA EMOCIONAL               
DE MARCA EN SU DÉCIMO ANIVERSARIO

E
l sector hotelero es líder en ins-
pirar al viajero y NH Collection 
Hotels & Resort, la marca pre-
mium «upper-upscale» de Mi-
nor Hotels, es un excelente 

ejemplo de ello, razón que le ha hecho me-
recedor del Premio a la mejor campaña 
emocional de marca durante la XIII edición 
de los Premios Turismo otorgados por LA 
RAZÓN el pasado 3 de julio en Madrid.

«Es un gran honor para NH Collection 
Hotels & Resort recibir este reconocimiento 
en el marco de nuestro décimo aniversario. 
Llevamos diez años trabajando para ofrecer 

consolida su posicionamiento en Europa 
y América, al tiempo que continúa su po-
lítica de expansión tras entrar en nuevos 
territorios como Oriente Medio o Maldi-
vas», explica la vicepresidenta de la estra-
tegia de marca de Minor Hotels Europe and 
Americas.

Solidez en el mercado «upper-upscale»
Con las ideas muy claras y con las metas 
concisas, la marca hotelera ha conseguido 
fortalecer su posición en el segmento «up-
per-upscale» gracias, entre otras cuestiones, 
a las recientes reformas en hoteles tan em-
blemáticos e icónicos para la marca como 
NH Collection Madrid Eurobuilding, con 
sus reformadas zonas comunes y salas de 
reuniones y la apertura de dos nuevos res-
taurantes, «Casa de comidas» y «Bikini Bar», 
ambos cuentan con el asesoramiento del 
chef Rafa Zafra, y NH Collection Amistad 
Córdoba, con una espectacular reforma de 
todo el hotel por la que conseguirá su quin-
ta estrella en 2025. 

Y el futuro resulta prometedor, ya que, 
tal y como avanza Georgescu, «estamos 
muy cerca de llegar este año a los 100 ho-
teles en el mundo con aperturas recientes 
como NH Collection Helsinki Grand Han-
sa, la próxima en Sri Lanka con NH Collec-
tion Colombo y futuros hoteles en Francia 
e Italia».

a nuestros huéspedes la mejor propuesta de 
valor, con el fi n de que puedan vivir expe-
riencias únicas y disfrutar de una estancia 
llena de vivencias extraordinarias. Celebra-
mos así que disponemos de una extensa 
selección de hoteles que destacan por su 
perfecta ubicación, una combinación ex-
traordinaria de confort  y un servicio exqui-
sito en los destinos más importantes del 
mundo, tanto para viajeros business, como 
de ocio», asegura Ioana Georgescu, vicepre-
sidenta de la estrategia de marca de Minor 
Hotels Europe and Americas. «Este premio 
refuerza nuestra promesa de marca “Feel 
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the extraordinary”, y subraya nuestro com-
promiso de crear momentos que perduren 
en la memoria de nuestros huéspedes».

Impresionantes cifras
Tal y como detalla Georgescu, el principal 
objetivo de esta campaña es el de «reforzar 
la conexión emocional que tenemos con 
nuestros huéspedes, invitándolos a vivir ex-
periencias memorables en nuestros hoteles. 
Nuestros hoteles NH Collection han recorri-
do junto a sus huéspedes un camino lleno de 
experiencias, aprendizajes y buenos recuer-
dos. Juntos hemos vivido más de 25 millones 
de amaneceres y atardeceres, compartido 
más de 35 millones de bienvenidas, disfru-
tado de más de 20 millones de desayunos y 
de más de tres millones de cafés recién he-
chos y con ellos hemos brindado en más de 
300.000 celebraciones. Ahora, con la mirada 
puesta en el futuro y en las numerosas opor-
tunidades que se presentan, continuamos 
buscando lo extraordinario hacia algo aún 
mayor. Con NH Collection Hotels, aún queda 
mucho por vivir».

Prueba del trabajo hecho y de la capaci-
dad de liderazgo de la compañía, «a lo lar-
go de estos diez años hemos observado un 
aumento signifi cativo en la lealtad de nues-
tros huéspedes y en su satisfacción general. 
Con más de 15.000 habitaciones distribui-
das en más de 20 países, NH Collection 

NH Collection Hotels & Resorts 
destaca por sus hoteles únicos y 
emblemáticos en Europa, América 
y Asia. Basados en una propuesta 
de valor premium de la cadena, 
sus hoteles conservan su carácter 
local para inspirar y cautivar a sus 
huéspedes con experiencias 
únicas, creativas y auténticas. 
«NH Collection Hotels & Resorts 
se distingue precisamente por su 
enfoque integral y emocional, que 
va más allá de promocionar 
servicios o instalaciones. Nuestra 
marca se centra en crear una 
conexión profunda y personal con 
cada huésped, destacando 
momentos y detalles que forman 
parte de sus estancias. Además, 
nos encontramos en un contexto 
de expansión y renovación global, 
con aperturas recientes en 
destinos estratégicos como 
Helsinki y próximamente en Sri 
Lanka, así como reformas 
signifi cativas en hoteles icónicos, 
lo que añade un elemento de 
celebración y proyección de 
futuro diferenciador», asegura 
Georgescu.

Imparable 
crecimiento
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Esteban Rivas

Francisco Marhuenda, José Luis Santos, Esteban Rivas y Luis Martín Izquierdo

A la vanguardia de los autocares

PREMIO A LA EMPRESA LÍDER EN TRANSPORTE 
POR CARRETERAR

eferente en la más amplia y 
moderna flota de autocares, 
Esteban Rivas es líder en nues-
tro país en soluciones de mo-
vilidad. El camino no ha sido 

nada fácil, pero a base de esfuerzo y tesón, 
esta empresa familiar no solo 
se ha mantenido en el tiem-
po, sino que se ha convertido 
en todo un modelo a seguir 
por el sector. 

Esta empresa familiar fue 
fundada en 1955 por Esteban 
Rivas Martín, el pequeño de 
tres hermanos de una familia 
humilde, quien comenzó a 
trabajar siendo muy joven 
para ayudar a la economía 
familiar. Hizo un poco de 
todo: comenzó siendo boto-
nes en un hotel, después fue 
conductor y fi nalmente deci-
dió comprarse un autobús 
viejo con el que hacía trasla-
dos a nivel local. Trabajó duro 
y se esforzó mucho, pero poco 
a poco fue creciendo y con-
virtió su pequeño negocio en 
una empresa prometedora. 
En la actualidad, su hijo, Es-
teban Rivas, lleva las riendas 
del negocio que, como no po-
día ser de otra forma, com-
parte nombre con la empresa 
y con su progenitor. 

Continuando con la bri-
llante estela de su padre, el 
actual presidente de la compañía ha traba-
jado muy duro y no solo ha conseguido 
mantener los logros de su antecesor, sino 
que ha creado un auténtico imperio, con 
una plantilla de más de 250 trabajadores y 
varias unidades de negocio. Porque, aunque 
su principal actividad se centra en el trans-
porte turístico y de congresos, escolar y de 
trabajadores en autocar, esta compañía 
también trabaja otras áreas. «También nos 
dedicamos al alquiler de vehículos sin con-
ductor, explotación de aparcamientos, 
mantenimientos de fl otas, alquiler de espa-
cios, hostelería, negocios inmobiliarios, 
mudanzas y guardamuebles», informa el 
presidente de la empresa.

Y como es lógico, tanto trabajo, ha termi-
nado dando sus frutos. «Esteban Rivas es 
una empresa con más de 70 años de presen-
cia en el mercado y con cobertura de servi-
cio en toda España. Nuestras señas de iden-
tidad nos hacen sentirnos diferentes a 
nuestra competencia: nuestros métodos de 
trabajo, el perfi l de nuestro personal y su 
nivel de capacitación, nuestra fl ota, nues-
tras instalaciones… son diferentes. Y esta 

cimiento a nuestra trayectoria empresarial 
y al esfuerzo de todas las personas que tra-
bajan en Esteban Rivas. Asimismo, es un 
estímulo para seguir esforzándonos en ha-
cer las cosas cada día un poco mejor». 

Esteban recuerda que empezó a tener 
cierta vinculación con la em-
presa cuando era niño. Con 
apenas 11 años comenzó a ir 
a la ofi cina junto a su padre y 
ya a esa temprana edad hacía 
sus pequeñas aportaciones a 
la empresa, desempeñando 
tareas como apuntar en los 
libros de los autocares las re-
visiones mecánicas, los arre-
glos, etc. Creció con la fi loso-
fía de la entrega y el esfuerzo 
y continúa apostando por 
esta línea. «Si Esteban Rivas 
quiere seguir estando en la 
vanguardia del sector, no 
puede permitirse bajar la 
guardia. La renovación pun-
tual de la fl ota, nuestro cada 
vez mayor compromiso con 
el medio ambiente, el creci-
miento orgánico, la adquisi-
ción de empresas que apor-
ten sinergias para mejorar 
nuestros resultados y la con-
solidación de nuestro nuevo 
servicio de Mudanzas y Guar-
damuebles, podrían ser algu-
nos de nuestros objetivos 
prioritarios». 

Otra pata muy importante 
para la empresa es la sostenibilidad. Cons-
cientes de que el transporte por carretera 
supone una de las fuentes de contamina-
ción y emisión de CO2 más importante a la 
atmósfera, están empeñados en viajar hacia 
un futuro más sostenible y dejar un mundo 
mejor a las futuras generaciones. Además 
de tratar de cuidar el planeta en todos sus 
desplazamientos, en su blog corporativo 
ofrecen consejos útiles para el cuidado del 
medio ambiente. 

La saga tiene asegurada la sucesión
Lo mejor de todo es que  la saga tiene ase-
gurada su sucesión. Esteban Rivas es padre 
de cuatro hijos. Dos de ellos se han desvin-
culado profesionalmente del negocio por el 
momento, pero los otros dos están volcados 
en el imperio familiar: Carolina, que traba-
ja como directora comercial y de marketing, 
y Esteban (digno sucesor), que es el respon-
sable de las distintas unidades de negocio. 

Sin duda, todo un ejemplo de empresa 
que ha sabido reinventarse, superarse día a 
día y adaptarse a los cambios de su sector y 
a las necesidades del mundo que la rodea. 
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diferenciación contribuye a que nuestra 
marca transmita confi anza. Además, nos 
esforzamos para que nuestros servicios 
ofrezcan valor a nuestros clientes». 

Siete décadas capitaneando este sector 
bien merecen el Premio a la Empresa Líder 
en Transporte por carretera que Esteban 
Rivas recibió en la última edición de los Pre-
mios de Turismo de la mano de José Luis 
Santos, presidente de Hoteles Santos. Para 
su presidente, recibir este reconocimiento 
es un gran aliciente para continuar mejo-
rando y consiguiendo nuevos logros: «Re-
cibir el Premio de LA RAZÓN es un recono-

«Llevamos más de 70 
años en el mercado y 
ofrecemos cobertura 
en toda España»

«Este galardón es un 
estímulo para seguir 
esforzándonos en hacer 
las cosas cada día mejor»

Empresa familiar con un equipo comprometido

Para esta empresa familiar, absolutamente todos sus integrantes son impres-
cindibles. «En Esteban Rivas apostamos por el rigor en nuestra metodología y 
nuestro proyecto está basado en un equipo humano comprometido y responsa-
ble. Orientamos nuestros servicios al cliente y tratamos de ofrecerle la máxima 
calidad. Asimismo, nos esforzamos por conservar el medio ambiente, haciendo 
un uso racional e inteligente de los recursos naturales», insiste el presidente.
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I de MICE

Francisco Marhuenda, Iñaki Collado y Luis Martín Izquierdo

El auge de los 
viajes de incentivo
PREMIO AL DESARROLLO DEL TURISMO 
SOSTENIBLE 

T
ambién conocido como turismo 
de negocios o turismo empresa-
rial, el turismo MICE es una po-
tente herramienta que las em-
presas utilizan para motivar e 

incentivar a sus empleados. Los viajes de 
incentivos, las convenciones y los eventos 
no solo reconocen los logros y el rendimien-
to excepcional, sino que también fomentan 
la colaboración y el espíritu de equipo. Asi-
mismo, pueden aumentar la satisfacción 
laboral y la fi delización de los trabajadores, 
atrayendo también a nuevos talentos. 

I de MICE, Asociación de Agencias Espe-
cialistas en Viajes de Incentivo, se dedica a 
promover la excelencia y la innovación en 
este sector poniendo especial énfasis en la 
importancia de la sostenibilidad, la forma-
ción y la adaptación a los cambios en el 

«Ofrecemos 
programas 
educativos 
especializa-
dos para 
garantizar el 
relevo gene-
racional»

mercado, especialmente en respuesta a de-
safíos recientes como fue la pandemia de 
Covid 19 y las crisis geopolíticas mundiales. 
Para esta organización, cada evento es una 
oportunidad para crear experiencias únicas 
y conectar con personas de todo el mundo. 
Así, se esfuerza a diario por ofrecer lo mejor 
a este sector que combina negocios, inno-
vación y diversión, sin apartarse del cuida-
do del entorno y la responsabilidad social. 
Este compromiso quedó de manifi esto en 
su exitosa campaña «Madrid, Territorio 
MICE», por la que ha recibido el Premio al 
Desarrollo del Turismo Sostenible en la úl-
tima edición de los Premios de Turismo que 
todos los años entrega LA RAZÓN. 

«Es un honor y un reconocimiento signi-
fi cativo para I de MICE recibir este galardón 
que refleja el compromiso continuo de 
nuestra asociación con la sostenibilidad y 
la responsabilidad social en la industria del 
turismo de incentivos y eventos», expone 
Iñaki Collado, presidente de la asociación, 
que se encargó de recoger el trofeo. Asimis-
mo, añade que «este premio no solo valida 
nuestros esfuerzos por implementar prác-
ticas sostenibles en cada proyecto que em-
prendemos, sino que también nos motiva a 
seguir innovando y liderando con el ejem-
plo en un sector tan dinámico como el nues-
tro. Nos enorgullece que nuestras iniciativas 
de formación, nuestra colaboración con 
empresas y entidades de la Comunidad de 
Madrid para promover la sostenibilidad y 
nuestras acciones para minimizar el impac-
to ambiental de los eventos hayan sido re-

XIII PREMIOS TURISMO ESPECIAL

«Este          
premio nos 
anima a 
fomentar un 
futuro más 
verde en el 
turismo de 
incentivos»

conocidas a este nivel. Este reconocimiento 
nos impulsa a seguir trabajando con aún 
más dedicación para crear experiencias que 
no solo sean memorables, sino también 
respetuosas con el entorno y benefi ciosas 
para las comunidades locales. En esencia, 
este premio refuerza nuestra misión de ser 
un referente en el turismo de incentivos 
sostenible y nos anima a seguir fomentando 
un futuro más verde, responsable e inteli-
gente en nuestra industria». 

Pero todavía queda mucho camino por 
recorrer en este sentido. «Nos enfrentamos 
a todos los desafíos relacionados con la sos-
tenibilidad, la innovación tecnológica, la 
competencia global, las preferencias cam-
biantes de los clientes, la regulación y los 
costos. Las empresas y destinos que puedan 
adaptarse a estos desafíos estarán mejor 
posicionados para aprovechar las oportu-
nidades futuras del sector», recalca Iñaki. 

Tampoco hay que pasar por alto el pro-
blema de la crisis de relevo generacional a 
la que se enfrenta el sector, una crisis que, 
por desgracia, es común a otros sectores. 
Este obstáculo no ha pasado inadvertido 
para la asociación que, para fortalecer la 
formación de las nuevas generaciones en el 
sector MICE, «estamos colaborando con 
universidades como la de Sevilla o la Com-
plutense de Madrid para ofrecer programas 
educativos especializados. Esto incluye cur-
sos de postgrado, charlas motivacionales y 
también formación interna para los miem-
bros de la asociación en temas legales, fi s-
cales y tecnológicos entre otros». 

Campaña «Madrid, 
territorio MICE»

Esta exitosa campaña no solo está 
potenciando los «tesoros ocultos» 
de la Comunidad de Madrid y que 
se están adaptando al mercado 
del segmento MICE del turismo: 
reuniones de empresas, «team 
buildings», incentivos, convencio-
nes (…) en entornos más rurales y 
naturales. Según el presidente de I 
de MICE, «ayudamos a crear 
experiencias en estos lugares de 
forma sostenible y desestacionali-
zada, puesto que normalmente se 
disfrutan de lunes a jueves 
dejando el fi n de semana para los 
turistas vacacionales. Esto genera 
un fomento del empleo de calidad, 
regenera el tejido empresarial y 
mejora la percepción y visibilidad 
del destino de forma estratégica. 
Además, «mentorizamos» a las 
empresas que quieren empezar a 
acoger este tipo de viajeros». 
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O Beach Ibiza 

Francisco Marhuenda, Guido Cattaneo Panizo y Luis Martín Izquierdo

DAVID JAR

Diversión a plena luz del día 
PREMIO AL MEJOR CLUB DE OCIO DIURNO 

D
a igual lo que el viajero esté 
buscando cuando se dispone 
a organizar las mejores vaca-
ciones de su vida. Ibiza puede 
ofrecérselo. La famosa isla del 

archipiélago balear es mundialmente co-
nocida por sus espectaculares playas de 
aguas cristalinas, sus paisajes naturales im-
presionantes, su rica cultura y, cómo no, por 
su vibrante vida nocturna. Pero la isla Pitiu-
sa no solo vibra cuando se pone el sol, sino 
que también lo hace durante el día. ¡Y de 
qué forma! Gracias a Clubs como O Beach 
Ibiza, capaz de proporcionar a sus visitantes 
todo lo necesario para vivir una aventura 
cargada de emociones apasionantes, las 
experiencias mágicas están garantizadas. 

Este lujoso club con «pool party» es sinó-
nimo de diversión y entretenimiento a ple-
na luz del día. Con una oferta diversa que 
incluye espectáculos en vivo, fi estas temá-
ticas y una atmósfera vibrante, O Beach 
Ibiza ha sabido reinventarse para convertir-
se en un referente del turismo diurno en la 
isla. Este icónico club de la bahía de Sant 
Antoni se ha consolidado como un destino 
imprescindible para quienes buscan disfru-
tar del mejor ocio bajo el sol. Y tantos méri-

nas y para ellos nos aseguramos de que la 
alta calidad de cada aspecto de nuestro ne-
gocio sea nuestra principal prioridad, ya sea 
el servicio, el lugar, los espectáculos, la co-
mida y la bebida o la música. Planifi camos 
todo meticulosamente para brindar la me-
jor experiencia a las personas que nos visi-
tan y nos enorgullece reconocer que tene-
mos muchos clientes que repiten año tras 
año, lo que demuestra su nivel de satisfac-
ción. Somos un lugar muy inmersivo en 
términos de experiencia y hacer feliz a la 
gente es nuestra máxima prioridad». 

Así, normal que se haya convertido en un 
referente de la diversión de la isla pitiusa. 
Desde su apertura, O Beach fue pionero en 
organizar eventos diarios que combinan la 
elegancia con la diversión, atrayendo a mul-
titud de turistas procedentes de todos los 
rincones del mundo. Sus míticas fi estas en 
la piscina son, según su fiel clientela, las 
mejores de toda la isla. Destacan también 
su amplia carta de coctelería, una excelente 
gastronomía, shows de baile y acrobacias, 
actuaciones de artistas reconocidos y direc-
tos de grupos de música destacados, ade-
más -cómo no- de las mejores sesiones de 
DJ, uno de los ingredientes imprescindibles 
cuando se habla de Ibiza. Sin duda, un lugar 
perfecto para los que buscan vivir una ex-
periencia única y memorable cuando visi-
tan la isla. O Beach es uno de esos lugares 
que nunca defrauda.  

Importantes planes de expansión
La compañía trabaja sin descanso para 
mantener el alto nivel de sus exclusivos ser-
vicios y sus magnífi cas instalaciones. Estos 
esfuerzos les permitirá continuar creciendo, 
cosechando éxitos y llevando adelante sus 
planes de expansión. Gemma adelanta que 
tanto ella como todos los que forman esta 
gran familia «estamos muy emocionados 
de anunciar que abriremos nuestro segun-
do club en Dubái a fi nales de este año y aca-
bamos de comenzar con nuestro propio 
sello O Beach Music lanzando nuestra pri-
mera canción con Marvin Humes, por lo 
que pueden esperar otros muchos lanza-
mientos de ambiente veraniego durante el 
resto del año. Además, tenemos otros pro-
yectos muy interesantes bajo la manga, pero 
aún no los podemos desvelar». 

Y tantos esfuerzos no habrían sido posi-
bles, según ella, sin un equipo multidisci-
plinar ejemplar y dedicado, al que la respon-
sable de marca quiso agradecer su 
profesionalidad, su implicación y su entre-
ga diarias: «Hemos trabajado muy duro e 
invertido muchos recursos para poder lle-
gar a donde estamos en la actualidad. Nun-
ca nos dormimos en los laureles. Nuestro 
objetivo primordial es continuar en esta 
misma línea para que nuestros próximos 
logros en O Beach Dubái y el sello Music 
lleven la marca a otro nivel. No obstante, 
esto no habría sido posible sin nuestro equi-
po increíblemente leal, apasionado y pro-
fesionalmente dinámico, que nos ayuda a 
lograr el éxito. Somos realmente afortuna-
dos de contar con un equipo así». 

tos le han hecho merecedor del Premio al 
Mejor Club de Ocio Diurno en la XIII edi-
ción de los Premios anuales de Turismo 
celebrados el pasado 3 de julio en la Real 
Casa de Correos de Madrid, en pleno cora-
zón de la Puerta del Sol. 

Guido Cattaneo Panizo, ) echnical Ma-
nager de O Beach Ibiza, encargado de reco-
ger el galardón, destaca que este reconoci-
miento de LA RAZÓN «nos llena de orgullo, 
pues refuerza el compromiso del club con 
la excelencia y la innovación en el sector del 
turismo y el ocio». 

Por su parte, Gemma Charters, directora 
de Marca y Eventos de la compañía, se une 
a este entusiasmo y añade que, ante seme-
jante reconocimiento, todos cuantos inte-
gran la gran familia de este club diurno se 
sienten «absolutamente honrados de reci-
bir este premio» y no pueden ocultar la ale-
gría que les produce «este reconocimiento 
de una publicación tan importante. Esta-
mos muy agradecidos». 

De igual manera, la directora de marca 
expone los motivos por los que considera 
que han sido dignos merecedores de este 
galardón: «En O Beach Ibiza nos encanta 
ofrecer momentos memorables a las perso-

ESPECIAL XIII PREMIOS TURISMO

«Nos dispo-
nemos a 
abrir nues-
tro segundo 
club en 
Dubái a 
fi nales de 
este año»

«Planifi ca-
mos todo al 
detalle para 
ofrecer 
momentos 
memorables 
a quienes 
nos visitan»
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Palacio Gran Vía, a Royal Hideaway Hotel

Francisco 

Marhuenda, Miguel 

Estévez y Luis 

Martín Izquierdo
DAVID JAR

El nuevo «place to be» de Granada

PREMIO AL MEJOR NUEVO HOTEL                                   
BOUTIQUE DE ESPAÑAE

xisten alojamientos únicos que 
dejan huella en el viajero por-
que tienen alma propia. Y eso 
es lo que ocurre, precisamente, 
con Palacio Gran Vía, a Royal 

Hideaway Hotel, un nuevo hotel boutique 
con categoría 5*GL ubicado en uno de los 
edifi cios modernistas más emblemáticos 
de la Gran Vía de Colón de Granada. Abier-
to a fi nales de junio de 2023, ha sido mere-
cedor del Premio al mejor nuevo hotel 
boutique de España en la XIII edición de los 
Premios Turismo otorgados por LA RAZÓN, 
un reconocimiento que recogió Miguel Es-
tévez, director general del hotel.

Propiedad de la familia Poyatos, el edifi cio 
fue construido en 1905 por el arquitecto 
Juan Montserrat Vergés –autor de las obras 
más representativas del modernismo en 
Granada– y, durante décadas, albergó la 
sede de la Banca Rodríguez Acosta. Este 
emblemático edifi cio de corte clasicista se 
construyó coincidiendo con la apertura de 
la Gran Vía de Colón, un hecho que cambió 
de manera notable su urbanismo y para el 
que se tomó como inspiración el diseño 
arquitectónico que imperaban por enton-
ces en las grandes capitales europeas. «Aho-
ra, este hermoso edifi cio alberga 38 habita-
ciones y suites que destacan por su 
elegancia y luminosidad, y que incorporan 
todo lujo de detalles para que, quienes se 

alojen en este hotel, vivan una experiencia 
inolvidable», detalla Estévez.

Parte de esa inolvidable experiencia reside 
en el buen hacer de la recuperación del edi-
fi cio, así como en la restauración de todas 
las áreas. «Liderado por el arquitecto Carlos 
Quintanilla, el proyecto de restauración ha 
mantenido la esencia del edifi cio conser-
vando elementos arquitectónicos de gran 
valor como artesonados, suelos hidráulicos 
e, incluso, las cajas fuertes originales del ban-
co, tanto en las zonas comunes como en las 
habitaciones», asegura Estévez. Y si hay que 
destacar alguna de las elegantes habitacio-
nes, sin duda merece la pena detenerse en 
la Suite Narciso, que le da nombre a una de 
las fl ores de los jardines de la Alhambra. Se 
trata del antiguo comedor de la familia Ro-
dríguez Acosta, con más de 60 metros cua-
drados, que ha sido adaptada como una 
espectacular estancia compuesta de dos 
habitaciones comunicadas con dos baños 
y zona de estar con suelos originales de la 
antigua banca.  

Además de su espectacular ubicación y su 
fantástica rehabilitación, Palacio Gran Vía, a 
Royal Hideaway Hotel destaca por su apues-
ta gastronómica de máximo nivel, pues fu-
siona los estándares de un hotel de lujo en 
Granada con la tradición culinaria andaluza 
más genuina. Sus diferentes espacios rinden 
homenaje a la dieta mediterránea a través de 
una oferta gastronómica a medio camino 
entre la alta cocina y el saber hacer de antaño, 
a la que añaden toques internacionales sin 
perder de vista el sabor, la autenticidad y el 
producto de proximidad. En concreto, la 
oferta gastronómica de Palacio Gran Vía, a 
Royal Hideaway Hotel incluye un restauran-
te especializado en alta cocina (Restauran-
te El Patio), una cafetería de diseño (La Su-
cursal Grand Café), un «rooftop» bar 
(Miralba Rooftop Bar) con una exquisita 
selección de vinos y cócteles y un concepto 
de desayunos saludables y a la carta. Por su 
parte, el Royal Breakfast de Palacio Gran Vía, 
a Royal Hideaway Hotel ofrece la posibilidad 
de elegir una gran variedad de zumos de 
frutas y verduras, exclusivos tés e infusiones 
inspirados en los jardines de la Alhambra, 
que rinden homenaje al legado árabe de la 
ciudad. 

Un espectacular hammam
Si hay algo que destaca en la oferta wellness 
de este nuevo alojamiento es el hammam, 
pues invita al viajero a retroceder hasta las 
termas de la antigua civilización romana, 
pero situadas en la planta -1 de un edifi cio 
histórico en el centro de Granada. Su es-
tructura ayuda a mantener unas tempera-
turas aptas para estos baños con notables 
benefi cios para la salud, como activación 
de la circulación sanguínea y eliminación 
de toxinas. No obstante, la evasión y la re-
lajación serán aún más profundas con uno 
de los masajes que el hotel pone a disposi-
ción del huésped (masaje relax para cuer-
po y mente, masaje muscular, masaje facial 
y masaje hammam) orientados a promover 
el bienestar.

«Cuentan 
con todo lujo 
de detalles 
para que el 
huésped 
disfrute de 
una estancia             
inolvidable»

«Este            
hermoso 
edifi cio 
alberga 38 
habitacio-
nes y suites 
elegantes y 
luminosas»

Palacio Gran Vía, a Royal Hi-
deaway Hotel destaca por su 
localización excepcional al lado de 
la catedral de Granada, obra 
cumbre del Renacimiento español, 
y del conjunto declarado Patrimo-
nio de la Humanidad por la Unesco 
formado por la Alhambra, los 
jardines del Generalife y el 
Albaicín.

Una ubicación 
excepcional
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Tivoli La Caleta Tenerife Resort

Francisco Marhuenda, 

Marianne Bebic y Luis Martín 

Izquierdo

DAVID JAR

El gran aterrizaje de Tivoli en España

PREMIO A LA NUEVA APERTURA CON 
LANZAMIENTO DE MARCA EN ESPAÑAA

brir en un nuevo mercado en 
el competitivo mundo turísti-
co siempre supone un hito. Y 
la cadena de origen portugués 
Tivoli Hotels & Resorts lo aca-

ba de conseguir de la mano de su primer 
hotel en España: Tivoli La Caleta Tenerife 
Resort. Por este motivo, LA RAZÓN, duran-
te la XIII edición de los Premios Turismo ha 
querido reconocer a Tivoli La Caleta Tene-
rife Resort con el galardón a la nueva aper-
tura del año con lanzamiento de marca en 
nuestro país. Una estatuilla que recogió Ma-
rianne Bebic, directora de Marketing y Co-
municación de Minor Hotels en el sur de 
Europa. 

Uno de los mejores
«En primer lugar, este premio otorgado por 
LA RAZÓN se trata de un maravilloso reco-
nocimiento para la marca Tivoli y que se 
reconozca a nuestro primer hotel en Espa-
ña. Pero también lo recogemos con enorme 
gratitud para todo el equipo de Tivoli La 
Caleta, después de haber realizado una im-
portante reforma que nos han permitido 
ahora tener el privilegio de convertir a Tivo-
li La Caleta en uno de los mejores alojamien-
to de las Islas Canarias, tanto por su increíble 
oferta como por su esmerado servicio al 
huésped», reconoce Bebic.

Con esta nueva apertura, Tivoli amplía su 
propuesta de hoteles en Europa y llega has-
ta la Costa Adeje, el tramo de costa más ex-
clusivo de la isla de Tenerife, donde ofrece 
al huésped un auténtico oasis de relajación 
con diseño y arquitectura emblemáticos y 
vistas al océano Atlántico. «Tivoli Hotels & 
Resorts se enorgullece de debutar en Espa-
ña con la apertura de Tivoli La Caleta Tene-
rife Resort. Este complejo trae el glamour 
atemporal de la marca a las Islas Canarias 
con habitaciones y suites elegantemente 
renovadas, emocionantes conceptos gas-
tronómicos y el lujoso  Anantara Spa. Todo 
esto con vistas panorámicas del Océano 
Atlántico y los hermosos jardines del hotel. 
No podríamos imaginar en un mejor co-
mienzo», reconoce Bebic.

Instalaciones únicas
La oferta hotelera de España puede presu-
mir de una excelente calidad, y lo cierto es 
que Tivoli Hotels & Resorts ha llegado a 
nuestro país para reconfi rmarlo gracias a 
unas instalaciones de primer nivel. Las ca-
racterísticas que hacen único a este nuevo 
alojamiento son numerosas. En primer lu-
gar, la oferta gastronómica, que es una ce-
lebración de la gastronomía internacional 
con ofertas cuidadosamente seleccionadas 
por Olivier da Costa, el conocido chef em-
prendedor portugués que actualmente 
cuenta con 26 restaurantes abiertos en el 
mundo en destinos tan diversos como São 
Paulo, Lisboa, Roma o Bangkok. En concre-
to, el hotel cuenta con tres restaurantes: 
Seen Beach Club, con sus sabores atrevidos, 
cócteles exóticos y su vibrante entorno fren-
te al mar; Yakuza, especializado en sushi y 
que ofrece desde las combinaciones más 
tradicionales hasta las más creativas, y Guil-
ty, que presenta una experiencia placentera 
en un espacio dinámico y cosmopolita jun-
to a la piscina.

Además, Anantara Spa ofrece una expe-
riencia de bienestar única con 1.200 metros 
cuadrados de instalaciones interiores y ex-
teriores, con diez salas de tratamiento, una 
piscina cubierta, sauna, baño de vapor y un 
iglú de hielo para refrescarse y rejuvenecer. 
El menú de tratamientos ofrece rituales re-
lajantes para el cuerpo y la mente inspirados 
en los ritmos de la isla.

«Este primer hotel de la marca Tivoli en 
España refl eja la expansión de la marca en 
Europa, donde estamos trabajando para 
tener más en un futuro próximo», avanza 
Bebic.

ESPECIAL XIII PREMIOS TURISMO

«Hemos 
convertido    
a Tivoli La 
Caleta Re-
sort en uno 
de los mejo-
res hoteles 
de Canarias»

«Es el primer 
resort Tivoli 
en España       
y estamos 
trabajando 
para tener 
más en un 
futuro»

Los datos hablan por sí solos y por ello nombrar a Tivoli 
Hotels & Resorts supone hablar de una de las marcas 
hoteleras de mayor prestigio del mundo. No es de 
extrañar, ya que Tivoli Hotels & Resorts nació en 1933 
con la apertura de Tivoli Avenida Liberdade en el 
corazón de la ciudad de Lisboa y desde 2023 está 
celebrando por todo lo alto su 90 aniversario para sus 
huéspedes bajo la fi losofía de vida «slow life». Desde 
su fundación, Tivoli Hotels ha ofrecido siempre 
experiencias únicas. «Nos enorgullecemos de que 
nuestros hoteles y resorts de lujo sean únicos y 
diferentes. Han adquirido características distintas, 
pero comparten un ambiente intemporal, elegante, que 
refl eja el saber hacer de generaciones de hoteleros. 
Porque creemos que viajar es mucho más que hoteles, 
instamos a nuestros clientes a vivir más descubriendo 
el alma secreta de cada destino de la mano de los 
‘‘Experience Teams locales’’», aseguran desde la 
compañía.

Una marca de referencia 
con más de 90 años de historia
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tino de Lujo Sostenible, una distinción ante 
la que su director de Marketing se siente 
agradecido: «Este premio supone un reco-
nocimiento especial en la labor que desem-
peñan los trabajadores de Puerto Banús, 
que son quienes lo han hecho posible. Es 
también un compromiso para todos noso-
tros de seguir esforzándonos para ser me-
jores cada día, y una responsabilidad para 
continuar siendo un referente no solo como 
una de las principales marinas de lujo en 
Europa, sino como una marina socialmen-
te responsable con su entorno, con la natu-
raleza y con las generaciones futuras».

Se trata de un reconocimiento muy me-
recido, pues tal y como explica Sánchez 
Morett, se están haciendo grandes esfuerzos 
por integrar la sostenibilidad en su modelo 
de gestión: «En 2019 fundamos un Comité 
de Sostenibilidad y Medioambiente com-
puesto por miembros de distintos departa-
mentos. Este comité se ha encargado de 
realizar un plan a largo plazo para incorpo-
rar nuevas medidas y cambios en la gestión 
empresarial y de servicios de nuestra mari-
na. También se encarga de sugerir e imple-
mentar mejoras en las instalaciones. Dentro 
de este Plan de Sostenibilidad y Medioam-
biente, realizamos acciones vinculadas a 
cuatro áreas de interés: la protección de los 
océanos, la protección de la biodiversidad, 
el fomento de un consumo responsable y la 
reducción de la contaminación». Asimismo, 
«para estar a la vanguardia en esta materia 
y realizar acciones que verdaderamente 
tengan un signifi cado en nuestro día a día, 
trabajamos con Fundaciones, Asociaciones, 
Universidades, catedráticos y profesionales 
especializados, quienes nos asesoran en el 
desarrollo de un plan estratégico que per-
mita aportar nuestro granito de arena a la 
sociedad y ser un referente para otros puer-
tos nacionales en materia de sostenibilidad. 
Entre nuestros colaboradores están la Fun-
dación Aula del Mar Mediterráneo, Obser-
vatorio de la Sostenibilidad, Universidad de 
Málaga, Universidad de Sevilla y biólogos 
reconocidos como el catedrático José Carlos 
García Gómez, entre otros», añade. 

Y no están dispuestos a bajar la guardia. 
«No buscamos mantenernos, buscamos 
superarnos. Esto es una carrera de fondo y 
nuestro reto principal es seguir concien-
ciando a nuestros grupos de interés en la 
colaboración para ser, entre todos, más res-
petuosos con nuestro entorno. No quere-
mos hacerlo solos, sino implicar a nuestros 
clientes, visitantes, proveedores, colabora-
dores, locales comerciales... y que juntos 
intercambiemos conocimientos y propon-
gamos mejoras», expuso y concluyó: «Hay 
un pensamiento indoamericano que utili-
zamos mucho en Puerto Banús que dice que 
la tierra no es una herencia de nuestros pa-
dres, sino un préstamo de nuestros hijos».

los rincones del mundo, hacen que este en-
clave sea un sitio encantador en el que todo 
el que lo visita quiere volver», expone Ben-
jamín Sánchez Morett, director de Marke-
ting y Sostenibilidad de Puerto Banús.

Pero ahí no se termina la experiencia. El 
lujo invade cada rincón. Pero no es un lujo 
cualquiera; es un lujo sostenible y compro-
metido con el planeta. Y esta cualidad no ha 
pasado inadvertida para los Premios Turis-
mo 2024, que han otorgado a este enclave 
de la Costa del Sol el reconocimiento al Des-

H
ablar de Puerto Banús es ha-
blar de lujo y grandiosidad. 
Estamos ante un destino 
único que atrapa y enamora 
por su glamour, exclusividad 

y sofi sticación mezclada con la tradición de 
Andalucía, su multiculturalidad y su alegría. 
¡Es sinónimo de la buena vida! Y es que este 
lugar nunca deja de sorprender. Lo tiene 
todo para proporcionar una experiencia 
única e inigualable cerca de playas de en-
sueño, con arena dorada, aguas transparen-
tes y un ambiente cargado de sofi sticación. 
Sin duda, es un referente portuario conver-
tido en destino turístico en sí mismo que 
atrae a viajeros de todo el mundo.

Nada más llegar a este puerto deportivo 
inaugurado en 1970 por el empresario José 
Banús, el visitante es recibido por unas vis-
tas impresionantes de embarcaciones ma-
jestuosas y coches de alta gama. «Megayates 
como Lady Moura, Nord o YAS nos visitan 
cada año, y verlos junto con los superdepor-
tivos más exclusivos del mundo dando vuel-
tas por las calles y muelles de Puerto Banús, 
donde se encuentran las fi rmas de lujo más 
importantes del mundo como Dior, Her-
mès, Fendi o Valentino, en pequeñas bouti-
ques con fachadas en blanco, como anti-
guamente eran los pequeños puertos 
andaluces... Toda esa combinación hace de 
esta marina un entorno único, especial y 
fascinante. Y, por supuesto, el ambiente fa-
miliar que de día se respira en sus restau-
rantes y terrazas, y que nos visitan de todos 

PREMIO AL DESTINO DE LUJO SOSTENIBLE

Un refugio de lujo 
comprometido con 
el medio ambiente

DAVID JAR

Francisco Marhuenda, 

Benjamín Sánchez 

Morett y Luis Martín 

Izquierdo

Puerto Banús

«Queremos 
ser un 
referente 
de marina 
socialmente 
responsable 
con su 
entorno»

«La tierra 
no es una 
herencia 
de nuestros 
padres, sino 
un préstamo 
de nuestros 
hijos»
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Diputación de Huelva

Francisco Marhuenda, David Toscano y Luis Martín Izquierdo

El poder magnético de la tierra

PREMIO AL MEJOR DESTINO DE NATURALEZA N
adie que haya puesto un pie 
en Huelva en alguna ocasión 
puede extrañarse de que este 
destino idílico haya sido ga-
lardonado con el Premio al 

Mejor Destino de Naturaleza en la última 
edición de los Premios de Turismo que to-
dos los años organiza LA RAZÓN. Además 
de un litoral de más de 120 kilómetros, 80 
de los cuales con playas vírgenes, protegidas 
y exclusivas; y su indudable atractivo gas-
tronómico, la provincia de Huelva atrapa al 
viajero gracias a su privilegiado entorno na-
tural. Adentrarse en el Parque de Doñana y 
recorrer sus distintos ecosistemas (declara-
dos Patrimonio de la Humanidad desde 
1994); disfrutar de la belleza de las Marismas 
del Odiel (declarada reserva de la Biosfera 
por la Unesco); o recorrer algunos de los 
más de 600 kilómetros de senderos reparti-
dos por la Sierra de Aracena y los Picos de 
Aroche son experiencias memorables. No 
solo ofrecen al viajero paisajes impresio-
nantes y una rica biodiversidad; estos teso-
ros naturales también son un testimonio 
veraz de la historia y cultura de la región. 
Visitar estos parques es una experiencia 
cargada de magnetismo, que conecta al vi-
sitante con la naturaleza y la 
tradición andaluza. 

«Recibir un premio siem-
pre es un motivo de satisfac-
ción, pero este es especial-
mente ilusionante porque 
reconoce una cualidad de 
nuestra provincia que siem-
pre intentamos llevar por 
bandera desde la Diputación 
y es el privilegio de ser un 
destino turístico sostenible. 
Queremos compartir con los 
viajeros las maravillas natu-
rales de la provincia onuben-
se, pero hacerlo de una for-
ma respetuosa, porque se 
trata de la única manera de 
conseguir que Huelva siga 
siendo la joya que es. Para 
eso es imprescindible seguir 
apostando por un turismo de 
calidad, de excelencia. Esta-
mos muy agradecidos a LA 
RAZÓN por fi jarse en nues-
tra apuesta por el turismo 
sostenible y permitirnos dar-
la a conocer a todos sus lec-
tores», proclama David Tos-
cano, presidente de la 
Diputación de Huelva tras 
recoger el galardón. 

Según el último barómetro 
de la Organización Mundial 
del Turismo, el viajero actual 

trata de sacar el máximo partido al dinero 
que invierte durante sus vacaciones y elige 
el destino en función de la variedad de su 
oferta. Asimismo, este estudio desvela que 
las prácticas sostenibles y la adaptabilidad 
desempeñarán un papel clave en la decisión 
de los consumidores. «Teniendo en cuenta 
estas tendencias, el Destino Huelva no po-
dría estar mejor posicionado. La variedad y 
riqueza de experiencias que se pueden dis-
frutar en esta provincia es inmensa, desde 
sus infi nitas playas vírgenes y parques na-
turales hasta su patrimonio histórico, su 
cultura y una gastronomía tan exquisita que 
es apreciada en todo el mundo. Huelva es 
un destino diverso y sorprendente, que ofre-
ce una mezcla única de paisajes asombro-
sos como las marismas de Doñana o los 
contrastes del río Tinto y experiencias ini-
gualables como contemplar la ancestral 
Saca de las Yeguas, con 550 años de historia, 
o recorrer los viñedos y bodegas de los vinos 
del Condado, los primeros que llegaron a 
América en el viaje descubridor. Somos la 
provincia perfecta para sacar todo el partido 
a nuestro viaje porque tenemos de todo», 
recalca David Toscano. 

Con un tercio de su territorio protegido, 
Huelva ha hecho de la rique-
za medioambiental su mayor 
reclamo. Se trata de un au-
téntico delirio para los aman-
tes del mundo animal. «La 
provincia es un reducto para 
especies únicas como el lince 
ibérico y el rincón preferido 
por flamencos, espátulas, 
garzas, cigüeñas... Hasta 400 
especies de aves eligen Huel-
va para pasar la invernada 
siguiendo su instinto; para 
huir del calor extremo de 
África o para refugiarse del 
frío del norte de Europa. No 
podríamos desear mejores 
embajadores. Nuestra pro-
puesta para el viajero es que 
siga el ejemplo de estas aves 
y se deje guiar por el instinto. 
Que elijan Huelva y disfruten 
de un verano cálido, mágico 
e inolvidable», insiste.

No obstante, para el presi-
dente de la Diputación de 
Huelva, sobran las palabras: 
«Podría estar hablando de 
Huelva durante horas y ho-
ras, pero creo que lo mejor es 
dejar una invitación a viajar 
a la provincia de Huelva para 
que el viajero compruebe en 
primera persona que nuestra 
tierra lo tiene todo». 
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«Comparti-
mos las 
maravillas 
naturales de 
la provincia 
onubense    
de forma         
respetuosa»

DAVID JAR

«Huelva, gloria bendita»

La Diputación Provincial de Huelva, de la mano de la 
Agencia Destino Huelva, ha lanzado una campaña para 
renovar su imagen que cuenta con el cantante Manuel 
Carrasco como embajador y lleva por título «Huelva, gloria 
bendita», una expresión muy utilizada en esta tierra y que 
resume a la perfección que estamos ante un destino que 
tiene todo lo que se puede pedir en la tierra. Por otro lado, 
a nivel organizativo, «estamos en pleno proceso de 
transición para dotar a la provincia de una herramienta 
que trabaje no solo por la promoción turística, como se 
venía haciendo desde el anterior patronato de turismo, 
sino también codo con codo con los municipios y todos los 
actores que forman parte de la escena turística, en un 
marco de colaboración público-privada, para posicionar 
Huelva como destino turístico de primer nivel», apunta el 
presidente de la Diputación. 
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Bam Bu Ku Ibiza by O Beach

Francisco Marhuenda, Guido Cattaneo Panizo y Luis Martín Izquierdo

Ocio ibicenco también en familia

PREMIO AL MEJOR CLUB DE DÍA PARA FAMILIAS 
EN ESPAÑA E

n Ibiza, a escasos metros de la 
playa, con el Mediterráneo re-
gando sus costas y el sol acari-
ciando su arena dorada, se en-
cuentra Bam Bu Ku by o Beach, 

un auténtico oasis de bienes-
tar y diversión pensado para 
disfrutar de unas vacaciones 
familiares idílicas. Porque 
Ibiza no es solo un paraíso 
para adultos deseosos de vivir 
el vibrante ambiente noctur-
no que se respira en la isla, 
sino que tiene infinidad de 
ingredientes apetecibles, 
perfectos para atesorar expe-
riencias mágicas e inolvida-
bles en familia. Un plan ex-
quisito adecuado para todas 
las edades y las diferentes eta-
pas de la vida. 

Su inmejorable atención al 
público y su amplia y versátil 
propuesta de ocio fueron re-
compensadas en los Premios 
anuales de Turismo con el 
Premio al Mejor Club de Día 
para Familias en España, un 
reconocimiento que recogió 
Guido Cattaneo Panizo, ' e-
chnical Manager de O Beach 
Ibiza, quien se muestra muy 
agradecido: «Este galardón 
otorgado por LA RAZÓN des-
taca la combinación única de 
relajación y aventura que el 
club ofrece, con actividades e 
instalaciones diseñadas especialmente 
para familia». Además, añade que semejan-
te reconocimiento es un refl ejo «del com-
promiso de Bam Bu Ku de crear experien-
cias memorables para todas las edades, así 
como sus esfuerzos por promover un entor-
no familiar excepcional en Ibiza». 

Maria Andreu, Creative Marketing Mana-
ger de Bam Bu Ku by O Beach, también re-
calca que «supone un inmenso honor, pues 
valida nuestros esfuerzos continuos por 
ofrecer una experiencia excepcional orien-
tada a las familias. No solo mejora nuestra 
reputación, sino que también motiva a 
nuestro equipo a mantener y mejorar los 
altos estándares de servicio e innovación 
por los que somos conocidos. Es un testi-
monio de nuestro compromiso con la crea-
ción de experiencias memorables y agrada-
bles para las familias que visitan Ibiza». 

Sin duda, este galardón supone una in-
yección de energía para este espacio tropi-
cal de lujo situado junto a la conocida playa 
de San Antonio que, según la Creative Mar-
keting Manager, «destaca como un club 
familiar de primer nivel al ofrecer una com-

dable. Una de las zonas favoritas de los visi-
tantes es la piscina, apta para menores, en 
la que exóticas palmeras y plantas tropicales 
se reparten estratégicamente para dar som-
bra a diversas camas que ofrecen la posibi-

lidad de relajarse u organizar 
juegos en familia. 

Los más aventureros no 
pueden perderse la piscina 
de Surf Flowrider, dotada con 
la única ola de surf artifi cial 
en la isla. Se trata de uno de 
los principales reclamos para 
el público, ya que ofrece una 
auténtica experiencia de surf 
y permite practicar este de-
porte todos los días. Varios 
monitores se encargan de co-
ordinar la actividad y de dar 
clases a los principiantes.

Entre tanto, los más peque-
ñines pueden pasar el rato en 
el Kid’s Club, donde pueden 
divertirse de forma segura 
ante la atenta mirada de can-
guros expertos. De esta for-
ma, sus padres pueden des-
conectar e ir un rato a la playa, 
situada a solo 10 metros de 
distancia, mientras sus hijos 
se lo pasan en grande. 

Este club también cuenta 
con numerosos programas 
de entretenimiento y atracti-
vos talleres interactivos para 
garantizar que todos los 
miembros de la familia pue-

dan compartir tiempo de calidad juntos. 
No menos importante es su oferta gastro-

nómica, con opciones de primera clase que 
aseguran una experiencia culinaria amplia 
y deliciosa para todos los visitantes tanto en 
las áreas de recreo -donde contarán con un 
servicio de camarero personal-, como en su 
restaurante, en cuya carta es posible encon-
trar una selección variada de platos de ins-
piración tropical. 

Nuevas tendencias de entretenimiento
Pero la aventura no se queda aquí. Todo el 
equipo de Bam Bu Ku está trabajando sin 
descanso para incorporar las últimas ten-
dencias en entretenimiento familiar. «En el 
futuro, Bam Bu Ku Ibiza deberá enfrentar el 
desafío de las expectativas en evolución de 
los huéspedes y la creciente competencia. 
Planeamos innovar y renovar nuestras ofer-
tas integrando nuevas actividades y progra-
mas. Además, invertiremos en la capacita-
ción del personal para garantizar un 
excelente servicio y buscaremos retroali-
mentación de nuestros huéspedes para 
mejorar continuamente», concluye. 

XIII PREMIOS TURISMO ESPECIAL

DAVID JAR

binación única de relajación y aventura 
adaptada para todas las edades. Nuestra 
característica distintiva es nuestra diversa 
gama de actividades e instalaciones que 
atienden específi camente a las familias».

Oferta infantil de primer nivel 
¿Quién ha dicho que Ibiza no es un destino 
adecuado para los más pequeños de la casa? 
Nada más poner un pie en Bam Bu Ku Ibiza 
by O Beach, tanto los niños como los adultos 
sienten que han entrado en el paraíso. Todo 
en el complejo está meticulosamente idea-
do para brindarles una experiencia inolvi-

«Este galardón refuerza 
nuestro compromiso con 
la creación de vivencias 
memorables»

«Contamos con una 
oferta única que combina 
relajación y aventura 
para todas las edades»

Firme apuesta por la sostenibilidad

El respeto por el medio ambiente y el compromiso por preservar el planeta 
también es una de las principales prioridades actuales de este complejo 
vacacional. Según explica Maria Andreu, el plan de acción de Bam Bu Ku incluye 
«numerosas iniciativas destinadas a reducir nuestro impacto ambiental, 
asegurando así que continuaremos proporcionando experiencias de calidad un 
entorno seguro y ecológico para las generaciones futuras». 
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Bodegas Hermanos Pérez Pascuas - Viña Pedrosa
Francisco 

Marhuenda, 

Manuel Pérez 

Pascuas, Adolfo 

Pérez Pascuas, 

Juan de la Vega, 

Roberto Brasero y 

Luis Martín 

Izquierdo

DAVID JAR

Pasión por una tierra
 y sus frutos

PREMIO A LA EXCELENCIA TURÍSTICA EN ENOTURISMO 
EN RIBERA DEL DUERO

B
odegas Hermanos Pérez Pas-
cuas - Viña Pedrosa, una em-
presa familiar ubicada en Pe-
drosa de Duero, Burgos, en el 
corazón de la D.O. Ribera del 

Duero, fue galardonada con el Premio a la 
Excelencia Turística en Enoturismo en Ri-
bera del Duero en la gala de los XIII Premios 
Turismo LA RAZÓN. Esta bodega lleva des-
de 1980 elaborando vinos tintos de guarda, 
incluyendo crianzas, reservas y grandes re-
servas. Su misión es lograr vinos de la más 
alta calidad, utilizando el clon auténtico de 
la Tinta del País (Tempranillo) y refl ejando 
la identidad del territorio en cada botella. 
La viticultura tradicional, sostenible y res-
petuosa es la clave para elevar los niveles de 
biodiversidad y garantizar la excelencia en 
sus productos.

La historia de Bodegas Hermanos Pérez 
Pascuas se remonta a más de 40 años atrás. 
En una época en la que la tendencia era 
reemplazar viñedos por campos de cereal, 

uvas de sus propios viñedos, controlando así 
al máximo la producción y calidad de la Tin-
ta del País. Sus 124 hectáreas de viñedos 
ecológicos, situadas a una altitud de más de 
840 metros sobre el nivel del mar, se cultivan 
de manera sostenible y tradicional, asegu-
rando bajos rendimientos y una vendimia 
manual en el momento óptimo de madura-
ción. Después de una meticulosa macera-
ción y fermentación, la crianza se realiza en 
barricas nuevas de roble francés y america-
no, aportando carácter y personalidad al 
vino. Tras varios años de reposo en botella, 
las seis referencias de la bodega alcanzan su 
máxima expresión, destacando la consisten-
cia y calidad año tras año.

Reconocimiento al esfuerzo
El enoturismo es otro pilar fundamental de 
Bodegas Hermanos Pérez Pascuas. La bo-
dega ofrece instalaciones accesibles y una 
experiencia turística inmejorable gracias a 
un equipo humano cercano y familiar. «Nos 
gusta y es un placer que cada persona que 
se acerque a nuestra bodega se sienta como 
en casa», afi rma Juan de la Vega Meiland, 
director gerente de la bodega. «Queremos 
que los visitantes conozcan nuestra historia, 
el ciclo de la vid y el proceso detrás de cada 
botella de Viña Pedrosa y, sobre todo, que 
disfruten de nuestros vinos», añade. Este 
galardón también reconoce los más de 25 
años dedicados al enoturismo, con instala-
ciones que incluyen una recepción, tienda 
física, salón social, sala de catas y un pinar 
para catas al aire libre, una opción muy de-
mandada desde la pandemia.

Uno de los mayores desafíos en el sector 
del vino es atraer a las nuevas generaciones 
y hacer del vino una parte integral de la 
cultura española. Según Juan de la Vega 
Meiland, «es fundamental que la gente jo-
ven y las futuras generaciones vivan el 
mundo del vino como parte de la cultura 
de este país, disfrutándolo en compañía de 
la familia y amigos y creando buenos re-
cuerdos, siempre incentivando el consu-
mo moderado».

Mauro Pérez inculcó en sus hijos el amor 
por la tierra, la pasión por el vino y la dedi-
cación al trabajo bien hecho. Las 17 hectá-
reas de viñedo que Mauro dejó a su familia 
fueron el cimiento sobre el que, en 1980, los 
Hermanos Pérez Pascuas fundaron su pro-
pia bodega en Pedrosa de Duero. Junto a 
otras bodegas y cooperativas de la zona, los 
hermanos contribuyeron a la creación del 
Consejo Regulador de la Ribera del Duero 
en 1982, estableciendo una denominación 
de origen que hoy es reconocida mundial-
mente. Actualmente, dos generaciones tra-
bajan juntas en este proyecto sólido y muy 
prestigioso.

Bodegas Hermanos Pérez Pascuas se dis-
tingue en varios aspectos cruciales. Como 
bodega familiar fundadora del Consejo Re-
gulador de la Ribera del Duero, se destaca 
por su compromiso desde el inicio en elabo-
rar vinos de la más alta calidad y promover 
la marca Ribera del Duero a nivel mundial. 
Además, la bodega utiliza exclusivamente 
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Futuro sostenible

De cara al futuro, Bodegas 
Hermanos Pérez Pascuas, cuyos 
cofundadores Manuel y Adolfo 
Pérez Pascuas recogieron el 
galardón, se centrará en la 
viticultura ecológica y la sostenibi-
lidad en todos los aspectos. Esto 
incluye el manejo responsable de 
recursos y un fuerte enfoque en la 
parte social de la empresa. 
«Nuestro objetivo es seguir siendo 
una referencia en la elaboración 
de vinos de calidad dentro de la 
D.O. Ribera del Duero y un embaja-
dor de los vinos de España en el 
mundo», asegura Juan de la Vega.

«Es clave 
que la gente 
joven viva el 
mundo del 
vino como 
parte de la 
cultura de 
este país»

«Queremos 
que los 
visitantes 
conozcan el 
ciclo de la 
vid y el pro-
ceso de cada  
botella»
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MarSenses Hotels & Homes

Francisco Marhuenda, Rodrigo Fitaroni y Luis Martín Izquierdo

DAVID JAR

Liderazgo en satisfacción 
y bienestar

PREMIO A LA CULTURA CORPORATIVA GENSENSES DE LA CADENA                          
DE HOTELES Y VILLAS EN MALLORCA Y MENORCA

E
n la reciente gala de los Pre-
mios Turismo 2024, MarSen-
ses Hotels & Homes se alzó con 
el Premio cultura corporativa 
GenSenses de la cadena de 

hoteles y villas en Mallorca y Menorca, un 
reconocimiento a su excepcional labor en 
la gestión de hoteles y villas en estas islas. 
El galardón resalta el compromiso de la 
empresa con el bienestar de sus empleados 
y la creación de experiencias memorables 
para sus huéspedes. 

MarSenses Hotels & Homes fue fundada 
en 2020, en plena pandemia de Covid-19, 
con el objetivo de ofrecer una experiencia 
vacacional única y memorable en las Islas 
Baleares. «La empresa nació de la visión de 
su presidenta, Francisca B. Vidal, y un grupo 
de profesionales con amplia trayectoria en 
la industria hotelera, quienes vieron la ne-
cesidad de un nuevo enfoque en el mercado 
turístico que combinara confort, calidad y 
un servicio excepcional, comprometiendo 
cada toma de decisión con la sostenibilidad 
y el bienestar de su equipo», explica Rodri-
go Fitaroni, CEO de MarSenses Hotels & 
Homes. Desde sus inicios, MarSenses se ha 

y este premio confi rma que estamos en el 
camino correcto», comenta Fitaroni. Des-
de 2023, la empresa ha intensificado su 
comunicación corporativa, lo que ha atraí-
do la atención de los medios y de otros 
profesionales del sector.

En cuanto a los retos del sector hotelero, 
especialmente en las Islas Baleares, Fitaro-
ni señala la importancia de implementar 
prácticas turísticas sostenibles socialmente, 
cuidando su propia comunidad y equipo, 
así como prácticas de protección ambiental 
debido a los recursos limitados del territo-
rio. Y mirando hacia el futuro, MarSenses 
Hotels & Homes tiene planes ambiciosos: 
«Entre nuestros planes más inmediatos está 
la obtención de un certifi cado de reconoci-
do impacto social, así como seguir fortale-
ciendo nuestro equipo humano, proporcio-
nando formación continua, mejorando la 
conciliación familiar, fomentando el bien-
estar de sus trabajadores y promoviendo 
nuestra cultura corporativa», avanza Fita-
roni. Todo esto, sin dejar de ofrecer a sus 
huéspedes excelencia en el servicio y aten-
ción al detalle, asegurando que cada visi-
tante se sienta como en casa.

XIII PREMIOS TURISMO ESPECIAL

«Buscamos brindar 
experiencias únicas para 
el viajero y para quienes 
formamos MarSenses»

«Empleados felices son la 
clave para dar un servicio 
excepcional a nuestros 
huéspedes»

Retos del sector hotelero en las Islas Baleares

El sector hotelero en las Islas Baleares enfrenta importantes desafíos, entre los 
que destacan la necesidad de implementar prácticas sostenibles debido a la 
limitación de recursos naturales, así como de atraer y fi delizar el talento en 
empresas turísticas. Es esencial promover el turismo responsable, mejorar la 
infraestructura verde y educar tanto a turistas como a residentes sobre la 
importancia de proteger el medio ambiente. Estos esfuerzos no solo contribui-
rán a la preservación del entorno natural, sino que también garantizarán la 
sostenibilidad a largo plazo de la industria turística en la región. 
Con su fi rme compromiso con la sostenibilidad y el bienestar de su equipo, 
MarSenses Hotels & Homes no solo se posiciona como líder en el sector 
hotelero balear, sino que también sirve como modelo a seguir para otras 
empresas en la industria.

distinguido por la creación de espacios aco-
gedores y modernos que satisfacen las ex-
pectativas de los viajeros más exigentes. La 
compañía se centra en la renovación y ges-
tión de hoteles y apartamentos con una 
fuerte orientación hacia el bienestar y la 
satisfacción del cliente. Cada estableci-
miento se caracteriza por su atención al 

detalle, instalaciones adaptadas a las nece-
sidades de los huéspedes y una variada 
oferta gastronómica de primer nivel.

Uno de los aspectos más destacados de 
MarSenses Hotels & Homes es su compro-
miso con la satisfacción y el bienestar de su 
equipo. «Creemos que empleados felices y 
motivados son la clave para ofrecer un servi-

cio excepcional a nuestros huéspedes», afi r-
ma Fitaroni. Este enfoque se refleja en la 
cultura corporativa de la empresa, que fo-
menta un ambiente de trabajo inclusivo y 
apoya el desarrollo de las habilidades inter-
personales de su personal. Además, MarSen-
ses implementa programas de reconoci-
miento y recompensa que valoran el 
esfuerzo y la dedicación de sus empleados. 
«Nuestra filosofía es que, si cuidamos de 
nuestro equipo, ellos cuidarán de nuestros 
huéspedes, creando experiencias memora-
bles», añade Fitaroni. Esta atención al detalle 
y a las personas es lo que diferencia a Mar-
Senses en el sector hotelero y les permite 
mantener altos estándares de satisfacción.

Cultura corporativa
El Premio cultura corporativa GenSenses 
de la cadena de hoteles y villas en Mallorca 
y Menorca destaca la esencia de la expe-
riencia que los huéspedes viven en los ho-
teles de MarSenses. «Nuestra misión ha 
sido siempre brindar experiencias excep-
cionales tanto a nuestros huéspedes como 
a las personas que formamos MarSenses, 
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do con mucha ilusión», asegura Prein. Este 
reconocimiento llega en un momento es-
pecial, ya que coincide con la celebración 
de los 30 años de alltours España y allsun 
Hotels, destacando así una trayectoria de 
tres décadas de excelencia y dedicación en 
el sector hotelero.

Allsun Hotels también se enfoca en la sos-
tenibilidad y la innovación. Están invirtien-
do en la optimización de la efi ciencia ener-
gética mediante el uso de energías 
renovables como la fotovoltaica y la aero-
termia. Además, la digitalización para el 
control de consumos hídricos, eléctricos y 
de gas es una prioridad. «La sostenibilidad 
es muy importante para nuestra empresa y 
uno de nuestros objetivos es seguir traba-
jando y mejorando nuestro programa de 
sostenibilidad allsun we care», asegura Gui-
dobono. También participan en el proyecto 
Finhava, que se centra en la economía cir-
cular, permitiendo conocer el ciclo de los 
residuos orgánicos generados en los hoteles 
y transformándolos en compost para nutrir 
los campos que producirán nuevos alimen-
tos de kilómetro cero.

Los planes de futuro de allsun Hotels in-
cluyen la expansión con nuevos estableci-
mientos en Mallorca, Canarias, Grecia y 
Turquía. También seguirán invirtiendo en 
el mantenimiento y renovación de sus ins-
talaciones para asegurar que siempre cum-
plan con los altos estándares de calidad que 
los caracterizan. «Siempre invertiremos en 
nuestro personal, creando puestos de tra-
bajo atractivos y ofreciendo las mejores 
condiciones laborales a nuestros emplea-
dos», añade Prein. Su objetivo es mantener 
un ambiente familiar y acogedor que carac-
teriza a la cadena, asegurando que tanto los 
empleados como los huéspedes se sientan 
parte de una gran familia.

dieron su presencia en Tenerife y Lanzarote, 
y en el año 2000 dieron un gran salto hacia 
Mallorca, donde adquirieron su primer hotel 
en alquiler, el allsun-App Hotel Orient Beach, 
que sigue siendo parte de su portfolio. La 
expansión continuó en 2017 con la incorpo-
ración de Creta y, más recientemente, en 
2024 con Turquía. Este crecimiento refl eja el 
objetivo de Verhuven de ofrecer a sus clientes 
unas vacaciones en hoteles de alta calidad 
con una excelente relación precio-calidad.

La obtención del Premio a la cadena ho-
telera líder por su excelente atención y ser-
vicio al cliente es un gran honor para la ca-
dena y motiva a seguir trabajando con 
entusiasmo hacia el futuro. «Nos sentimos 
muy halagados por este premio nacional, lo 
que nos refuerza y anima a seguir trabajan-

A
llsun Hotels, una prestigiosa 
cadena hotelera perteneciente 
al grupo alemán alltours Flu-
greisen GmbH, ha sido galar-
donada con el Premio a la ca-

dena hotelera líder por su excelente atención 
y servicio al cliente. Este reconocimiento su-
braya la dedicación y compromiso de allsun 
Hotels en ofrecer experiencias vacacionales 
excepcionales, destacándose en un mercado 
competitivo gracias a su calidad y atención 
al detalle.

Y es que lo que realmente distingue a all-
sun Hotels de sus competidores es la alta 
calidad del servicio y la profesionalidad de 
su personal. «Resaltamos por la amabilidad 
y profesionalidad de nuestro equipo, así 
como por el sobresaliente equipamiento y 
confort de nuestros hoteles», afi rma Uwe 
Prein, CEO de alltours España. Los estable-
cimientos de la cadena se caracterizan por 
su excelente oferta gastronómica y una cui-
dada atención al detalle, proporcionando 
una experiencia de alta calidad para todos 
sus huéspedes.

Además de la hospitalidad, allsun Hotels 
se enorgullece de su destacada oferta de 
bienestar y fi tness. «Ofrecemos clases dirigi-
das por profesionales en disciplinas como 
yoga, body-fi t, aqua-fi t e indoorcycling, así 
como eventos semanales de fi tness», explica 
Gustavo Guidobono, director de operaciones 
de allsun Hotels. Los gimnasios están equi-
pados con los aparatos más modernos, ga-
rantizando una experiencia completa y sa-
tisfactoria para los huéspedes.

30 años de expansión
La aventura de allsun Hotels comenzó en 
1994 cuando Willi Verhuven, propietario de 
alltours Flugreisen, adquirió su primer hotel 
en Fuerteventura. Posteriormente, expan-

PREMIO A LA CADENA HOTELERA LÍDER                          
POR SU EXCELENTE ATENCIÓN                                                   

Y SERVICIO AL CLIENTE

Un referente 
en calidad y 

servicio al cliente

DAVID JAR

Francisco Marhuenda, Uwe Prein y Luis Martín Izquierdo

Allsun Hotels

«Resalta-
mos por la 
amabilidad 
del equipo y 
por el sobre-
saliente 
equipamien-
to y confort»

«Siempre 
invertiremos 
en nuestro 
personal, 
ofreciendo 
las mejores 
condiciones 
laborales»

El sector hotelero enfrenta varios 
retos signifi cativos. Uno de los 
principales es la captación y 
fi delización del personal, un 
desafío especialmente relevante 
en Baleares debido a la falta de 
vivienda. Allsun Hotels está 
estudiando diversas opciones 
para paliar esta circunstancia. 
Además, la desestacionalización 
del turismo es otra cuestión 
crucial. Aunque se ha avanzado 
en Palma, aún hay muchas áreas 
que requieren mejoras para 
atraer visitantes durante todo el 
año. Estos retos son fundamen-
tales para asegurar un creci-
miento sostenible y continuar 
ofreciendo servicios de alta 
calidad.

Retos, por Uwe 
Prein y Gustavo 
Guidobono
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Bodegas Linaje del Pago

Francisco 

Marhuenda, José 

María Gómez 

Medina y Luis 

Martín Izquierdo
DAVID JAR

Un sólido compromiso
con el entorno

PREMIO A LA EXCELENCIA TURÍSTICA EN ENOTURISMO                                                      
EN LAS ISLAS CANARIAS

B
odegas Linaje del Pago se ori-
ginó en 2018 cuando la empre-
sa matriz, PIDA SA, adquirió 
una bodega llamada La Palme-
ra, junto con viñedos y una 

casona del siglo XVI que estaban en un es-
tado desolador. «El anterior propietario, un 
conocido constructor de Tenerife, no pudo 
sostenerse debido a la crisis de la burbuja 
inmobiliaria», explica José María Gómez 
Medina, director de Bodegas Linaje del 
Pago. Junto a su esposa Silvia, José María 
Gómez Medina renombró la bodega a Li-
naje del Pago y comenzó una ardua labor 
de limpieza y renovación de los terrenos y 
la bodega.

Su evolución llega hasta hoy, y hasta la 
gala de la XIII edición de los Premios Turis-
mo de LA RAZÓN, en la que Bodegas Lina-
je del Pago fue galardonada con el Premio 
a la excelencia turística en enoturismo en 
las Islas Canarias.

Inicialmente, la bodega salió al mercado 
con tres referencias de vinos: Linaje del Pago 
Tinto, Linaje del Pago Blanco y un rosado 
afrutado. Con el tiempo, la oferta se amplió 
hasta alcanzar las 13 variedades de vino 
disponibles en la actualidad. En 2020, justo 
cuando habían terminado la remodelación 
de la casona para ofrecer cinco magnífi cas 
villas dedicadas al enoturismo, la pandemia 
de la Covid-19 golpeó, poniendo a prueba 
la resiliencia de la bodega. «Nos converti-
mos en el primer alojamiento enoturístico 
de Canarias», comenta Gómez Medina con 
orgullo.

Grandes cifras
Actualmente, Bodegas Linaje del Pago ela-
bora alrededor de 60.000 botellas anuales y 
gestiona aproximadamente 47 hectáreas de 
viñedos, contribuyendo así a la conserva-
ción del paisaje y el ecosistema local. Este 
compromiso con el entorno y la comunidad 

es uno de los factores que distingue a la bo-
dega de su competencia. «Nos diferencia-
mos por ser el primer alojamiento enoturís-
tico de Canarias y por el trato excepcional 
que brindamos a nuestros huéspedes y vi-
ticultores», asegura Gómez Medina. La bo-
dega ofrece visitas guiadas y recomendacio-
nes de lugares atractivos en la isla, creando 
una experiencia única para los visitantes.

El éxito de Bodegas Linaje del Pago tam-
bién se debe al equipo humano que forma 
la empresa, desde los trabajadores en el 
campo hasta el personal administrativo. 
«Gracias a ellos, en tan solo seis años, hemos 
obtenido 27 premios regionales, un premio 
nacional y uno internacional», añade Gó-
mez Medina. Además, la Universidad de La 
Laguna les otorgó en 2021 el Premio a la 
Mejor Propuesta Empresarial, destacando 
su innovación y buen hacer.

Premio a la excelencia
Recibir el Premio a la excelencia turística en 
enoturismo en las Islas Canarias representa 
«un orgullo para Bodegas Linaje del Pago, 
para el buen hacer de nuestra gente y para 
nuestros huéspedes», reconoce Gómez Me-
dina. Este galardón es un testimonio del 
esfuerzo y dedicación de todos los involu-
crados en la bodega.

Sin embargo, el sector del vino en Cana-
rias enfrenta varios desafíos. El cambio cli-
mático y la sequía, especialmente la emer-
gencia hídrica en la isla de Tenerife, son 
problemas que podrían afectar signifi cati-
vamente el cultivo de la vid y la producción 
de vino. «No sabemos cómo afectará al cul-
tivo de la vid y, por lo tanto, al vino», indica 
Gómez Medina. Otro reto importante es el 
exceso de burocracia que se impone a los 
viticultores, muchos de los cuales tienen 
una edad media de 70 años y enfrentan di-
fi cultades para adaptarse a los requisitos 
digitales y administrativos. «No tenemos 
relevo generacional, y esto es otro gran de-
safío», agrega.

«Gracias         
a los traba-
jadores, en 
seis años 
hemos               
logrado 
numerosos 
premios»

«Nos                 
diferencia 
ser el primer        
alojamiento 
enoturístico 
canario y el 
trato al 
viticultor»

Hemos repasado los inicios, el 
pasado y el presente de Bodegas 
Linaje del Pago, pero ahora toca 
levantar la vista y mirar hacia el 
futuro. En él, Bodegas Linaje del 
Pago tiene ambiciosos planes de 
expansión. La empresa ha 
adquirido una fi nca de nueve 
hectáreas en la zona sur de la isla, 
en Vilafl or, donde planea sembrar 
nuevos viñedos y remodelar una 
parte construida para vincularla al 
enoturismo. «Tenemos muchos 
planes de futuro y seguimos 
comprometidos con la excelencia 
y la innovación en el enoturismo», 
asegura José María Gómez 
Medina, director de Bodegas 
Linaje del Pago.

Planes de futuro
y expansión
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Instante de la XIII gala de los Premios Turismo organizados por LA RAZÓN que tuvieron lugar en la Real Casa de Correos de Madrid

María Casado, María de la Rica, Julián Guillén y Patricia Rouzaut

Carolina Lira y Pablo Ossorio

Félix Ramiro, Pablo Suñer, Víctor León y Javier CerezoGuido Cattaneo y Nuria Moreno

Francisca Contreras, Roberto Brasero y María 
Aranda

Domingo Martínez, José Miguel Sánchez, Benjamín 
Sánchez, y Alicia Martos El cortador de Maestros Jamoneros agasajó a los invitados

Soraya Belinchón, Laura  Martínez, Iñaki Collado, Luis Martín Izquierdo, Beatríz Farias y 
Aníbal García Déborah Casillas,Sebastián Hidalgo, Ana Delgado, Juan Franco y Alfonso Lozano
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Ana Delgado, Juan Franco, David Toscano y Pepe Lugo

Sara Díez, Raquel Bonilla y Lorena Ruiz Ko González, Paz García y Nuria Amrani Francisco Marhuenda, Mariano de Paco 
Serrano y Félix Ramiro

Miguel Estévez, María Bellosta y Antonio 
Bauzá

Francisco Marhuenda conversa con 
Esteban Rivas y José Luis Santos

Ioana Georgescu, Marianne Bebic y José 
Manuel Orol

Manuel Torres, Félix Ramiro y José 
Antonio Lavarra

Patio Naranjos animó el cóctel
Cava Tantum Ergo Rosé de Bodegas 
Hispano Suizas

Vino Bassus Finca Casilla Herrera de 
Bodegas Hispano Suizas Cervezas La Cibeles deleitó a los asistentes

Javier Ínsula, Silvia Hengstenberg, Mónica Díaz, Beatriz Cantero y Marta Casanova

REPORTAJE GRÁFICO: ALBERTO R. ROLDÁN Y DAVID JAR

Ignacio Collado, Inmaculada de Benito y 
Julián Guillén
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