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POR GRUPO HORO

CIONE OPTICA Y AUDIOLOGIA PRESENTA SU
PLAN PARA LOS PROXIMOS CUATRO ANOS

Cione Optica y Audio-
logia presenté a sus so-
cios, en junio, su Plan
Estratégico 2024-2027.
Miguel Angel Garcia, di-
rector general de Cione,
define este Plan Estra-
tégico como “la hoja de
ruta con la que vamos a
seguir construyendo el
futuro de Cione, a seguir
evolucionando y, por
supuesto, a seguir sien-
do lideres y referentes
del sector 6ptico en los
proximos cuatro anos”.

n el dltimo ejercicio econdmico,

el de 2023, el sector éptico ha

crecido cerca de un 9%, mien-

tras que la economia espafiola se

ha quedado en el 2,5%, algo que
define un sector “valorado y consolida-
do” que se ve beneficiado por una reali-
dad como es la de “un consumidor mu-
cho mds sensibilizado con la salud visual
que hace unos afios, lo que se traduce en
la disminucion del intervalo temporal de
visita a las 6pticas y en el mayor consu-
mo de servicios”, afirma Miguel Angel
Garcia.

En este contexto, y para los préximos
cuatro afios, segtin Garcia, “Cione esta
mas preparado que nunca para afron-
tar el futuro”, con un rango de produc-
to propio amplisimo y en crecimiento,
que abarca todas las categorias de la
Optica: monturas, lentes de contacto,
lentes oftdlmicas y todas las categorias
de la audiologia, y que, ademds, atina
tres cualidades esenciales, y dificilmen-
te compatibles fuera de Cione: “calidad,
precio y servicio”.

MAS SERVICIOS

Cione Optica y Audiologia cuenta
cada vez con mads servicios para sus so-
cios, mas relevantes, y sobre todo, mds
utilizados por los épticos. Entre ellos
destacan su taller —tnico en el sector
y equipado con la dltima tecnologia de
vanguardia—,la financiacién en condi-
ciones ventajosas, la formacién a través
de Cione University o toda una cartera
de servicios que ayudan al éptico a po-
tenciar su profesionalidad y generar ex-
periencias en el paciente por un lado, y
a cuidar y gestionar sus negocios para
fidelizar, premiar y comunicarse con sus
pacientes, por otro.

Segtn explica el director general de
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Cione Optica y Audiologia, el terméme-
tro de la evolucién de Cione en los ulti-
mos aflos es la encuesta de satisfaccion
Opinat. En el afio 2024, 1a valoracion ge-
neral estd ya muy cerca del sobresaliente
(8.5 puntos). Pero atin mds importante
que este dato, es la senda ascendente de
la nota desde 2018. Esta mejora continua
no hubiera sido posible sin la escucha ac-
tiva a los dpticos. Gracias a su colabora-
cion de los socios en las encuestas, “Cio-
ne es capaz de mejorar todas aquellas
cuestiones que no hace tan bien, y for-
talecer lo que mds interesa a los socios”.
Los resultados de Opinat no dejan lugar
a dudas. Un 96% de los épticos valora a
Cione por encima de 7 puntos, y un 73%,
por encima de 9 puntos.

PLAN ESTRATEGICO 2024-2027
La hoja de ruta de Cione Optica y Au-
diologia para los préximos cuatro afios

Bajo el lema inspirador de
‘Construyendo el futuro’,
el Plan Estratégico tiene
el objetivo de incluso
mejorar la que ya es en la
actualidad la mayor oferta
de producto del sector
6ptico o explorar nuevos
horizontes de crecimiento

es su Plan Estratégico, elaborado gra-
cias a la participacién de los dpticos de
Cione.

Para construir su futuro en ese pe-
riodo, la compaiiia ha definido una vi-
sién y una misién. La visién de Cione
es la de ser la casa comun de todos los
opticos independientes que quieran ser
referentes en su radio de accién. “El fu-
turo de la Optica pasa por ser cada dia
mejores profesionales. Y, por lo tanto,
Cione trabajard para dar a los 6pticos
independientes los productos, servicios
y herramientas necesarias para ayudar-
les en esta labor”, afirma con rotundi-
dad Garcia, ante la realidad, constatada,
del mayor crecimiento de los indepen-
dientes frente a las cadenas, fruto de la
percepcion del consumidor de su mayor
profesionalidad.

Y para hacerlo, la misién de Cione
sera convertir en realidad su vision, con
una gama de productos y servicios que
los independientes puedan capitalizar
y monetizar en las épticas y centros au-
ditivos, brindando asi una experiencia
memorable a los pacientes. Cione quie-
re construir su futuro sin olvidar sus
valores como cooperativa, “inspirando
confianza, con sentido inconformista y
siendo continuamente emprendedores,
para mejorar de forma continua cada
dia”. Para cumplir su visién y su misién,
Cione cuenta con un capital humano ex-
cepcional.

VARIEDAD Y EXCELENCIA

Para los préximos afios, Cione Opti-
ca y Audiologia ampliard y mejorard su
oferta de producto para ser con ello la
eleccion perfecta del 6ptico, gracias a
las mejoras en todas las categorias, sir-
viéndose para ello de una logistica en
constante desarrollo. Asimismo, la coo-
perativa se apoyard en la Inteligencia
Artificial para que sus asociados puedan
comercializar mas servicios de salud,
fuera del gabinete, y para contar con
mas y mejores servicios de marketing.

El fin ultimo del Plan Estratégico sera
el de lograr la excelencia en la gestién
en general de la cooperativa, pero tam-
bién aportando nuevas posibilidades
para la mejora en este sentido de cada
una de las dpticas.

Mencionar ademas, la labor solidaria
de la Fundacién Cione Ruta de la Luz, el
brazo armado con el que Cione realiza
acciones de mejora de la salud visual y
auditiva a colectivos desfavorecidos en
todo el mundo. Desde el afio 2000 has-
ta hoy, la Ruta de la Luz, el referente
en cooperacién del sector, ha llevado a
cabo 88.551 revisiones, entregado casi
46.000 gafas, emprendido 205 proyec-
tos en 32 paises de todo el mundo.
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