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“La innovacion paral.C.0.N.
es una constante”

1.C.0.N. se ha convertido en un
referente en el mundo de los
productos para el cuidado
capilar. Hablamos con su CEO,
Jorge Rubin.

¢Esperaba que la marca alcanzara el pres-
tigio que tiene después de 20 afios?

Es dificil predecir el éxito de una mar-
ca, pero creo que el alcanzado por I.C.O.N.
es testimonio del trabajo duro, la dedica-
cidn, la educacién y la calidad de sus pro-
ductos y de su capacidad de adaptarse a las
cambiantes tendencias del mercado y a las
demandas de los consumidores.

¢sCudl es el secreto del éxito de los productos
LC.O.N.?

El secreto radica en sus ingredientes de
alta calidad, en las férmulas innovadoras
que transforman el cabello y también en el
enfoque sostenible y respetuoso con el me-
dio ambiente. Pero todo esto no significa-
ria nada sin la s6lida formacién y educa-
cién continuas que se imparten en nuestra
academia avanzada y que se traduce en
clientes leales y con éxito en sus negocios,
tanto en Espana como a nivel mundial.

sQué papel juega la relacion con el profe-
sional para la empresa?

Es crucial porque va mas alla de una
simple transaccién: implica confianza,
comprensiéon y comunicacién. Por eso
creemos que la formacidn es el factor més
critico en las recomendaciones para su éxi-
to. Como profesional, debes tener los co-
nocimientos para tomarte el tiempo nece-
sario con tus clientes, comprender sus
necesidades y ofrecerles recomendaciones
personalizadas.

sUna gama tan completa y especifica re-
quiere ofrecer formacion a los peluqueros?
Si, con la constante evolucién e intro-
duccién de nuevos productos, es esencial
que los peluqueros se mantengan al dia'y
conozcan los ultimos ingredientes, pro-
ductos y técnicas. La formacién adecuada
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permite a los peluqueros comprender las
propiedades y usos inicos de cada produc-
toy elegir el mas adecuado para el tipo de
cabello y cada cliente.

¢sDe qué modo personalizan el tratamiento
capilar que reciben sus clientes?

Lanzamos nuestra empresa con un con-
cepto llamado “REGIMEDY”, un régimen
con un remedio para cada necesidad del
cabello. La idea es que no solo debes lavar
y acondicionar tu cabello, sino también
tratarlo con los ingredientes adecuados.
Hoy ofrecemos soluciones personalizadas
para obtener resultados 6ptimos y reco-
mendamos los productos y tratamientos
mas adecuados utilizando nuestra expe-
riencia y conocimientos.

¢;Hay espacio para la innovacion en el mun-
do del cuidado del cabello?

Siempre hay margen para la mejoray el
avance. El potencial de innovacién es ili-
mitado, ya sea a través de ingredientes na-
turales Gnicos en mascarillas capilares o
férmulas revolucionarias para la colora-
cidn del cabello. Ademads, algunas dreas del
cuidado capilar, como la caida del cabello
y la salud del cuero cabelludo, siguen re-

quiriendo soluciones innovadoras. La in-
novacién para I.C.O.N. es una constante.

sCudles son las iltimas propuestas de
LC.O.N. en esta materia?

Los exosomas son nuestra nueva fasci-
nacidn, asi como los beneficios que pueden
aportar a los foliculos pilosos del cuero ca-
belludo. Los estudios demuestran los be-
neficios de este tratamiento para las célu-
las, y estamos trabajando para incorporar
exosomas de origen vegetal en champts,
tratamientos y sueros para el crecimiento
del cabello.

sComo vislumbra el futuro de la empresa?

Tenemos un plan estratégico para im-
pulsar el crecimiento de la empresa me-
diante la ampliacién de mercado, la inver-
sién en innovacién y tecnologia y la
formacién continua de nuestros clientes.
Ademas, evaluaremos las tendencias del
mercado y las necesidades de los consumi-
dores para garantizar que nuestros pro-
ductos y servicios sigan siendo relevantes
y competitivos.

iconproducts.com/es



