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PREMIER CORPORATE UN REFERENTE
EN LA GESTION DE APARCAMIENTOS

Hace casi 30 afios que
New Capital inici6 su an-
dadura en el mundo de la
gestion de aparcamien-
tos. Lo hizo tomando las
riendas del parking del
Centro Comercial Cen-
trofama de Murcia en lo
que fue el primer paso
de un inspirador viaje de
crecimiento y expansion.

o que comenzd como una modesta

operacién local ha evolucionado en

la gestién de 30 estacionamientos

en diversas ciudades y regiones de

Espafia. Hoy, la empresa gestiona
mas de 16.000 plazas de aparcamiento,
tanto publicas como privadas, en lugares
estratégicos de Murcia, Andalucia, Ma-
drid, Tarragona, Alicante y Ceuta. “Nues-
tra visién siempre ha estado orientada
hacia el futuro, de modo que préxima-
mente nos embarcaremos en una nueva
aventura en las Islas Canarias, ampliando
asi nuestra red y llevando nuestra expe-
riencia probada en gestién de aparcamien-
tos a nuevas fronteras”, explica Antonio
Romero, Director General de New Capital.

GESTION DE CALIDAD

A partir de una estructura profesiona-
lidad, eficiente y estratégica, New Capi-
tal articula una propuesta de valor cen-
trada en tres pilares fundamentales. El
primero de ellos es la conveniencia y la
accesibilidad, que incluye la ubicacién
estratégica de sus aparcamientos en
areas de alta demanda, asi como la im-
plementacién de tecnologias que facili-
tan el acceso y la salida de vehiculos de
manera rapida y eficiente. El segundo
gran eje de su filosofia es la seguridad y
la tranquilidad de sus usuarios, para lo
que implementa sistemas de vigilancia
por video y personal de seguridad capa-

citado para garantizar un entorno segu-
ro para los vehiculos y sus propietarios.
Por tltimo, segtin cuenta Romero, la em-
presa se compromete “a ofrecer un ser-
vicio de alta calidad y una experiencia
excepcional al cliente en todos nuestros
aparcamientos. Nuestro personal est ca-
pacitado para proporcionar asistencia y
orientacion cuando sea necesario, y es-
tamos constantemente buscando formas
de mejorar y optimizar nuestros servicios
para satisfacer las necesidades y expec-
tativas de los clientes”.

SOLUCIONES INTEGRADAS

New Capital dirige sus servicios a una
amplia gama de clientes, que va desde
grandes empresas hasta ayuntamientos,
pasando por espacios publicos, privados y
hospitales. “Nos especializamos en ofre-
cer soluciones personalizadas que abor-
dan las necesidades unicas y los desafios
especificos de cada sector, garantizando
resultados excepcionales y satisfaccién del
cliente en todas nuestras colaboraciones”,
sostiene Antonio Romero.

En este sentido, la empresa se diferen-
cia por ofrecer soluciones integrales y
adaptadas a las necesidades especificas
de cada cliente y sector, donde la inno-
vacion tecnoldgica, la experiencia y el
enfoque centrado en el cliente permiten
proporcionar resultados excepcionales y
satisfacer las demandas de un mercado
muy competitivo.

INNOVACION

Uno de los ejes de la evolucién de New
Capital es la innovacién, que en el caso
de la empresa tiene en cuenta elementos
como la tecnologia inteligente para agi-
lizar el proceso de estacionamiento y me-
jorar la experiencia del usuario; el dise-
fio eficiente para optimizar el espacio,
maximizar la capacidad del aparcamien-
to y facilitar la circulacién de vehiculos;
la sostenibilidad a la hora de integrar
energias renovables, estaciones de carga
para vehiculos eléctricos y practicas eco-
légicas reduce el impacto ambiental; la
puesta en marcha de servicios adiciona-
les como lavado de autos o dreas de des-
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canso o, finalmente, la adopcién de tec-
nologias emergentes como la inteligencia
artificial, el aprendizaje automatico y la
realidad aumentada, que abren nuevas
posibilidades para la gestién y experien-
cia del estacionamiento.

PERSPECTIVAS

De cara al futuro, los responsables de
Aparcamientos New Capital apuestan
por buscar oportunidades para crecer
tanto dentro como fuera de Espafia y, al
mismo tiempo, por apostar por la am-
pliacién de su oferta mas alla de los ser-
vicios de estacionamiento tradicionales,
como los aparcamientos de zona azul o
servicios relacionados como el alquiler
de bicicletas o la carga para vehiculos
eléctricos.

“Queremos seguir invirtiendo en so-
luciones tecnoldgicas avanzadas para
mejorar la eficiencia operativa y la expe-
riencia del usuario, como sistemas de
pago mdvil, reservas en linea y guiados
de plazas. Al mismo tiempo, priorizare-
mos practicas empresariales sostenibles
como el uso de energias renovables, la
gestion eficiente de residuos y la promo-
cion del transporte compartido y no des-
cartamos establecer colaboraciones con
otras empresas del sector o con entidades
gubernamentales para acceder a nuevas
oportunidades de negocio”, concluye An-
tonio Romero.

LAS VENTAJAS
DE CONFIAREN
UN ESPECIALISTA

Confiar la gestién de su aparcamiento
a New Capital ofrece varias ventajas
para el cliente:

- Experiencia: Los especialistas en
gestion de aparcamientos tienen
experiencia y conocimientos es-
pecificos en el disefo, operacién
y mantenimiento de instalaciones
de estacionamiento. Esto garanti-
za un enfoque experto y eficiente
para maximizar el uso del espacio y
optimizar la experiencia del usuario.
Eficiencia operativa: Una empresa
especializada puede implementar
procesos y tecnologias avanzadas
para mejorar la eficiencia operativa.
Esto incluye sistemas de gestion de
flotas, control de acceso automati-
zado, tarifas dindmicas y aplicacio-
nes moviles para una experiencia de
estacionamiento sin problemas.
Atencion al cliente: Para lograr la
satisfaccion del cliente, especialis-
tas como New Capital ofrecen ser-
vicios personalizados y de atencién
al cliente de alta calidad para garan-
tizar una experiencia positiva para
los usuarios, incluyendo servicios de
seguridad y asistencia en el lugar.

- Maximizacién de ingresos: Al con-
fiar la gestién del aparcamiento a
un especialista, los clientes pueden
maximizar sus ingresos a través de
estrategias de tarificacion inteligen-
te, gestion de la demanda y marke-
ting efectivo. Los especialistas pue-
den ayudar a optimizar la ocupacién
y generar ingresos adicionales a
partir del espacio disponible.
Reduccién de costos y riesgos: Al
externalizar la gestion del aparca-
miento, los clientes pueden reducir
costos operativos y mitigar riesgos
asociados con el mantenimiento y
la operacién de instalaciones de
estacionamiento. Los especialistas
pueden encargarse de tareas como
mantenimiento, seguridad y cumpli-
miento normativo, liberando recur-
sos internos para otras actividades
comerciales.
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