“En Access hemos dado un paso mas
con la Teleasistencia Predictiva”
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Access es una empresa lider europea en software y
hardware para Teleasistencia Avanzada. Esta frase,
que puede sonar muy fria, esta cargada de significado
y responde a una mision clara de mejorar la vida y el
bienestar de miles de personas.

access

oy, la mayor longevi-

dad (que sin duda es

un éxito de nuestras

sociedades) ha depa-

rado otras tendencias,
como la soledad no deseada o la
necesidad de atencién domicilia-
ria, a las que tenemos que dar res-
puesta desde nuestros sistemas de
bienestar y desde el &mbito pri-
vado. “Las nuevas tecnologias
nos proporcionan herramientas
avanzadas para responder a este
reto de forma eficaz y segura y al
menor coste posible. Access inves-
tiga, innova y pone a disposicién
de la sociedad estas herramien-
tas”, explica Raimon Santamaria
Serra, Regional Manager Access
TEC Espafia.

¢En qué momento nos encontra-
mos en el sector de la teleasis-
tencia?

El sector de la Teleasistencia
no es ajeno a la revolucién digital
vertiginosa que estamos viviendo.
Auguro que, por poco tiempo, to-
davia conviven modelos de telea-
sistencia con niveles de desarrollo
tecnoldgico muy dispar. Algunos
muy tradicionales basados tinica-
mente en la presencialidad; otros
algo mas avanzados que afiaden
la geolocalizacidon y la sensdrica;
y otros, como el modelo Access,
que afladen a los anteriores un
aporte tecnolégico mucho mayor
que nos ha permitido dar el paso
a la Teleasistencia Predictiva me-
diante la creacion de patrones de
conducta, lo que, a su vez, aumen-
ta exponencialmente la proteccién
del vulnerable, la posibilidad de
respuesta rdpida ante cualquier
contingencia y la eficacia de la la-
bor de los trabajadores sociales.

Hace poco menos de un afio que
Access estd en el mercado espafiol
con la adquisicion de Oysta. (Qué
objetivos tenéis?

Espafia, tanto por su evolucién
demografica como por la cali-
dad de su Sistema de Salud, era
y es un objetivo estratégico para
Access. La adquisicion de Oysta,
una compafiia muy dindmica y a
la vanguardia tecnoldgica, respon-
de a este deseo de la compaiiia
de estar presente en un pais en el
que la teleasistencia se estd con-
solidando como un servicio bésico
para el bienestar de la sociedad.

‘La Teleasistencia
Predictiva aumenta

la proteccion del
vulnerable, la posibilidad
de respuesta rapiday la
eficacia de la labor de los
trabajadores sociales’

SQué servicios ofrecéis?

Access TEC combina los dispo-
sitivos tecnoldgicos mas avanza-
dos del mercado con los servicios
de Centro de Atencién que permi-
ten tener un conocimiento preciso
y en tiempo real de las actividades
de los mayores y una respuesta in-
mediata ante cualquier contingen-
cia. Esto representa un elemento
de tranquilidad para los mayores
y para sus familiares, y una infor-
maciéon de mucho valor para ha-
cer mas eficaz la inestimable labor
de los trabajadores sociales.

Actualmente en Espaiia, las
competencias en materia de asun-
tos sociales estan muy repartidas
entre las Comunidades Auténo-
mas, las diputaciones provinciales
y las entidades locales. Los fondos
europeos, sobre todo tras la pan-
demia de la COVID, estan supo-
niendo un avance muy importan-
te para consolidar estos servicios.
Por este motivo, estamos centra-
dos en el cliente institucional.

Nuestros dispositivos son
los mas intuitivos para
los usuarios y los tnicos
que cuentan con pantalla
integrada

¢Por qué debemos decidirnos por
Access?

Access representa un salto
tecnolégico muy significativo en
cuanto al estdndar del mercado.
Somos pioneros en Teleasistencia
Predictiva, es decir, no solo respon-
demos a los acontecimientos que
puedan surgir de forma inespe-
rada, sino que nos anticipamos a
ellos con el andlisis y la evaluacién
de los patrones de conducta. Qui-
z4s esa sea nuestra mayor ventaja
competitiva, pero, ademads, tecno-
l6gicamente somos la opcion mas
avanzada. Somos una plataforma
abierta e integrable con otras op-
ciones de mercado. Nuestros dis-
positivos son los mds intuitivos
para los usuarios y los tinicos que
cuentan con pantalla integrada.
Somos la tnica opcién de merca-
do compatible con los cinco modos
de comunicacién y con hasta 150
sensores diferentes, y podemos
dar servicio combinado in-home/
out-home.

Hemos empezado hablando del
presente de la teleasistencia, (por
donde pasa su futuro?

El futuro de la teleasistencia
domiciliaria esta intrinsecamen-
te ligado al envejecimiento de la
poblacién (la OMS proyecta que,
para 2050, habrd 2.100 millones
de personas mayores de 60 afios,
comparado con los 900 millones
en 2015), y con el incremento en
la demanda de servicios de telea-
sistencia que se refleja en las pro-
yecciones econdmicas (un informe
de Grand View Research estima
que el mercado global de telea-
sistencia alcanzard los 55.5 mil
millones de ddélares para 2027,
creciendo a una tasa compuesta
anual del 16.8% desde 2020).

La combinacién de estos fac-
tores sugiere que la teleasistencia
domiciliaria no solo se converti-
rd en una necesidad critica para
la atencion de la salud en el ho-
gar, sino también en un campo de
innovacién constante, donde la
tecnologia jugara un papel fun-
damental. Desde dispositivos IoT
hasta aplicaciones de inteligencia
artificial, estas tecnologias mejo-
rardn la capacidad de monitoreo y
respuesta en tiempo real, aumen-
tando la eficiencia y efectividad
de los servicios de teleasistencia.
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