PAGINAS ESPECIALES

“Nunca nos conformamos
con el statu quo”

JUAN OLTRA CE0 GRUPO SOL Y MAR

Grupo Sol y Mar esta inmerso
en un cambio de marca que
redefine lo que son y el camino
que estan siguiendo

stimar Hotels es la evolucién

de una empresa familiar ho-

telera que naci6 en Calpe hace

16 anos (Grupo Sol y Mar)

y que busca ampliar su por-

folio de establecimientos a
otros destinos y en otros segmentos. Por
eso su claim, habla de The Master Blend, la
mezcla perfecta. En palabras del CEO del
Grupo Sol y Mar, Juan Oltra, con Estimar
Hotels, “buscamos ser referentes en cali-
dad en los segmentos en los que interve-
nimos, pero desde nuestros principios y
con nuestros valores. Siendo honestos con
nosotros mismos, y con nuestro entorno.
Estimar es trabajar desde el corazén”.

Estimar Hotel... ;Por qué el cambio de nom-
bre y por qué este nombre?

Nuestro inicio fue Sol y Mar, que se
mantuvo por motivos emocionales y que
permanecerd como tal para el Grupo em-
presarial familiar.

Pero, en el momento actual, ese nombre
no transmitia todo aquello que ahora so-
mos y en lo que nos hemos convertido, y no
llega a transmitir nuestra cultura y valores.
Se queda muy corto, porque vamos mucho
mas alla del sol y el mar.

Estimar representa el amor por lo que ha-
cemos y como lo hacemos. Y también, es un
vinculo de respeto y afecto con nuestros
clientes, pero también con los trabajadores y
proveedores locales con los que trabajamos.

Estimar es valorar lo que tenemos, y cui-
darlo con el maximo esfuerzo; es honesti-
dad y compromiso; es reconocer que tene-
mos una oportunidad unica de hacer las
cosas de forma distinta y mejor.

Y los nombres de los hoteles también varian...
Asi es. La marca y, por tanto, el nombre
que identifique los hoteles serd Estimar, pe-
ro de forma natural y evolucionada. Cada
hotel tendré su apellido, salvo Gran Hotel

“«

Sol y Mar era una
denominacion nacida
en los anos 70 que se

mantuvo por vinculos
emocionales, pero no
llega a transmitir nuestra
cultura y valores”

Sol y Mar, que por motivos emocionales y
por tributo a nuestros padres, quedara
igual.

Cambidis de nombre, ;pero la esencia sigue
siendo la misma?

Siempre seremos consecuentes con
nuestro origen y con los pilares sobre los
que construimos nuestra identidad. Por
ello, podemos cambiar segmentos como
pueden ser hoteles vacacionales, urbanos,
apartamentos... pero nunca renunciaremos
a hacerlo del modo en que nos emociona
trabajar: ubicaciones prime y servicios de
calidad.

Necesitamos sentirnos orgullosos de lo
que hacemos, si no, preferimos no hacerlo,
aunque puedan ser negocios rentables. Y no
se trata de facturacién o de nimero de es-
tablecimientos, se trata de un compromiso

por hacer las cosas bien. Nuestro creci-
miento serd por ese camino, 0 no sera.

¢Qué esperdis que produzcan todos estos
cambios?

Buscamos ser una marca reconocida por
su buen hacer y confiable para el cliente.
Que perciban que nuestros establecimien-
tos son una garantia, sea cual sea el motivo
y la finalidad de su viaje.

Queremos que las nuevas aperturas, tan-
to urbanas (como la que tenemos en pleno
centro de Valencia), asi como los proyectos
vacacionales en primera linea, como la de
Marina de Farnals y Benicassim, reflejen la
identidad Estimar.

Porque Estimar y el ampersand que lo
identifica (&), es, en primer lugar, amor por
lo que haces y por quién lo haces. También
es una conjuncion, la “y” de sumar, porque
siempre buscamos aportar algo mas, nunca
nos conformamos con el statu quo. Ademas,
con un simple giro, se transforma en lo infi-
nito (c0). Un lenguaje simbdlico para decir
que siempre hay que dar un paso mas alla,
sorprendiendo, innovando y mejorando.

Esa es la magia que queremos provocar
en nuestros establecimientos.

www.solymarhoteles.com


http://www.solymarhoteles.com

