PAGINAS ESPECIALES

Los usuarios reafirman el liderazgo
inmobiliario de Redpiso

El Grupo Inmobiliaria Redpiso afianza su liderazgo en el sector
inmobiliario durante el inicio del verano. Su posicion como niimero
1se ve respaldada no solo por su destacada visibilidad digital en
Google, sino también por las valoraciones altamente positivas
recibidas de sus usuarios, superando las 16.000 resefas con una
calificacion promedio de 4,6 sobre 5.

a valoracion que Redpiso otorga
a las opiniones de sus clientes es
de suma importancia. En todas
sus plataformas de redes sociales,
la empresa se dedica a atender
cualquier sugerencia de mejo-
ra, asegurando asi la maxima satisfaccion
de sus usuarios. En los tltimos meses, se ha
implementado un conjunto de mejoras y un
plan de accién destinado a ofrecer un acom-
panamiento continuo al cliente a lo largo de
todo el proceso. De esta manera, el compro-
miso y el trabajo no concluyen tras la venta,
sino que persisten en brindar asistencia y
soporte postventa. Manuel Fernandez, CEO

de la empresa, declara: “Asegurarnos de su
bienestar y de que han hecho la eleccién mas
adecuada representa una responsabilidad de
gran magnitud. Por ello, valoramos en gran
medida sus comentarios y aportaciones”.

LA MEJOR VALORADA

Redpiso, inmobiliaria mejor valorada, re-
salta por los s6lidos datos obtenidos. Sus 250
oficinas han acumulado més de 16.000 rese-
nas, en las cuales los usuarios expresan su
opinidn acerca del servicio, el trato y la profe-
sionalidad de los cerca de 2.000 colaborado-
res que integran el grupo. Con un promedio
de calificacién de 4,6, este logro evidencia la
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alta exigencia y los elevados estdndares de
calidad que rigen en la organizacién.

La capacidad de mejora se erige como un
pilar fundamental para Redpiso. La empresa
se esmera en proporcionar a sus clientes la
oportunidad y las herramientas necesarias
para expresar sus opiniones de forma franca
y sincera. Para ello, se han habilitado diver-
sos canales, tanto virtuales como presencia-
les, con el fin de recibir el feedback directo de
los clientes. Manuel Fernandez sostiene con
conviccién: “Unicamente de esta manera po-
dremos progresar, comprendiendo las necesi-
dades de nuestros clientes y valorando sus
opiniones, independientemente de su natura-
leza. Esta capacidad de mejora es la que ha
consolidado a Redpiso como una empresa
destacada dentro del sector inmobiliario”.

ESCUCHAR AL USUARIO

La escucha activa representa un principio
fundamental para Redpiso. Cada cliente y
usuario posee una voz valiosa que merece ser
escuchada. Tanto las oficinas como el equipo
de trabajo se encuentran plenamente volca-
dos en proporcionar la mejor experiencia
posible, lo que se refleja en una alta tasa de
respuesta y opiniones positivas. Siempre dis-
puestos a mejorar, Redpiso pone a disposi-
cién diversos canales de comunicacién para
mantener una relacion cercana con sus clien-
tes y asi seguir enriqueciendo sus servicios.

UN GRUPO CON VOCACION DE LIDER

El Grupo Redpiso nacid en el afio 2007 de la
mano de Adrian Carrefio y Manuel Fernandez. Lo
hizo poniendo en marcha un red de 21 oficinas
en Madrid en plena crisis y con la intencion de
convertirse en un referente en el sector de la
intermediacion financiera e inmobiliaria. Poco a
poco, la compaiia fue expandiendo su radio de
acciony hoy cuenta con 240 oficinas repartidas
por diferentes puntos del territorio nacional.
Actualmente, el Grupo Redpiso esta formado
por cuatro grandes empresas entre las que se
ha establecido una fuerte sinergia. Se trata

de Redpiso Servicios Inmobiliarios, Dcredit
Servicios Financieros (financiacion para sus
clientes), Redtax (gestoria y asesoria juridica
para clientes y franquiciados)y Promored, la
promotora inmobiliaria del grupo.
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