TRANSPORTE REMITIDO

ENTREVISTA Jordi Esteve Director General de Iberoforwarders

"Somos el partner logistico que ayuda
a las empresa a crecer en nuevos paises”

Iberoforwarders es una
compania especializada
en ofrecer una solucion
integral en el sector del
transporte nacional e in-
ternacional. Hablamos
con su Director General,
Jordi Esteve.

¢Cudles fueron los origenes de
Iberoforwarders?

Nuestra historia comienza en
el verano de 1997, cuando mi pa-
dre, Francisco Esteve Antdn, se
asocié con un operador logistico
que ya contaba por entonces con
varias sucursales en el territorio
nacional. Después de varias fu-
siones y cambios, decidimos em-
prender nuestro propio camino y
en 2011 constituimos la que hoy
es Iberoforwarders, S.L. Hemos
pasado por momentos muy du-
ros, como la crisis de 2008, pero
con mucho esfuerzo aqui segui-
mos, con ilusidén y fuerza para
continuar creciendo.

cCon qué estructura cuentan
hoy?

Nuestra sede esta en Alicante,
donde contamos con un almacén
logistico de 3000 m2 y unas ofici-
nas de 250 m2, y desde hace dos
afios tenemos una delegacion en
Valencia. En total, nuestro equipo
esta formado por mas de 30 per-
sonas, que son nuestro mayor ac-
tivo. Contar con su compromiso
ha sido fundamental para llegar
donde estamos y, de hecho, el
premio que recibimos el pasado
afio como Empresa Lider de la
Comunidad Valencia en transpor-
te y logistica fue un éxito suyo.

cA qué perfil de cliente se diri-
gen?

No excluimos a ningun tipo de
cliente por su tamafio ni sector.
Cada contenedor o cada pallet,
incluso cada caja de zapatos su-
ma, de modo que tratamos a to-
dos los clientes con el mismo cari-
fio y atencion. En cualquier caso,
es cierto que por el volumen de
cargas que gestionamos estamos
especializados en diversos mate-
riales como porcelanicos, mar-
mol, granito, productos de ali-
mentacion o calzado. A nivel geo-
grafico, nuestro principal merca-
do es el continente americano,

siendo Estados Unidos el negocio
principal de la compaiia.

¢Cudl es la oferta de valor de la
compaitia en materia de solucio-
nes logisticas y de transporte?

Ofrecemos todas las solucio-
nes de transporte posibles; via
maritima, aérea y terrestre, na-
cional e internacional. Ponemos
a disposicion de nuestros clientes
este amplio abanico de opciones
para ayudarles en cualquier ne-
cesidad de gestion de sus expor-
taciones o importaciones, convir-
tiéndonos asi en un partner de
confianza.

Recientemente hemos imple-
mentado un nuevo sistema infor-
matico para ofrecer infinidad de
posibilidades de integracién en
tiempo real con clientes y prove-
edores. Ademads, hemos renova-
do en la zona privada en nuestra
pagina web con un formato to-
talmente mejorado donde el
cliente puede ver el estado de
sus embarques, descargar docu-
mentos y un largo etcétera de
funcionalidades mas. Siempre
con el apoyo de nuestro equipo
humano y con la experiencia de
Iberoforwarders a la hora de
aportar soluciones y resolver sus
necesidades.

¢Qué les diferencia de sus prin-
cipales competidores?

En pocas palabras, la cercania
con nuestros clientes y proveedo-
res; el respeto y atencién hacia
nuestros empleados, que tienen li-
bertad de opinién para hacerles
participes del proyecto; y la cons-
tancia, dedicacion y perseverancia
en la consecucion de los objetivos.

En Iberoforwarders también
entendemos nuestra obligacién y
nuestra responsabilidad como
parte de la sociedad en dejar un
mejor futuro para las préximas
generaciones. Un ejemplo de ello
es la instalacion de placas foto-
voltaicas en nuestra sede, con las
que aportamos nuestro granito
de arena para tener un planeta
mas sostenible.

Por otra parte, hemos entendi-
do la evolucion tecnolégica como
parte fundamental para estar en
primera linea. Creo que la clave
del éxito es un “mix” entre el uso
de las nuevas tecnologias y el tra-
to humano. Ofrecer herramientas
que faciliten el dia a dia de nues-
tros clientes aprovechando todos
los avances tecnoldgicos, y al
mismo tiempo sentirse seguros
que hay alguien detras del teléfo-
no o de un correo electrénico que
les atienda y ayude ante cual-

v

!
i
’

|J||||r| VI
'|||||ﬂ| |

1

Iberoforwarders es
miembro de la red de
transitarios
independientes mas
grande del mundo, con
mas de 11000 agentes
repartidos en 195 paises

quier imprevisto que les pueda
surgir.

¢Qué papel juega el desarrollo
del transporte internacional
para el crecimiento de la activi-
dad economica de un pais?

En Espafia, el pasado afio las
exportaciones de bienes y servi-
cios alcanzaron el 41,7% del PIB.
El producto made in Spain de
muchos sectores econdmicos es
altamente valorado en los merca-
dos internacionales. Por eso, las
empresas productoras encuen-
tran en la internacionalizacién
una manera de crecer, al tiempo
que supone una mejora de sus ci-
fras al tener mas de un mercado
objetivo y soportar los vaivenes
economicos que se dan en los ci-

clos habituales. Nosotros nos sen-
timos orgullosos de ayudar a todo
el entramado empresarial espa-
fiol a seguir creciendo, apostando
por nuevos paises para sus pro-
ductos y no sélo ofrecerles un ser-
vicio, sino convertirnos en un
partner. Es fundamental la mejo-
ra de todas las infraestructuras
portuarias con el objetivo de faci-
litar el acceso de los camiones pa-
ra evitar demoras en las entradas
y salidas de las terminales, gene-
rando costes que afectan directa-
mente al valor total del transpor-
te y del producto. También lo es
una mayor inversion en todo lo
referente a la mejora de conectivi-
dad entre el punto de carga y el
punto de embarque, como el tan
ansiado y esperado corredor me-
diterraneo, que reduciria costes
de transporte y daria mayor com-
petitividad al producto nacional.

¢Hay espacio para la innova-
cion en un sector como el de la
logistica y el transporte?

Por supuesto, y ademas es ne-
cesario. La pandemia ha acelera-
do la transformacién digital con
una velocidad tal que ha exigido
al transitario un cambio de cier-
tos procesos internos. En lo refe-
rente a transporte maritimo, el
trato “humano” con las navieras
ha quedado reducido a minimos
pues gran parte de procesos ope-
rativos ya se realizan online. Qui-
zas sea el transporte por carrete-
ra internacional el sector més re-
trasado en cuanto a innovaciéon
tecnoldgica.

La innovacion en logistica o
paqueteria es constante y va a
una velocidad de vértigo, tanto
en el mercado B2C, como en ne-
gocios que se hacen entre empre-
sas (B2B). En nuestra empresa
destinamos inversién anual a la
digitalizacién y a buscar solucio-
nes que nos permitan ir por de-
lante de nuestros competidores.

¢Cudles son los objetivos de fu-
turo de Iberoforwarders?
Crecer. Tenemos planes futu-
ros de apertura de nuevas dele-
gaciones comerciales a nivel na-
cional e internacional, que nos
ayuden a ampliar nuestros servi-
cios logisticos, a llegar a nuevos
mercados y a consolidar nuestra
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