
Con su trabajo, KONE busca mejorar 
el desplazamiento de las personas 
en entornos urbanos, ofreciendo 
servicios con la mayor seguridad, 
comodidad y fiabilidad en ciuda-

des cada vez más desarrolladas e inteligen-
tes. La compañía divide su negocio en tres 
áreas: instalación en nuevos edificios, mo-
dernizaciones y mantenimiento. “Somos ex-
pertos en el desarrollo de soluciones innova-
doras y ecoeficientes que añaden valor a los 
edificios a lo largo de todo su ciclo de vida”, 
señala Sergio Álvarez, director de Estrategia, 
Marketing y Soluciones para nuevos edifi-
cios de KONE Ibérica.  

En sus orígenes, hace más de 110 años, 
KONE comenzó como una empresa de fa-
bricación de ascensores, pero en las últimas 
décadas ha pasado a convertirse en una 
empresa de servicios. Esta evolución natu-

ejemplo de cómo la inteligencia artificial y 
el IoT pueden ayudarnos a ser más ecoefi-
cientes, garantizar la sostenibilidad y la efi-
ciencia energética.  

KONE también usa materiales y proce-
sos más sostenibles. Así, promueven la ins-
talación de los ascensores en huecos de 
madera, ya que es un material muy ecoefi-
ciente que absorbe un gran porcentaje de 
las emisiones de CO2 del entorno. “Un caso 
reciente, son los ascensores KONE DX que 
hemos instalado en el edificio Ombú de 
Acciona, en Madrid, que se ha convertido 
en un proyecto referente de regeneración 
urbana”.  

Pero el compromiso de KONE no se limi-
ta únicamente a nuevos edificios, sino que 
abarca todo el ciclo de vida de los ascenso-
res y escaleras con servicios de manteni-
miento neutros en carbono. “Hoy en día, 
somos la única compañía que ofrece equi-
pos y mantenimiento certificado como 
neutral en emisiones de carbono”, comenta 
Álvarez. En referencia a estas certificacio-
nes, “nuestros compromisos de sostenibili-
dad son oficialmente aprobados por SBTi 
(Science Based Targets initiative), que es 
una compañía que mide cuánto – y con qué 
rapidez – las empresas deben reducir sus 
emisiones para limitar el calentamiento 
global 1,5 grados. Por otro lado, compensa-
mos nuestras emisiones junto a nuestro 
partner South Pole, empresa líder en el 
mercado de acción por el clima y compen-
sación de carbono – donde invertimos en 
sus proyectos sostenibles, como la refores-
tación del bosque de Vichada, en Colombia 
- y finalmente verificamos nuestros resulta-
dos con GoldStandard”. 

 
UN FUTURO DIGITAL 

En KONE están continuamente inno-
vando y ampliando su plataforma digital, 
contribuyendo con sus soluciones a un en-
torno más sostenible y eficiente en el que se 
integren los servicios, clientes y usuarios. 
Además, KONE juega con una gran venta-
ja, y es que sus equipos ya están preparados 
para el futuro. “Aunque sigamos haciendo 
mejoras de nuestro sistema digital, éste ya 
está integrado en el equipo y simplemente 
se va actualizando según sus necesidades. 
No hay derroche de materiales, y hay aho-
rro en mantenimiento”. 

El objetivo de KONE es seguir ofrecien-
do los mejores servicios y experiencias a los 
usuarios, pero siempre con el foco en con-
seguir el menor impacto medioambiental. 
“Tenemos el poder de decidir que los equi-
pos que suministramos al consumidor final 
sean sostenibles y ecoeficientes, y tenemos 
la gran responsabilidad de hacerlo posi-
ble”, concluye Sergio Álvarez, director de 
Estrategia, Marketing y Soluciones para 
nuevos edificios de KONE Ibérica.

ral de KONE ha ido de la mano de la evolución 
de la sociedad. Si en un principio el foco era 
puramente industrial, para facilitar el despla-
zamiento de personas –KONE significa máqui-
na en finlandés–, ahora el objetivo es pensar 
en la vida de las personas en entornos urbanos 
y ayudarles en su día a día. Y es que, actual-
mente, más del 50% de la población mundial 
vive en ciudades, y en 2050 se espera que esa 
cifra supere el 68%. “El planeta sigue urbani-
zándose, pero la manera en la que vivimos, 
trabajamos y nos desplazamos continúa trans-
formándose. Cada vez buscamos más comodi-
dad y mejores experiencias con todo lo que 
nos rodea, y también ocurre con nuestras solu-
ciones”, asegura Sergio Álvarez.  

El mayor ejemplo de esta evolución es el 
lanzamiento de los ascensores KONE DX, que 
son hasta un 90% más eficientes energética-
mente que los instalados en la década de 
1990. Estos son los primeros del mercado con 
conectividad incorporada de serie. Con esta 
tecnología, KONE suma una plataforma digi-
tal (que incluye servicios, apps, etc.) a los ele-
mentos físicos de siempre. 

KONE Y LA SOSTENIBILIDAD 
Tradicionalmente, KONE ha sido una de las 

empresas más innovadoras y tecnológicas del 
sector. Los desarrollos pioneros en la industria 
durante los últimos 30 años han sido promovi-
dos por KONE, y lo mismo está ocurriendo con 
la sostenibilidad.  

El crecimiento de las ciudades tiene, eviden-
temente, un efecto directo en la sostenibilidad 
(a nivel global, las ciudades generan el 75% del 
consumo de energía y el 80% de las emisiones 
de CO2) y KONE quiere responsabilizarse de su 
papel en estos entornos urbanos con los objeti-
vos más ambiciosos de la industria.  

 “Nos hemos comprometido a reducir el 
50% las emisiones de nuestras operaciones di-
rectas a través de diversas acciones. Además, 
KONE alcanzará operaciones neutras en car-
bono en 2030 con la compensación de las 
emisiones restantes. Lo más importante es que 
hemos logrado aterrizar la sostenibilidad en 
servicios y productos concretos”. Y añade 
ejemplos. “Tenemos disponible la opción neu-
tra en carbono para ascensores y escaleras me-
cánicas, donde compensamos las emisiones 
de CO2 de materiales, fabricación, logística e 
instalación. De nuestros cinco modelos de as-
censor, dos de ellos ya pueden incorporar esta 
función y, próximamente, podremos ofrecer 
en todos nuestros productos esta opción”.  

Pero todas estas soluciones no serían soste-
nibles por sí solas si no fuesen digitales. Es un 
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KONE es una multinacio-
nal finlandesa líder en el 
mercado de ascensores, 
escaleras mecánicas y 
puertas automáticas.

Sergio Álvarez, director de Estrategia, Marketing y  
Soluciones para nuevos edificios de KONE Ibérica

 
“Tenemos el poder de 
decidir que los equipos que 
suministramos al consumidor 
final sean sostenibles y 
ecoeficientes, y tenemos la 
gran responsabilidad de 
hacerlo posible” 

 
“Hoy en día no existe en el 
mercado ningún otro producto 
o mantenimiento certificado 
como neutral en emisiones de 
carbono que no sea el de 
KONE” 


