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‘“‘Nuestra nueva solucion de logistica sanitaria

reduce las emisiones de C0O.”

Victor Camacho Director general de Coolchain

Uno de los retos que afronta el sector de la distribucion
farmacéutica en la actualidad es el de la sostenibilidad.
Coolchain es una compafia especializada en este
mercado que ha puesto en marcha diversas iniciativas
para ahondar en una distribucién que aune eficacia con
eficiencia. Hablamos de ello con su director general,

Victor Camacho.

¢Cudndo nacio Coolchain?

La empresa inici6 su andadura en el
afio 2011 con la idea de proporcionar
una solucién de calidad extrema a la
distribucién de la dltima milla de los
productos del sector sanitario que re-
quieren mantenerse a temperatura con-
trolada. Desde entonces, Coolchain ha
evolucionado y creciendo hasta configu-
rar una estructura con delegaciones en
Barcelona, Madrid, Canarias, Estados
Unidos y varios paises europeos.

¢Como ha enfocado la empresa esa
evolucion?

A partir de un equipo especializado
en el sector de la logistica sanitaria, nos
hemos posicionado como un referencia
en el transporte de vacunas, producto
hospitalario y muestras tanto en el am-
bito nacional como internacional. Ade-
mads, hemos impulsado novedades en
los formatos de mayor volumen en los
que queremos obtener el mismo nivel
de éxito y servicio que con los formatos
mas tradicionales de hasta 50 litros.
También nos estamos preparando para
la llegada de la terapia génica donde ya
somos capaces de aportar soluciones
exclusivas

¢En qué consiste esa nueva propuesta
para grandes voluimenes?

Se trata de una solucion en formato
palet que permite reducir considerable-
mente las emisiones de COz2, optimizan-
do rutas que actualmente se hacen en 2
o 3 vehiculos a diferentes temperaturas.
Es una iniciativa pionera y Unica en el
mercado que nos permite transportar,
en un mismo vehiculo, hasta cuatro ran-
gos diferentes de temperatura: -80°C; -
20°C; +24+8y +15+25.

¢ Qué ventajas aporta ese servicio?
Ademas de reducir el impacto me-
dioambiental, es una solucion de alta ca-
lidad, ya que mantiene estas temperatu-
ras del producto durante un minimo de
120 horas en condiciones externas ex-
tremas. Esto permite eliminar inciden-
cias en retrasos y entregas y facilita los
envios en fin de semana sin necesidad
de requerir ni camiones ni plataformas a
temperatura controlada. En la practica,
esto representa un cambio sustancial en
la logistica de frio de gran volumen, ya

que permite que transitos que regular-
mente se llevaban a cabo por transporte
aéreo dentro del continente europeo,
puedan realizarse por carretera optimi-
zando rutas ya existentes.

A todo esto, hay que sumar que nues-
tra solucion es reutilizable, no genera re-
siduos y dispone de trazabilidad en
tiempo real de posicién y temperatura.

¢ Qué diferencia a Coolchain de otras

Coolchain lanzaun
servicio de
distribucion en
formato palet que
permite transportar,
en un mismo
vehiculo, hasta cuatro
rangos diferentes de
temperatura: -80°C;
-20°C; +2+8 y +15+25

Con este lanzamiento,
la empresa consolida
su papel de referencia
en elsectordela
logistica sanitariay
farmacéutica

alternativas del mercado?

Una gran parte del éxito de nuestro
servicio es que somos capaces de perso-
nalizarlo para cada uno de los clientes
que tenemos. Podemos desarrollar los
servicios a medida desde o hacia cual-
quier destino internacional con garanti-
as de entrega en 24 horas y con toda la
seguridad del mantenimiento de la tem-
peratura del producto. Gracias a esa es-
trategia estamos compitiendo, dentro
de nuestras posibilidades, contra gran-
des multinacionales o grandes empre-
sas. Proporcionamos un valor afiadido

de seguimiento y atencidn personaliza-
da con personal propio y ubicacién en
Espafia, algo que en estos momentos de
globalizacién y deslocalizacién de mu-
chos servicios nos diferencia enorme-
mente.

Y a todo ello hay que sumar la expe-
riencia

Asi es. Conocemos la idiosincrasia
del sector por nuestra experiencia y es-
pecializacién en los ultimos 12 afios,
una trayectoria que nos ha permitido
formar parte de la distribucién de vacu-
nas COVID a nivel nacional e interna-
cional y, ademds, ser parte activa de
muchos proyectos exclusivos de distri-
bucién de muestras , vacunas y ensayos
clinicos. En los préoximos afios espera-
mos ser una referencia del mercado en
este servicio al alza, siempre desde la
dedicacidn, la profesionalidad y enten-
diendo la importancia de todos y cada
uno de los servicios que realizamos, ya
sea un hospital, una multinacional far-
macéutica o un particular que quien ne-
cesite enviar un medicamento cualquier
punto del planeta en temperatura con-
trolada.
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MAS DE UNA DECADA
DE INNOVACION

El lanzamiento del servicio de gran
formato es solo el Ultimo ejemplo de
la capacidad innovadora de Cool-
chain. Desde que iniciara su andadu-
ra, la empresa ha ido desarrollando
servicios adicionales y concretos gra-
cias a su rapida implantacion en el
sector, a la confianza de los clientes
desdeelinicioyasuversatilidad.

Con una consolidada politica de me-
jora continua, la compafiia cuanta
con servicios como la distribucién de
producto a -20°C sin necesidad de
hielo secoy manteniendo la tempera-
tura de manera constante durante
mas de 100 horas a temperaturas ex-
teriores por encima de los 352 C. “In-
novar es la Unica ventaja competitiva
realmente sostenible en el tiempo. Es-
te sector, como muchos otros, sufre
los cambios globales que cada vez
son mas inmediatos y en algunos ca-
sos drasticos, de modo que nos he-
mos preparado para ser la que mejor
ymas rapido se adapte al cambio”, ex-
plica Victor Camacho.




