
Reducir el riesgo de accidentes la-
borales, incrementar la seguri-
dad de las actuaciones en vía pú-
blica, disminuir el riesgo de rotu-
ras en las canalizaciones, reducir 

las interrupciones del suministro de electri-
cidad, agua, gas o telecomunicaciones, mi-
nimizar las molestias a la ciudadanía o posi-
bilitar la planificación, coordinación y co-
participación de la redacción de proyectos y 
ejecución de obras. Todo ello se puede con-
seguir gracias a la información, una infor-
mación que INKOLAN se encarga de recopi-
lar para que sus clientes puedan utilizarla. 
“Contamos con una plataforma GIS en 
constante evolución que nos permite gene-
rar un único fichero con toda la informa-
ción de las redes de los operadores que for-
man parte de INKOLAN, en un proceso rá-
pido y sencillo. De esta forma, nuestros 
clientes obtienen un fichero con la informa-
ción que necesitan para sus proyectos y 
obras”, explica Lucia Alcibar-Arechuluaga, 
desarrollo de negocio. 

A esta información recopilada por INKO-
LAN, principalmente acceden ingenierías, 
contratistas, arquitectos, ciudades o institu-
ciones. Pero también puede tener acceso a 
ella cualquier entidad o particular que vaya 
a actuar sobre un terreno y necesite conocer 
las infraestructuras enterradas en un área 
específica. Además, en el caso de las ciuda-

presentando el gemelo a diferentes ciuda-
des para poder realizar pequeños pilotos 
que les ayuden a integrar esta tecnología y, 
a nosotros, en afinar y definir este nuevo 
servicio”. 

En este momento, junto con TECNA-
LIA, basándose en el trabajo anterior,  
INKOLAN está trabajando en explorar las 
posibilidades que la Inteligencia Artificial 
puede ofrecer para el desarrollo de un nue-
vo servicio basado en los datos de la em-
presa. Suprincipal objetivo es prever qué 
actuaciones habrá en la ciudad con el fin 
de reducir el impacto que pueda tener esas 
obras en su entorno. 

Estos visores dotan de inteligencia a las 
ciudades, las llamadas smart cities, y se es-
pera que sigan evolucionando en el futuro 
y se conviertan en una parte aún más im-
portante de nuestras vidas, con nuevas tec-
nologías emergentes y un enfoque conti-
nuo en la sostenibilidad, la eficiencia ener-
gética y la seguridad. “Las smart cities tie-
nen el potencial de transformar la vida ur-
bana para mejor y mejorar la calidad de vi-
da de sus habitantes”.  

des e instituciones, les permite conocer las dis-
tintas actuaciones previstas para una misma 
zona, y aprovechar sinergias y reducir moles-
tias a los vecinos. “En la actualidad, el objetivo 
de INKOLAN es consolidarse como la empresa 
referente en España en el suministro de infor-
mación digital de redes de servicios y, además, 
queremos ser parte del diseño de los territorios 
del futuro aportando soluciones inteligentes a 
las ciudades”, comenta Mario Alayo, director 
gerente de INKOLAN. Con toda la información 
recopilada, la empresa crea un Gemelo Digital. 

 
GEMELOS DIGITALES  
Y SMART CITIES 

Un gemelo digital de ciudad es una réplica 
virtual de sus principales elementos e infraes-
tructuras, que se genera para lograr diversos 
objetivos y que nos permite conocer cómo es la 
ciudad, qué está pasando en ella, e interactuar 
desde su modelo virtual. Ese gemelo, nos pue-
de servir, incluso, para simular fenómenos y to-
mar decisiones en función de los impactos es-
perados. 

El Gemelo Digital de INKOLAN se posiciona 
como un nexo de unión entre un gemelo digi-
tal propio de una operadora de servicios y el 
gemelo digital de una ciudad. Se trata de un 
modelo de datos inteligente que vincula las re-

des de distribución de las operadoras con el 
modelo de ciudad, ofreciendo nuevos servi-
cios. “Se desarrolla como un modelo 3D de in-
formación georreferenciada de redes y se inte-
gra la información de los elementos urbanos  y 
su uso. Es, por tanto, una combinación de da-
tos públicos y privados”, detalla Lucia Alcibar-
Arechuluaga. “Con nuestro Gemelo Digital 
queremos poner a disposición de las ciudades 
los datos que tenemos para que los puedan po-
ner en valor con el fin de que la ciudadanía sal-
ga beneficiada”.  

Un ejemplo: en la ciudad de Bilbao se 
desarrolló el Gemelo Digital de INKOLAN en 
una zona piloto, y se desplegó un Visor de 
Sostenibilidad alineado con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible enunciados por Nacio-
nes Unidas. 

O en la ciudad de Zaragoza se desarrolló el 
Gemelo Digital en una zona comercial (Calle 
D. Jaime I) y un Visor de Consumos de Activi-
dades Económicas. “En este caso, se analiza el 
impacto de la pandemia de la COVID-19 en las 
actividades económicas a pie de calle monitori-
zando sus consumos energéticos y la informa-
ción de pagos con tarjeta. Todo para que el 
ayuntamiento disponga de datos sobre los que 
basar sus políticas de ayudas al comercio”, re-
cuerda Mario Alayo, y añade que, “estamos 

LAS SMART CITIES TIENEN EL POTENCIAL DE 
TRANSFORMAR LA VIDA URBANA PARA MEJOR

SOBRE INKOLAN 
 
INKOLAN es una sociedad sin 
ánimo de lucro y con 23 años de 
historia propiedad de 7 empresas 
utilities: Telefónica, I-DE Redes 
Eléctricas Inteligentes, EDISTRI-
BUCIÓN, Naturgy, Grupo Euskal-
tel, Nortegas y el Consorcio de 
Aguas de Bilbao. Asimismo, cola-
boran y están plenamente inte-
gradas en el proyecto otras em-
presas, tales como Orange-Jazz-
tel, Enagás, EXOLUM, Canal Isa-
bel II, RedexisGas, Madrileña de 
Gas, Viesgo, R Cable, y hasta 20 
compañías más. “Seguimos cre-
ciendo en operadores que se in-
corporan a INKOLAN y que nos 
demandan diferentes soluciones, 
y esto nos hace crecer y a la vez 
nos hace estar más atentos a lo 
que nos demanda el mercado. 
Entendemos que hay muchas 
tecnologías emergentes y cree-
mos que muchas de ellas pueden 
tener sentido en INKOLAN, por 
eso estamos atentos a ellas y ve-
remos como las vamos incorpo-
rando”, asegura Mario Alayo, di-
rector gerente.
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INKOLAN funciona como 
un aliado estratégico pa-
ra ciudades y empresas, 
brindando soluciones tec-
nológicas personalizadas 
que mejoran su eficiencia 
y calidad de vida


