PAGINAS ESPECIALES

‘“‘Ofrecemos soluciones innovadoras, rentables
y con bajo impacto ambiental”

Luis Carlos Mendoza Director general de Master Builders Solutions

Master Builders Solutions
es unaempresa
especializada en el mundo
de los aditivos para la
industria del hormigdn y
del prefabricado, actividad
en laque esunodelos
primeros actores a nivel
mundial. Hablamos con su
responsable Luis Carlos
Mendoza.

¢Cudles fueron los origenes de Master
Builders Solutions?

Master Builders es una compatifa que em-
pieza a desarrollarse en Cleveland, Ohio, en el
afio 1909, cuando una persona que trabajaba
en la industria del acero decide utilizar los resi-
duos (virutas de acero) en la construccion de
pavimentos industriales. Esta persona vio la
necesidad de poder tener suelos que fueran
mas resistentes que los que normalmente se
hacfan con hormigén elaborado, de modo que
comenzo a utilizar esta tecnologfa y cred la pri-
mera compania de Master Builders. En las si-
guientes décadas, el negocio pasé a manos de
diversos propietarios (entre ellos Sandoz, De-
gussa 0 BASF) y hoy en dia esta integrado por
la divisién de aditivos, llamada Master Buil-
ders Solutions. Como empresa, contamos con
tres grandes centros de investigacion y des-
arrollo situados en Trostberg (Alemania), Tre-
viso (Italia) y Cleveland (Estados Unidos),
donde se encuentra el laboratorio para hormi-
g6n mds grande del mundo a nivel de institu-
ciones privadas.

¢Cudl es la estructura actual de la empresa?

Nuestra casa matriz principal estd en
Mannheim, Alemania. Estamos divididos en
tres regiones: las Américas, que tiene su sede
central en Cleveland; Europa, que aprovecha
que estd la estructura de Mannheim; y Ocea-
nia, que cubre Australia y Nueva Zelanda.

En Espafia contamos con una planta de
produccién de aditivos para la industria del
hormigén que estd ubicada en Mejorada del
Campo, muy cerca de Madrid, donde no sola-
mente tenemos produccion, sino también la-
boratorios de control de calidad e investiga-
cién y desarrollo. Nuestras oficinas principales
estan en Barcelona, donde también hay labo-
ratorios de I+D.

¢Desde cudndo opera Master Builders
Solutions Espaiia?

Master Builders en Espafia es una mezcla
de diferentes compafiias. Cuando comenzd
con su nombre fue a través de distribuidores
en los afios 80. Nace de la fusion entre las em-
presas MBT-Halesa y Bettor, que era una com-
pafifa que pertenecia al grupo SKW, siendo las

dos compafifas pioneras en todo lo que hacfa
referencia a los aditivos para el hormigdn. En
el afio 97 ocurre la fusién de estas compaias,
no solamente en Espafia, sino a nivel global
bajo el nombre de SKW MBT, y en este mo-
mento es cuando se forma la gran compariia
que tenemos hoy en dia.

¢Cudl es la oferta de valor de la compariia
en materia de soluciones para la construc-
cion?

La oferta de valor que nosotros proporcio-
namos busca satisfacer las necesidades de
nuestros clientes. ; Cémo? Buscando solucio-
nes que no solamente estén a la vanguardia
del punto de vista tecnoldgico, sino que ten-
gan también el beneficio econémico que el
cliente espera y generen bajo impacto ambien-
tal. El valor de nuestras soluciones se basa en
nuestras tecnologias, que nos permiten otor-
gar un beneficio econdmico a los clientes a
partir de la calidad, la sostenibilidad y el coste
de nuestros productos.

cA qué perfil de cliente se dirigen?

Hoy en dia nos dirigimos a los clientes in-
dustriales. No estamos en el mercado del re-
tail, sino que nuestra clientela es el mercado
cementero, el de las hormigoneras, el prefabri-
cado, el mercado de las construcciones subte-
rraneas y el minero, independientemente de
su tamafio.

¢ Qué diferencia a Master Builders Solutions
de sus principales competidores?

Somos los lideres tecnoldgicos. Nuestra
capacidad de investigacién y desarrollo es
muy alta y relevante en el sector. El valor afia-
dido que proporcionan nuestros asesores téc-
nicos y nuestros comerciales a nuestros clien-

tes es una de nuestras cartas de presentacion,
algo que el mercado aprecia mucho. Nuestro
equipo les ayuda a formular soluciones que
resuelvan sus desafios y sus retos, consiguien-
do que esas soluciones sean econdmicamente
eficientes.

Somos una compaiiia a la que le gustan los
retos. Nuestra filosofia estd basada en el servi-
cio alos clientes. Ellos son lo primero y todo lo
que hacemos gira a su alrededor, algo que nos
ha posicionado en el sector.

¢Hay espacio para la innovacion en un sec-
tor como este?

Sin duda. Hay muchisimo espacio para la
innovacién, especialmente con todos los retos
de sostenibilidad que hay. En época de escasez
de agua, nuestros productos para el hormigén
ayudan a que los constructores o las compaii-
as que se mueven en la industria de la cons-
truccién puedan consumir menos agua y lo-
gren también una reduccién de las emisiones
de COg, tanto en la cementera como en la in-
dustria de hormigdn. Todavia hay mucho por
hacer, pero nuestra empresa tiene soluciones y
tecnologfas para contribuir a ello.

¢Qué papel juega la sostenibilidad en el dia
adia de la empresa?

La sostenibilidad juega un papel muy im-
portante para nosotros. Por ejemplo, uno de
los proyectos en los que estamos trabajando
hoy en dia es el de perseguir la reduccién de
CO:z en el producto final elaborado por nues-
tros clientes. Internamente tratamos de utili-
zar materias primas y procedimientos que
contribuyan a esa reduccién de CO2 y a gene-
rar el menor impacto al medio ambiente posi-
ble. En este sentido, somos pioneros en la re-
cuperacion de plasticos y hemos firmado un

UN PROFESIONAL DE PRESTIGIO

Colombiano de nacimiento, inge-
niero civil de profesion y con un
posgrado en ingenierfa de oleo-
ductos, Luis Carlos Mendoza lleva
30 afios trabajando en Master
Builders Solutions ocupando di-
Versos cargos: comercial, gerente
de ventas, director de negocio'y,
hoy, director general de la compa-
fifa. A lo largo de su trayectoria,
Mendoza ha dirigido lacompra e
integracion de diferentes nego-
ciosenArgentina, Colombia, Puer-
to Ricoy México, ademas de parti-
ciparen la creacion de Joint Ven-
tures para laempresa.

convenio con ENVALORA para asegurar que
todos los plasticos que usamos en nuestras ins-
talaciones y plantas se traten de una manera
adecuada, sin generar impacto en el medio
ambiente.

¢Cudles son los objetivos de futuro de la
compaiiia bajo su direccion?

Acabamos de pasar por un proceso de des-
inversion de una parte importante del nego-
cio, y ahora mismo el objetivo principal es que
la compaiifa vuelva a crecer y siga ocupando
su lugar como lideres en el sector de los aditi-
vos para la industria del hormigén. Eso es lo
que siempre nos ha diferenciado y ha marcado
la trayectoria de la compatifa.
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