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Nerservices es una compafia especializada en la
coordinacion de asistencias médicas para seguros
en viaje. Hablamos con su responsable, Rodolfo

Carrion.

¢Cudl es el origen de la empresa?

Netservices surge hace 15
afios con el mismo propésito que
desempefia en la actualidad: la
coordinacién de asistencias médi-
cas para seguros en viaje. Lo hizo
con un modelo tan simplificado
como fuera posible de estructura
de proveedores y costes de inter-
mediacién y con un alto nivel de
capacidad de respuesta, algo no
habitual en empresas similares
del sector.

cCon qué estructura cuentan
hoy en dia?

Ofrecemos servicios a través
de una red compuesta de més de
17.000 proveedores en los que
hemos coordinado cientos de mi-
les de asistencias médicas en todo
el mundo y para las principales
aseguradoras en viaje del pais.
Hay que tener en cuenta que, al
tratarse de asistencia en viaje,
nuestro d&mbito es prestar servi-
cios a nivel global. Aunque surjan
excepciones debido a conflictos
bélicos, embargos o deterioros
politicos, lo cierto es que aun asi
podemos describir nuestra red
como amplia y de cobertura prac-
ticamente mundial.

cA qué perfil de cliente se diri-
gen?

Hay varios tipos de clientes. El
mds comun receptor para la asis-
tencia médica en viaje es el turis-
ta. Es el perfil arquetipico y nos
permite la negociacién dptima de
precios y calidad de servicios, da-
do que es recurrente. Esto hace
que la red de proveedores sea es-
tructural ya que los destinos turis-

ticos tienen fuertes tendencias sin
variaciones significativas que no
tengamos experiencia suficiente
para prever, aunque, por supues-
to, existen excepciones, como
puede ser el caso de Acapulco.
Sin embargo, Netservices tam-
bién presta sus servicios a grupos
de usuarios mas especializados,
como puedan ser los diplomaticos
desplazados al extranjero, un per-
fil que requiere de unas prestacio-
nes distintas a las del turista. En
realidad, en este caso la asistencia
€en viaje se torna en prestaciones
propias de un seguro de salud,
donde las preexistencias como
factor excluyente se difuminan.
Otro perfil que es bastante in-
teresante es el de personal des-
plazado, donde se pone de mani-

fiesto la flexibilidad y la capaci-
dad de adecuacién de Netservi-
ces. Normalmente, el desarrollo
de programas de construccién,
extraccion de minerales, etc.,
conlleva un desplazamiento de
personal cualificado que no nece-
sariamente es el local y que re-
quiere asistencia médica con fre-
cuencia en lugares remotos.

Y se ofrrece un servicio a medida...
Asi es. Para este tipo de usua-
rio, los clientes solicitan la imple-
mentacién de una red de provee-
dores que puedan responder a las
necesidades de los trabajadores
que lo requieran, ya sea llegando
a acuerdos con médicos que pue-
dan desplazarse para casos sim-
ples, centros médicos de primer,
segundo o tercer nivel, servicio
de ambulancias, evacuaciones
médicas (las denominadas “me-
devacs”) o, en su caso, repatria-
ciones médicas, ya sea en ambu-
lancias aéreas o por otros medios.
Lo que hacemos es intentar crear
la mayor sinergia posible entre
los diferentes tipos de adaptacién
de la red, de modo que sea mu-
tuamente beneficiosa para los
usuarios finales, sus asegurado-
rasy los proveedores médicos.

¢Cudl es la propuesta de valor
de Netservices para el sector ase-
gurador?

Gestionar las necesidades de

asistencia de los asegurados de
nuestras empresas cliente. So-
mos un enlace efectivo a la hora
de gestionar dichas necesidades
de prestacién de un servicio de
asistencia. Nuestras empresas
cliente requieren para sus asegu-
rados que solicitan asistencia
médica, activar de forma sencilla
y con actuacién inmediata un
proceso ordenado y 4gil de aten-
cién a dicha necesidad que cul-
mine en dar la prestacién de asis-
tencia en los mejores términos
para ambas partes y sin que el
usuario final deba autogestionar
su atencién en un lugar que en
muchas ocasiones desconoce.
Nuestra propuesta es clara: que-
remos llegar a ser un partner, un
colaborador que responda positi-
vamente a todas y cada una de
sus necesidades con la mayor
sensibilidad para lograr su ente-
ra satisfaccion.

Para ello, en Netservices consi-
deramos que cada cliente es tini-
co. A través de la comunicacion
con ellos conocemos sus aspira-
ciones y necesidades y trabaja-
mos para darles respuesta. A mo-
do de ejemplo, podria citar el de
Arag, una de las principales ase-
guradoras de nuestro pais con la
que colaboramos desde hace mu-
chos afios y mantenemos una co-
municacién fluida y permanente
que nos permite dar respuesta a
sus necesidades.
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¢ Qué les diferencia de sus com-
petidores?

Puedo decirlo sin dudarlo: la
flexibilidad y la adaptabilidad.
Nuestro cliente es consciente de
que cualquier necesidad se recibe
y gestiona de forma 6ptima.

¢Es posible innovar en un cam-
po como este?

Si, por supuesto. Sélo con in-
corporar los cambios a medida
que se producen, el efecto trans-
formador acumulado es enorme
y la capacidad de innovar es no
solo una posibilidad sino un re-
quisito para mantenerse en el
mercado. Creo que la adaptacion
en estos 15 afios ha sido constan-
te, sea a hechos de gran magni-
tud e imprevisibles como la pan-
demia, o pequefios y cotidianos
como en los cambios de forma de
comunicacién de los usuarios fi-
nales, los medios para servir in-
formacién contextual al asistente
que ejecuta el servicio, etc.

Hoy vemos como el sector
asegurador utiliza cada vez mas
procesos automatizados y tecno-
logia digital para que el proceso
sea mas rapido y sencillo, con pla-
nes de seguro mds personaliza-
dos creados especificamente para
diferentes tipos de viajeros y via-
jes, a los que nos adaptamos de
manera constante.

¢Cudles son los objetivos de fu-
turo de la empresa?

Como toda empresa, Netservi-
ces es una entidad que tiende al
crecimiento y a su propio des-
arrollo. Sinceramente, creo que
yo mismo soy sélo un érgano de
esa entidad viva y diferente a ca-
da una de sus partes. El objetivo
es lograr el crecimiento a través
de la consolidaci6n de sus recur-
sos y relaciones, la optimizacién
de los elementos ya existentes,
un incremento de la actividad co-
mercial y la innovacién, tanto es-
tructural y tecnoldgica como en
oferta para acceder a nuevos
mercados, cubriendo aspectos de
potenciales clientes que atin no se
hayan cubierto.

netservicestravelassistance.com



