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«El talento digital esta en la
empresa privada»

Carlos Izquierdo, consejero de Administracion Local y
Digitalizacion de la Comunidad de Madrid, presidio la VI
edicion de los Premios Tecnologia e Innovacionde LA RAZON

atecnologiacobracada

vez més fortaleza, im-

portancia y dimensién

enEspaia.Lainclusion

delosprocesosdigitales
esyaunatarea obligatoria en todos
los &mbitos de la sociedad, espe-
cialmente en el sector empresarial,
yunaltisimo porcentaje de compa-
nfasyaloshanincorporadogracias
precisamente aaquellas que se de-
dican a hacerles mas facil el proce-
so de adaptacién y su manteni-
miento.

LARAZON celebré enlatardedel
pasado 2 de noviembrela VI entre-
ga de los Premios Tecnologia e In-
novacién. Unaceremoniapresidida
porelconsejerode Administracién
Local y Digitalizacién de la Comu-
nidad de Madrid, CarlosIzquierdo,
que estuvo acompanado por Fran-
cisco Marhuenda, director del pe-
riddico, y Andrés Navarro, conseje-
ro delegado.

El discurso de Francisco Mar-
huenda sirvié de gesto de bienve-
nida a la gala para premiados y
acompanantes. En él hizo un viaje
en el tiempo recordando cdmo era
la tecnologia en sus comienzos
como periodista: «Cuando yo em-
pecé, trabajdbamos con maquinas
de escribir», recordé. Una «herra-
mienta» queahorasehaconvertido
enpiezadecoleccionista. Conestas
palabras, Marhuenda reconocia la
importanciaqueelavancetecnold-
gico ha tenido para la comunica-
ci6n, engeneral, yparaLARAZON,
en particular: «La tecnologia nos
hace llegar a cada vez mas gente.
Nos hace trabajar mas, pero nos
permite llegar mucho mads lejos y
nos pueden leer en todoslos conti-
nentes», asegurd durante sudiscur-
so. «Antes teniamos los kioscos,
ahora ademas tenemos las redes
sociales, Google y un abanico mu-
cho mas grande», anadio.

Traselreconocimientodel direc-
tor, la periodista Angie
Rigueiro condujo, una
vez mas, la ceremonia

Apoyo a la Digitalizaciéon de la Ad-
ministracién. Grupo Lince fue el
siguiente galardonado, con el Pre-
mio a la Innovacién en Viviendas
Sostenibles, destacando su posi-
cién como empresa sostenible:
«Tenemos el compromiso de utili-
zar siempre materialesecol6gicos»,
aseguraba José Miguel Ramirez,
director de Operaciones.
ElPremio Proveedor de Software
Empresarial Innovador fue para
Openbravo, para seguidamente
presentar a Finaer como empresa
reconocidaconel Premio Proptech
del Afio 2022. La ciberseguridad
estuvorepresentada por Open Clo-
ud Factory, mientras que Enreach
fuedestacadaconelPre-
mio Caso de Exito Em-
presarial en Comunica-

dando paso a cada uno MIRPICP)«FIQVI R ciones Unificadas
delos premiados. El pri- NOGAL ) (UCaaS). Tras las inter-

mero en subir al escena-
rio fue Fernando Santia-
go Ollero, presidente del Ilustre
Colegio de Gestores Administrati-
vos, que recogid el galardén por el

venciones de sus repre-
sentantes, lleg6 el turno
de Jaggaer, que obtuvo el Premio
Empresa Lider en Soluciones de
Procure To Pay.

La especializacién y la innova-
cién son los aspectos del siguiente
premiado: Forward You, al que se
le otorg6 el Premio Empresa Lider
en Soluciones Tecnoldgicas parael
Sector Asegurador. A continuacion,
fuelaviviendala protagonistaatra-
vésdeUrbanitae, reconocidacomo
Mejor Plataforma de Inversién In-
mobiliaria. Lasigui6 Corpay, Com-
pafifaLiderenSolucionesde Pagos
Corporativos.

Iberent recogio el Premio Com-
pania Lider en Renting Tecnoldgi-
co, mientras que el sector energé-
tico estuvo representado por
BayWar.e., galardén al Desarrollo
e Innovacion en Energias Renova-
bles. Seguidamente, LA RAZON
otorg6 el Premio a la Innovacién
Tecnoldgica en el Sector Inmobi-
liario a Best House; BTS recogio el
de Empresa Lider en Soluciones
parala Transformacién dela Fuer-
zade Ventas, yBDKapital el de Fin-
tech 2022. Por otro lado, el marke-
ting inmobiliario estuvo
representado por Lucas Fox.

La galafueun
homenaje alas
empresas que han
hecho de la tecnologia
la base de su negocio

«Madrid es la puerta
de entrada a Europa,
Africa e, incluso,
América», destaco
Carlos Izquierdo

Devoteam fue premiada con el
galardén ala Transformacién Digi-
tal por y para las Personas. Y por
dltimo, Murprotec volvié a ser pro-
tagonista con el Premio a la Inves-
tigacion e Innovacion porsu Tecno-
logia Certificada para el Control de
Niveles de Gas Radén en el Interior
de Edificios.

Unavezentregadoslos galardo-
nes, el consejero de Administra-
cién Local y Digitalizacién de la
Comunidad de Madrid, Carlos
Izquierdo, quiso hacer referencia
alacapital en cuestién de avances
tecnoldgicos, ademas de agrade-
cereltrabajoylalabordecadauna
de las empresas premiadas y la
iniciativade LARAZON, puestaen
marchahaceyaseisafios. «<Hoyya
sonmuchoslos quelohacen, pero
hace seis afios no eran tantos. Lo
mads importante es que no solo se
premiaalatecnologiaylainnova-
cién, sino que setiene en cuenta a
las empresasy a todos los que es-
tamos aqui», comenzaba su dis-
curso de cierre del acto. «Durante
mucho tiempo, habiaunaapuesta
por hacer algo rompedor, y ahora
loqueseestdhaciendo esmejorar
a nuestras empresas y nuestro
pais», aseguraba, confesando su
deseo de que «los proximos anos
sigan apostando por el futuro».

CarlosIzquierdo también quiso
destacar la apuesta del Gobierno
de Madrid por la transformacién
digital y por traer «talento para
Madrid, porque el talento estd en
la empresa privada», decia. Una
apuesta que ha convertido a la
Comunidad en uno de los lideres
europeos en este terreno, Como
queda demostrado por muchas
cosas: primero, por tener un orga-
nismo auténomo encargado dela
transformacioén; por ejemplo con
latarjetasanitaria virtual; elhecho
de que los alumnos hagan clase
de forma telematica, la tarjeta de
transporte a través del movil que
llegara dentro de poco, o poder
aplicar la telemedicina», prome-
tia. Asi, reconocia haber conse-
guido recorrer este camino en
apenas dos anos, hasta el punto
de que Madrid eshoydia «lapuer-
ta de entrada a Europa, Africa e,
incluso, América» en el sector tec-
nolégico.
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Francisco Marhuenda dio el discurso de bienvenida de la entrega de premios El consejero madrileio Carlos Izquierdo cerré el acto
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oy en dia no supo-

ne ninguna nove-

dad hablar del

mundo digital, de

procesos digitali-
zados o de servicios plenamente
digitales. Sin embargo, no todos
los sectores estan igualmente ins-
talados o adaptados a esta nueva
forma de trabajar.

Sibien la pandemia ha acelera-
do de manera visible esta transi-
cién, a niveles de adaptacién y
velocidad que dificilmente serian
posibles en lo que antes conocia-
mos como una situacién normal,
no es menos cierto que atn hay
mucho trabajo por delante.

En este punto, podemos decir
que la Administracién tiene mu-
choganado, puesllevatrabajando
hacialadigitalizacién desde 2007,
afno en que se aprob6laley de ac-
ceso electronico.

Adaptacion

En aquel nuevo escenario, en el
que cualquier ciudadano podria
relacionarse directamente con la
Administracién desde su propia
casa, parecia
que los gesto-

resadministra-
[F\)uo(l;()L AS tivospasariana
SANGRADOR mejor vida,
B — comointerme-

diarios que
eraneninfinidad de tramites, pues
se preveia un escenario en el que
usuarioyadministraciéon tendrian
una relacién directa. Nada mds
lejos de larealidad.

Los gestores administrativos se
pusieronmanosalaobray, gracias
altesén de muchosbuenos gesto-
res, hoyse han consolidado como
los mejores intermediarios entre
usuarios y administraciones,
aportando soluciones rapidas,
sencillas y reales.

Ademas, en el caso concreto del
Colegio Oficial de Gestores Admi-
nistrativos de Madrid, también se
han erigido como el partner per-
fecto paraayudar ala Administra-
cién en momentos concretos de
ese proceso de digitalizacion.

Por este motivo, el Colegio Ofi-
cial de Gestores Administrativos
de Madrid, representado por su
presidente, Fernando Santiago
Ollero, recibieron el pasadodosde
noviembre un galardén en reco-
nocimiento a esta labor en la gala
de entrega de la VI edicién de los
Premios Tecnologia e Innovacion,
otorgados por LA RAZON, cele-
brada en el salén de actos de la
sede del periddico.

El Colegio Oficial de Gestores
Administrativos de Madrid recibi6
el Premio por el Apoyo ala Digitali-
zacién de la Administracién. Un

Fernando Santiago Ollero posa con el galardéon

Colegiode Gestores
Administrativos de Madrid
Digitalmente, a su servicio

Premio por el Apoyo a la digitalizacionde la
Administracion en su encomiable labor para la agilizacion
y facilitacion de los tramites administrativos

galardén que, en palabras de Fer-
nando Santiago Ollero, presidente
del Colegio, «<suponeunainyeccién
de optimismo a nuestro trabajo,
pues que alguien de fuera se fije en
que tu trabajo merece un premio
nos ayuda a seguir adelante».

El sector de los gestores admi-
nistrativos tiene una ventaja ana-
dida, yes que «conocemos ambos
lados de la ventanilla», destaca
Santiago Ollero. Este conocimien-
to hace que el trabajo para conlos

usuarios y la administracién sea
agil, eficaz y eficiente. «Gracias a
estarelacién doble con clientes y
administracién conseguimos que
los procesos digitalizados funcio-
nen muy bien», asegura el presi-
dente.

Aspecto humano

En los tramites digitalizados pue-
de, sin embargo, echarse en falta
ese factor humano que, en su au-
sencia, genera en el ciudadano

«Los gestores
administrativos
conocemos muy bien
a nuestros clientes
y a la administracion»

Servicios propios
de desarrollo
tecnolégico

»Para poder ofrecer los
mejores servicios tanto
aciudadanoscomoala
Administracion, los
gestores administrati-
vos deben estar en
continua formaciény
desarrollo. Por ello,
organismos como el
ICOGAM cuentan con su
propio departamento de
desarrollo tecnolégico.
Solo asi se puede serel
mejor partnery, como
apunta el presidente del
Colegio Oficial de
Gestores Administrati-
vos de Madrid, Fernando
Santiago Ollero,
«conocer ambos lados
de la ventanilla, pudien-
do asi ofrecer tanto a
clientescomoala
Administracion las
mejores solucionesy el
mejor servicio» para
realizar de manera
eficiente, eficazy rapida
todos los tramites
necesarios.

una sensacion de inseguridad y
desproteccién. En este sentido,
Santiago Ollero destaca que «si el
sistema se digitaliza de verdad,
esto es, se realizan procesos elec-
trénicos sencillos, claros y enten-
dibles para los ciudadanos, estos
podran realizar sus tramites de
formadirecta. Ylos queno quieran
hacerlos por ellos mismos, acudi-
ran a nosotros para que los com-
pletemos. Cambiarén dinero por
comodidad, por horas de descan-
so. Si el proceso es sencillo, nadie
echarddemenoselaspectohuma-
no», argumenta el presidente.

Larelacién del ciudadano con
la Administracién puede ser di-
recta, pero, sin duda alguna, llega
a un nuevo nivel cuando hay un
gestor administrativo comointer-
cesor. Graciasaellos, el tejido em-
presarial de nuestro pais puede
dedicar su tiempo y recursos a
desarrollar su actividad profesio-
nal, sin preocuparse por dedicar
tiempo a unos tramites que, de
hecho, tienen a un sector perfec-
tamente preparado para atender-
los de la mejor manera. En este
punto, los gestores administrati-
VOS Se convierten en piezas esen-
ciales de nuestra economia y
nuestro pais.
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Grupo Lince
Construccionesy
Proyectos Sostenibles
de principio a fin

Premio a laInnovacion en Viviendas Sostenibles Por su
esfuerzo para lograr un sector inmobiliario verde y eficiente

I sector inmobiliario
es uno de los mas va-
lorados tanto por in-
versores como por
usuarios finales. En
todo momento hay personas que
quieren conseguir el hogar de sus
suenos,ycadavezsonmdslosque
buscan, ademads, que ese hogar
sonado sea lo més eficiente y sos-
tenible.

En este punto hay una empresa
que, desde su fundacién, trabaja
por lograr unas construcciones
massostenibles yrespetuosas con
el medio ambiente, ademas de
lograr cada vez unamayor autosu-
ficiencia y autonomia energética.
Hablamos del Grupo Lince Cons-

Salvador Sanchez y José Miguel Ramirez, después de recoger el galardén

trucciones y Proyectos, que en la
VI edicién de los Premios Tecno-
logfa e Innovacién de LA RAZON
sealzo conel correspondiente ala
Innovacién en Viviendas Sosteni-
bles, en la galay posterior cocktail
quese celebré en el salén de actos
de este periddico, en Ma-

ticamente, siempre y cuando las
condiciones del entorno lo hagan
posible.

En este sentido, José Miguel Ra-
mirez, director de operacionesdel
Grupo Lince Construcciones y
Proyectos, destaca que «entende-

mos que las casas del fu-

drid. turo seran mas funciona-

Encuantoainnovacién nggﬁ is les y tendrén criterios
bili 1 e if 1

ysostenibilidad, el Grupo SANGRADOR estéticos diferentes a los

Lince Construcciones y

Proyectos se basa en dos

lineas de trabajo principales. Por
un lado, la utilizacién de materia-
les de bajo impacto ambiental y
socialalolargodesuciclodevida,
y, por otro, la obtencién de casas
cada vez mas auténomas energé-

“.‘_ i,

W=

demandadosactualmen-
te, poresonosesforzamos
adiario parapoderofrecer disefios
de vanguardia con la utilizacién
de nuevos materiales. Entende-
mos también que la tecnologia'y
ladométicavan afavorecer el pro-
cesode creacion deviviendascada

vez mas sosteniblesy auténomas,
a la vez que no renunciamos al
confortyla comodidad».

Pionerosy lideres

En el &mbito de la sostenibilidad
hay pocas empresas que hayan
invertido tanto enlainvestigacion
ydesarrollo de sistemasparadotar
a los edificios de autosuficiencia
energética y de recursos como el
agua potable, por ejemplo.

Actualmente estén surgiendo
empresas de casas prefabricadas
que ofrecen disefios preestableci-
dos. En el Grupo, sin embargo, se
ofrecen al cliente las mayores po-
sibilidades ad hoc de disefios ya
establecidos, pero que pueden
modificarse en funcién de las ne-
cesidades del cliente. Ademas, el
Grupo halogrado reducir los pla-
zos de entrega de sus viviendas,
completamente operativas y a
gustodel cliente, enun méximode
dos a tres meses, muy por debajo
de la media de tiempo que tiene
que esperar un cliente en cual-
quier otra empresa.

Asimismo, «entendemos -des-
taca Ramirez- que la tendencia 'y
normativa en torno a temas de
sostenibilidad serd integrar dicho
concepto a los usos complemen-
tarios que puedan darse en la vi-
vienda.

Esaeslarazénporlaque Grupo
Lince ConstruccionesyProyectos
estd trabajando en la construc-
cién de edificios con jardinesver-

O
£

ticales, asicomolaincorporacién
de huertos ecoldgicos en casas
individuales, pero también en
cubiteras de edificios». No es de
extrafnar, por tanto, que en esta
linea de trabajo el grupo haya ob-
tenido las m4s altas y exigentes
certificaciones, como BREEAM,
Leed, Well y PASSIVHAUS, que
suponen una garantia para la
construccién de una casa soste-
nible y auténoma.

Retos de futuro
Frente a otras empresas del sector,
un punto diferenciadorimportan-
te es que «el Grupo Lince Cons-
trucciones y Proyectos apuesta
porlasnuevasviviendas, especial-
menteasociadasalosjévenes, con
nuevos hébitos y formas de vida,
como son los némadas digitales,
que requieren casas mds funcio-
nales, enmodelo de rentingy més
econdmicas, incluso que puedan
ser modulares y modificarse de
formarépidaparaadecuarlasalos
nuevos ocupantes o condiciones
de vida», explica Ramirez.
Conestaperspectivayvisionde
negocio, empresas como el Gru-
po Lince Construcciones y Pro-
yectos veran su esfuerzo ytrabajo
recompensados, tanto en benefi-
cios empresariales como enreco-
nocimientos institucionales,
como el galardén recibido en la
VI edicién de los Premios Tecno-
logia e Innovacién, otorgado por
LARAZON.

Proyectos
autonomos
y eficientes

»Las viviendas del Grupo
Lince Construccionesy
Proyectos destacan por
estar personalizadas, a
gustodel cliente,yenun
tiemporécord, un
maximo de dos a tres
meses, un plazo muy
inferior al de cualquier
otra compania. Ademas,
dentro de las posibilida-
desdel entorno, se
busca siempre lograr la
mayor autonomia, no
solo energética, sino
también en otros
recursos basicos como
el agua potable. En este
sentido, ladomdéticayel
loT (Internet of Things)
se ponen al serviciode
las necesidades del
cliente paralograrun
hogar eficiente, sosteni-
ble y auténomo.
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Marco de Vries posa con la estatuillade LA RAZON

Openbravo Mejor experiencia de
compra a través de todos los canales

Premio Proveedor de Software Empresarial Innovador por sus soluciones
de comercio unificado en la nube para retail y restauracion

penbravo ofrece ex-
periencias de com-
pra mas diferencia-
das einnovadorasy
sin fricciones a tra-
vés de todos los canales. Asimis-
mo, asegura mayor agilidad para
innovar mds y gestionar cambios
deformamaseficiente, aportando
mayor beneficio al negocio.
«Openbravo naci6 en

2012, conellanzamiento de Open-
bravo for Retail, con una solucion
depunto deventatotalmente web
y mo6vil. Con el lanzamiento en
2016 de su propio servicio cloud,
con soporte 24x7x365, lasolucién
pasa allamarse Openbravo Com-
merce Cloud. Desde entonces,
componentes como Openbravo
WMS (un sistema de gestién de

almacenes), Openbravo

2006 en Pamplona, de un — OMS (un sistema de ges-
proyecto iniciado unos POR tién de pedidos), y Open-
cincoanosantes.Seposi- ~ RICARDO  bravoReporting(solucién
cioné, inicialmente,como HERNANDEZ de informes y anélisis),

soluci6n de gestion em-
presarial para pymes, en
codigo abierto, y totalmente web,
algorealmente disruptivo por en-
tonces, llegando a atraerincluso a
varias empresas de Fortune 500,
recuerda Mar Vieiro, directora de
ventas del Sur de Europay Latino-
américa de Openbravo.
Apartirde 2010, gandterrenoen
el sector retail, confirmado, en

han sido incorporados.
«En 2022, lanzamos una
nueva solucién de punto de venta
pararestaurantes de servicio rapi-
do, hoy en fase de despliegue en
unagran cadenaen Francia», ana-
de Vieiro.
«Laaperturaen2018deunaofi-
cinaen Lille,unodeloscentrosdel
retail europeo, nos permitié con-
vertirnosenunodelosprincipales

proveedores en Franciay Europa.
Reconocidas marcas francesas
como Zbdio, Weldom, Club Med,
Norauto y otras, han confiado en
Openbravo, junto a otras como
Decathlon y Magasins BUT, con
las que en algunos casos llevamos
trabajado més de diez afios», ex-
plica Marco de Vries, CEO de
Openbravo.Yanade que, «en 2022,
y con la incorporacién de Mar
Vieiro como nueva directora de
ventas del Sur de EuropayLatino-
américa, Openbravo refuerza su
estrategia en el mercado ibérico
parareplicar el exitoso modelo de
crecimiento en Francia».
Lacompaniasedirigeacadenas
de tamano medio a grande, y ac-
tualmente sirve a mds de 150 em-
presas. Sus soluciones son utiliza-
das en més de 50 paises, con mas
de 40.000 terminales de punto de
venta y més de 10.000 usuarios
back office activos, gestionando
unvalor econémico anual de més

de 15.000 millones de euros en
transacciones. Clientes en Espaia
como Colvin, Deporvillage, No-
rauto, Outlet PCyToys RUsIberia,
en Latinoamérica como La Euro-
peay Rolcar, y en otras regiones
como Match, Sharaf DG y Cirque
du Soleil, se unen a los franceses
yamencionados.

Tecnologiay flexibilidad

Paralastiendasfisicas, Openbravo
permite desarrollar su nuevo rol
como centros de preparacién, con
control y visibilidad detallada en
tiempo real del inventario de la
compaiia. Sutecnologia TPV, mo-
vil, web y en la nube asegura una
experiencia de compraomnicanal
y maés personalizada, resultando
enclientesmésfielesyen mayores
ventas. Suflexibilidad permiteuna
masrapida adaptacién ante cam-
bios en un entorno tan dindmico
como elretail. Sus capacidades de
internacionalizacién permiten,

ademds, soportar operaciones en
distintos paises. «Tanto para cade-
nas de tiendas fisicas, como para
negocios eCommerce puros,
nuestras soluciones de gestiéon de
pedidos y de almacenes optimi-
zany aceleran el proceso de pre-
paracién para procesar mas ven-
tas, con reglas que sugieren los
mejores puntos de preparacion,
visibilidad detallada y en tiempo
real del inventario en todos los al-
macenes, ysoporteaunavariedad
deoperacionesentrantesysalien-
tes», comenta la directora de ven-
tas de la firma.

Ellanzamiento en este afio 2022
de sunueva solucion de punto de
venta pararestaurantes deservicio
rapido, permite tanto aminoristas
que buscan ofrecer una mejor ex-
perienciade compraasusclientes,
como a los negocios de restaura-
ci6n, adoptar una solucién mo-
derna y flexible, adaptada a las
necesidadesactuales. Al ofrecerse
sobre una infraestructura dedica-
da en la nube para cada cliente,
permite disfrutar delosbeneficios
de la nube y del mismo nivel de
flexibilidad que un despliegue
onpremise.

Por todo ello, el premio de este
anode LARAZON al Proveedor de
Software Empresarial ha recaido
sobre Openbravo. En palabras de

La empresa ofrece hoy
una plataformade
comercio que gestiona
anualmente 15.000
millones de euros

su CEO, Marco de Vries, «este pre-
mio reconoce una trayectoria de
mads de 15 anos de innovacién y
refuerza nuestra estrategia de po-
sicionamiento en el mercado ibé-
rico». Tambiénlesimpulsaa«con-
tinuar evolucionando la
plataforma parasoportardemodo
masflexiblenuevosescenariosde
compra, incluida una mayor ver-
ticalizacién en sectores clave
como la moda y la restauraciéon
répidan.

Asimismo, pretenden mejorary
extender el conjunto de capacida-
des que reducen el coste total de
propiedad alo largo de todo el ci-
clo de vida del uso del software,
incluida una més rapida configu-
racion, el enriquecimiento de la
APIynuevos servicios cloud. «Es-
peramos afianzarnuestro posicio-
namiento en el mercado ibéricoy
europeo, ytambién ampliarnues-
tra presencia en Latinoamérica,
con el apoyo de acuerdos estraté-
gicos», remarca Mar Vieiro.
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1 alquilar una pro-

piedad siempre te

acechan dudas de

cobrar,loquereper-

cute en tu disponi-
bilidad a la hora de ponerte en el
mercado. ;Hay alguna solucién?
Naturalmente, y se llama Finaer.
«El objetivo principal de Finaer es
dinamizar el alquiler, aportado
garantia de cobro al propietario,
facilitando el acceso a la vivienda
al inquilino y agilizando el proce-
so al agente inmobiliario. Esto lo
hacemos aplicando soluciones
reales e innovadoras al problema
delalquiler, brindado asibeneficio
alastrespartesqueintervienenen
el proceso: propietario, inquilino
yagente inmobiliario», explicaJe-
sus Pérez Amair, director comer-
cial de Finaer.

En 2010, y tras varias crisis eco-
noémicas muy graves, el mercado
del alquiler en Argentina se en-
contraba en una situacién muy
complicada, donde el propietario
estaba completamente desprote-
gido ante un posible impago, y
esto trajo como consecuenciauna
serie de trabas y filtros hacia los
interesados enalquilarunavivien-
da. Todo esto hacia muy compli-
cado realizar una
operacion de al-
quiler con seguri-

ESE; dady agilidad.
Es en ese mo-

ESTEVEZ

mento, y bajo esas
circunstancias,
que Oscar Lema, actual presidente
deFinaer, decidi6 fundaruna com-
paniadegarantiaconel objetivode
resolver dicho problema. Y lo hizo
creandounproductobasadoenlas
necesidadesdelos clientes, dando,
asf, solucién alo que cadauno ne-
cesitaba: respaldo, facilidad y agi-
lidad. De este modo, aportaba be-
neficio para todas las partes.

De Argentina a Espaiia

Pero Argentina no es un mercado
tan diferente al de otras partes del
mundo. Asi, desde hace unos anos
en Espafia, alquilar una vivienda
supone undesafio deriesgo, tanto
para el propietario que sufre una
enorme inseguridad juridica y
econdmica, como para el inquili-
no, que se enfrenta a varios pro-
blemas, sistemas de filtro y selec-
cién de clientes basados en la
exclusion y la falta de oferta de vi-
viendas en alquiler. «Es por ello
que, en el ano 2020, yen medio de
la crisis provocada por la pande-
mia del coronavirus, Finaer llegd
aEspana. Y fue con el mismo pro-
posito queinspirdsufundaciénen
2011: dinamizar el mercado del
alquiler en Espana. Pero, esta vez,
conlaexperienciadeserlaempre-

Finaer Garantia para el propietario,
facilidades para el inquilino

Premio Mejor Proptech del ano 2022. Acumula mas de diez anos
de experiencia dinamizando el sector y aportando seguridad

Jesus Pérez durante su discurso tras recoger el premio

sa numero uno en Argentina y el
aporte de incorporar herramien-
tas tecnolégicas innovadoras y
disruptivas que convierten a la
garantia de alquiler de Finaer en
la mas completa y potente del
mercado. Y, ademas, la inica en
brindar beneficio alas tres partes,
conun servicio innovador y 100%
digital», analiza Jesus Pérez.

Y el breve tiempo que llevan en
el pais (tan solo dos anos) yale ha
dadolarazén.Yesqueactualmen-
te Finaer cuenta con dos sedes
principales en Madrid y Barcelo-
na, y mas de 15 delegaciones co-
merciales distribuidas por todo el
territorio nacional. «Lo que real-
mente nos posiciona y que hace

queFinaerseadiferente dentrodel
sector, es nuestra vision, nuestra
misiénynuestrosvalores, siempre
enfocadosenelcliente, enlainno-
vacionyenlacalidad delservicio»,
asegura Pérez.
Yestadiferenciaciényvocacién
deservicio, enla que siempre bus-
canelbeneficio detodaslaspartes
(ylosntimeros que hay detrds ava-
lan sus gestiones) es lo que ha he-
cho merecedora a Finaer del Pre-
mio Mejor Proptech de 2022. Un
galardon que, segun su director
general, representa dos cosas para
laempresa. «Laprimera, esunho-
menajeatodoelequipodeFinaer,
no solo en Espaiia, sino en todo el
mundo. Es un reconocimiento a

La empresa ofrece
un servicio innovador
y cien por cien digital,

con la garantiamas
completa del mercado

«Este premio
representael
compromisode la
empresa para seguir
innovando en el sector»

su esfuerzo, a su dedicacion, a su
integracién y a su defensa de los
valores de la marca. Y la segunda
€0sa, Y N0 menos importante, es
que este premio representa el
compromiso de la empresa y de
todos los que formamos parte de
ella a seguir innovando en servi-
ciosquemejorenyfacilitenlavida
de nuestros clientes».

De cara al futuro, seguir con lo
que les ha traido hasta aqui. Esa
misién queseencomendaronmaés
alla del océano y que hoy pode-
mos disfrutar en Espaia. En pala-
bras del director comercial de la
empresa, «el futuro de Finaer es
muy claro: seguir dinamizando el
sector del alquiler».
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Open Cloud Factory
Ciberseguridad especializada

Premio en Ciberseguridad, es el fabricante nacional de referencia a nivel
europeo en el sector, avalado por Gartner y medios nacionales y extranjeros

a necesidad de tener
visibilidad de todo lo
conectadoalared cor-
porativaeslabasedela
seguridad, porque no

puedes protegerlo que no puedes
ver. Estanecesidad haido crecien-
do de manera exponencial con la
transformacién digitalylanorma-
lizacién delusodeloT (Internetde
las Cosas), porque

POR hahechoquecada
vez haya més dis-
LORENZO positivos conecta-

dos a la red que
hay que controlar.
Y es una realidad que ha venido
para quedarse.

En este camino, nos remonta-
mos en el tiempo y llegamos a

MARTIN

2013.Entidadesfinancierasgloba-
les precisabanresolver el fraudey
robos de informacién en sucursa-
lesbancarias, conocer todo aque-
llo que se conectaba a sus redes y
disponer de un mecanismo de
control de acceso para que no pu-
diese haber ninguna conexién
ilegitima alared corporativa. Otro
requerimiento eraquelasolucién
fuera agnostica a la red, es decir,
quenohubiese dependencias con
su infraestructura. Y asf nacié
Open Cloud Factory. «Hasta en-
tonces, habia soluciones que po-
dian implementar funcionalida-
des parecidas, pero solo sobre sus
productos de infraestructura
(como, por ejemplo, fabricantes
deelectrénica dered que ofrecian

estas capacidades, solo sobre su
tecnologia)», explica Darragh Ke-
lly, director de Go-To-Market y
Alianzas Estratégicas.

Soluciones adaptables

Desde Open Cloud Factory ven
comouna«necesidad elhechode
que tener soluciones agnosticas
siga creciendo, porquelasempre-
sasquieren tener maslibertad ala
horade construirsusredes, yaque
quieren evitar grandes dependen-
cias con los fabricantes», senala
Kelly. Poreso, lasoluciéon que ofre-
centambién esadaptable, esdecir,
se puede consumir por médulos,
lo que permite a los clientes con-
tratar lo que necesitan, justo en el
momento que quieran, e ir cre-

ciendo con la solucién a lo largo
del tiempo».

Open Cloud Factoryesunaem-
presa nacional, pero, al mismo
tiempo, europea. Y no es un tema
menor, ya que, a dia de hoy, Euro-
pa importa mas tecnologia de ci-
berseguridad de la que exporta.
«Esto es un problema, ya que lo
que deberiamos hacer es reducir
las dependencias con otras regio-
nesytener soberania sobre nues-
tros datos. Por ello, estamos vien-
dounademanda creciente a nivel
nacional y europeo de soluciones
hechas en Europa», comenta Ke-
lly. Y anade que «nuestra apuesta
porelecosistemanacional se pue-
de ver en los acuerdos de I+D+iy
talento que tenemosfirmados con

Darragh Kelly junto a Francisco Marhuenday Carlos Izquierdo

masde 25 universidadesy centros
tecnolégicos para asegurar la in-
novacion y la competitividad de
nuestro sector a medio-largo pla-
zo, basandonos en las capacida-
des nacionales».

Pero, como siempre, especiali-
zarse es la clave para poder ofre-
cer el mejor producto o solucién
enunsector concreto. Y esto eslo
que ha hecho Open Cloud Fac-
tory. «Tanto la solucién como la
empresa se diferencia por su es-
pecializacidn, la focalizacién en
ciertos sectores, como son los de
la salud, EELL o educacién. Esto
hace que tengamos una visién
muy granular de los desafios de
los sectores y ajustemos la solu-
cién a sus necesidades y los mar-
cos regulatorios a los que estan
sujetos, algo que soluciones mas
globales no quieren ni pueden
hacer», apunta el director. Ade-
mas, es algo quelos clientes agra-
decen. «Nuestros clientes apre-
cian esa cercania y comprensién
de sus retos, por eso para Open
Cloud Factoryno son simples nu-
meros», asegura Kelly.

Y esta excelencia focalizada y
esta empatia hacia sus clientes,
ademads de su tecnologia y su vi-
sién, hacen que el Premio en Ci-
berseguridad recaiga en sus ma-

«Hemos creado
un proyecto que atrae
apersonas muy
competentes que
quieren construir»

nos. Un galardén que, para
Darragh Kelly, representaun gran
reconocimiento del trabajo reali-
zado por todo el equipo. «Lleva-
mos anos forzdndonos desde
todaslas dreas dela empresa, y el
premio valida nuestra apuesta
por la especializacion en ciertos
sectores y nuestra capacidad de
forjarrelacionesyecosistemasde
relaciones de alta confianza con
los actores mds importantesy re-
levantes de nuestro sector y, a la
vez, estar a la altura de los titanes
que hay en Silicon Valley». Este
premio también refleja los hitos
que han ido cosechando por el
camino, reconocimientos de ana-
listas como Gartner, certificacio-
nesy publicaciones nacionales y
europeas; y la consolidacién de
un equipo humano extraordina-
rio. «<Hemos creado un proyecto
que atrae personas muy compe-
tentes que quieren construir y
sumar, todo un desafio en nuestro
sector», sentencia.
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Enreach
Comunicacion
mas alla de las

tecnologias

Premio Caso de Exito Empresarial en
Comunicaciones Unificadas (UCaaS)

Por introducir una evolucién del

término convergente en el mercado

asnuevastecnologias
nosofrecen multiples
maneras de comuni-
carnos, perolafaltade
conexién entre ellas,
amenudo, nos impide tener una
comunicacion efectiva, afectan-
do ala productividad de las em-
presas. «Imagina que todas las
formas de comunicacion (voz,
fijo, mdvil, video, chat, email, re-
dessociales...) pudieranintegrar-
se a la perfeccién en un entorno
intuitivo, flexible, controlado
100% por el usuario y accesible
desde cualquier lugar. Pues en
esto consisten las soluciones de
comunicaciones convergentesde
Enreach», explica Jorge Garcia,
director de Enreach Spain.

Es decir, permiten mantener un
contacto efectivo y transforman la
forma en que las personas se co-
munican, colaboran y trabajan.
Combinando los servicios de co-
nectividad, colaboracién y aten-
cién al cliente, las empresas consi-
guenoptimizarlascomunicaciones
internasy el contacto con sus pro-
pios clientes. «Nuestro objetivo es
crear soluciones convergentes de
comunicaciones para empresas
que generen un alto impacto en
nuestro cliente porla excelente ca-
lidad y simplicidad de uso», ahade
el director.

Innovacion

Enreach Spain, que empez6 como
una startup, lleva mas de 20 anos
prestando servicios de telefonia a
empresas como operador bajo el
nombre Masvoz, siempre con la
mirada puesta claramente en la
innovacidn, una de sus priorida-
des para dar un servicio excelente
a los clientes. En diciembre de
2019, Masvoz pas6 a formar parte
de Enreach, lider en servicios de

Soluciones
integrales para
cada cliente

» «Este premio, princi-
palmente, es el recono-
cimiento al trabajo bien
hecho. Nuestro foco es
la excelenciaenla
experiencia de nuestros
clientes, tantoen el
mundo de las comunica-
ciones unificadas como
eneldelos Contact
Centers. Llevamos
muchos ainos trabajan-
do codo con codo con
nuestros clientes para
conseguir aportarles
soluciones ttiles que
hagan su trabajo mas
facil y productivo, y este
premio es un reconoci-
mientoaesalabory,ala
vez, un incentivo para
seguirremandoenla
misma direccion,
enfocandonos en
combinar las capacida-
des de todos los canales
existentes bajo una
unica solucion que sea
sencilla de usar.

El contexto de las
comunicaciones es cada
vez mas variado,
aparecen continuamen-
te canales por los que
los usuarios finales se
pueden comunicar con
nuestros clientesy
nosotros seguiremos
haciendo converger
todos estos canales
nuevosy tradicionales
bajo una unica solucion.

Jorge Garcia Diaz en su discurso tras recibir el premio

comunicaciones para empresas.
Y, en2021, fortalecieron supresen-
cia en Espafa con la integracién
de Telsome. Tan solo un afio des-
pués, y con el objetivo de seguir
creciendo, se convirtieron en En-
reach Spain. «Graciasaellohemos
evolucionado nuestra oferta de
servicios hacia un portfolio de so-
luciones convergentes de comu-
nicacionesquevamuchomasalld
de la voz», seniala. Su soluciéon de
contact center, que ahora es utili-
zada por empresas de toda Euro-
pa, permite a sus clien-

mentartodos estosnuevos canales
de comunicacién en su solucion
unificada. Eso si, siempre mante-
niendo la proximidad como parte
fundamental de su ADN.

Lider en Europa
«Con la vocacién de seguir dando
el mejor servicio a nuestros clien-
tes, hemos evolucionado para ser
una empresa lider en Europa, con
presencia en 25 paisesy que cuen-
taconmasde2,3millonesdeusua-
rios comunicdndose a diario con
nuestratecnologia», ase-

tescomunicarse consus gura Garcia. Ademads,
usuarios a través de te- POR «estamos trabajando
1éfono, chat, WhatsApp RICARDO muy activamente en in-
. . HERNANDEZ R .
y email y optimiza las corporar la inteligencia
conversaciones con la artificial anuestras solu-

ayuda de la inteligencia artificial.
«Por otra parte, nuestro servicio
de centralita virtual se ha conver-
tido en una solucién completa de
comunicaciones unificadas que
combina telefonia fija y mévil, vi-
deoconferenciayherramientasde
colaboracion, todo ello sobre ser-
vicios de conexion de banda an-
chanuestro o existente», comenta
Jorge Garcia.

A partir de aqui, quieren incre-

ciones. Esun drea donde ya esta-
mos teniendo casos de éxito en la
actualidad y esperamos democra-
tizar elaccesoaestosserviciospara
todotipo de empresas. Este tipo de
soluciones ayudan a nuestros
clientesaprestar servicios excelen-
tes, incrementando significativa-
mente su efectividad y su produc-
tividad. Pensamos que la
inteligencia artificial no es sélo de
aplicacién agrandes empresas con

procesos operativos muy comple-
jos, sino que también puede ayu-
daraempresaspequenias aoptimi-
zar su trabajo y a prestar mejores
servicios».

La solucién de Enreach Spain
cubretodaslasnecesidadesopera-
tivas, desdela simple conversacién
de voz, sesiones de colaboraciény
video, hasta toda la complejidad
que pueden necesitar los Contact
Centers para conseguir que la ex-
periencia de sus clientes sea exce-
lente. Todo esto englobando todos
los posibles canales porlos que es-
tas comunicaciones pueden reali-
zarse hoy en dia, por ejemplo, voz
fija y mévil, aplicaciones de men-
sajeria (tipo WhatsApp, email,
chat), aplicaciones propias de co-
laboracidn e integraciones (como,
porejemplo, con Microsoft Teams).
Ytodoesto conectado consistemas
degestién delainformacién delos
clientestradicionalesdelasempre-
sas (CRMs). «Enresumen, nuestra
principal diferencia esla combina-
cién de una amplia experiencia en
el mundo del desarrollo de soft-
ware enfocado en la tradicional
industria de las Telecomunicacio-
nes», concluye Jorge Garcia.
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JAGGAER Referente en
comerclio autonomo

Premio Empresa Lider en Soluciones de Procure to Pay. Mas
de 25 anos de trayectoria optimizando la gestion del gasto

AGGAER es la principal
compania independiente
de gestion de compras 'y
aprovisionamiento del
mundo, y lider en Comer-
cio Auténomo. Con presencia en
cuatro continentes, llevan 25 afios
dedicados a la gestién

ducida por la pandemiay las inte-
rrupcionesenlascadenasde sumi-
nistroglobal, JAGGAERhaseguido
ayudando a organizaciones que se
estaban quedando desfasadas en
sus procedimientos a actualizar y
reforzar las estrategias de digitali-

zacion. Particularmente

delgastoy,actualmente, - enlosdepartamentosde
tienen més de 1.700 POR compras, han ayudado
clientesdetodoslossec- LAURA a sustituir métodos tra-
tores y cuatro millones SANCHEZ dicionales por sistemas
de proveedores. «Nues- T muchomasestratégicos

tro objetivo es ayudar a
las empresas a digitalizar sus ope-
raciones y contribuir a transfor-
mar sus procesos industriales, en
especial de aquellas con una fac-
turacion superior a 300 millones
de euros, aunque también ofrece-
mos soluciones para companias
de menor tamano», informa Car-
los Tur, Country Manager de JA-
GGAER para Espanay Portugal.
Araiz sobre todo de la crisis pro-

Carlos Tur saludando a Francisco Marhuenda antes de recibir el premio

yeficientes, tanto en tér-
minos de ahorro de tiempo como
econdmicos. «Sabemos que siete
de cada diez directivos consideran
que la reduccién de costes es una
prioridad empresarial, yutilizanlas
plataformas digitales para optimi-
zar las comprasy aumentar la ren-
tabilidad. Queda camino porreco-
rrer, pero hemos avanzado en
nuestras mas de dos décadas de
existencia», afirma Tur.

JAGGAER proporciona una so-
lucién completa desde que las
organizaciones detectan una ne-
cesidad hasta que completan el
proceso de comprae, incluso, mas
all4, pues presta un servicio de se-
guimiento y atencidn al cliente
que permite actualizar de forma
continua sus procedimientos.
«Este ano hemos puesto en mar-
cha nuestra estrategia de Comer-
cio Auténomo, unaexperienciade
comercio B2B auténoma entre
compradores, proveedores y par-
tners. Este concepto pionero su-
pone una “revolucién” en el co-
mercio online, al permitir a las
empresas comprar con la misma
experiencia con que un usuariolo
hace desde sudomicilio», destaca
Carlos.

Aprovechando la Inteligencia
Artificial y el aprendizaje automa-
tico, las soluciones de JAGGAER
proporcionan alos compradoresy

proveedores de la empresa reco-
mendaciones inteligentes que ali-
nean las necesidades del compra-
dor con las capacidades del
proveedor. Estas soluciones ejecu-
tandeformaauténomamuchasde
las tareas repetitivas y necesarias
parafacilitarel comercio empresa-
rial. «De aqui a cinco afios asistire-
mos a una progresiva autormatiza-
cién de las compras hasta llegar a
la plena autonomia gracias al asis-
tente inteligente, las redes neuro-
nales artificiales o la Inteligencia
Artificial», augura Carlos Tur.

Ecosistema de colaboracion
Porello, paraJAGGAER esesencial
crear un ecosistema de colabora-
ciébn mutuaentrelosliderestecno-
l6gicos que acomparie aempresas
de todos los tamaros en su viaje
inevitable hacia la digitalizacién.
Asi, han firmado recientemente
acuerdos con NTT DATA para dar
respuesta conjunta a la creciente
demanda de transformacién digi-
talenlasempresas;ycon LKS Next,
paraimpulsar el uso delasnuevas
tecnologias en las operaciones de
compras con el fin de mejorar la
competitividad delasorganizacio-
nes. Carlos Tur asegura que «con-
tinuaremos con esta estrategia de
asociarnos con entidades de refe-
renciaentecnologia, consultoriay
otrossectores paraseguir ofrecien-
do innovacién yrentabilidad a los
clientes», asegura Tur.

Pero, ademas, JAGGAER es una

empresaresponsable, tanto conel
respeto a la conservacion del pla-
neta como con las personas. Asi,
elafopasado crearonentornosde
trabajo que equilibran la reduc-
cién de las emisiones de carbono
ylasatisfaccién delasnecesidades
de sus empleados. «De hecho, el
53% de los responsables de com-
pras que aplican politicas sosteni-
bles aseguran que las métricas de
compras de su organizacién han
mejorado graciasaestas practicas,
segun un informe elaborado con
EcoVadis», comenta Tur, quien
anade que «en 2022 y siguientes
ejercicios estableceremos paréa-
metros de referencia para super-
visar nuestros progresos en mate-
ria de salud, seguridad y medio
ambiente».

La digitalizacién de las empre-
sas es un camino sin retorno. Esto
debe suponer asimismo la crea-
cién de nuevas oportunidades y
empleo. Ejemplo de ello es el
acuerdo cerradoesteafo con Fun-
dacién Adecco paraque cualquier
persona, sea cual sea su condi-
cion, tenga la oportunidad que
merece para poner en valor sus
capacidadesylogreun crecimien-
to a nivel personal y profesional.
«Comoindividuos, como empresa
y como parte de la comunidad de
compras, podemos tener un im-
pacto positivo en el medio am-
biente, la sociedad y las practicas
empresariales éticas», concluye
Carlos Tur.

El poderdela
tecnologiaenlas
empresas

»«Un ano mas, se
reconoce huestra
funciéon como partner
que ofrece soluciones
tecnolégicas de primer
nivel para acelerar la
digitalizacion de
nuestros clientes.
Nuestra trayectoriaes
una confirmacion del
poder que tiene la
tecnologia para ayudar
alasempresasa
mejorar su capacidad
innovadoray obtener
valor mas rapidamente
y, asi, transformar sus
negocios. Es tambiénun
reflejo del esfuerzo que
diaadiarealizan
nuestros mas de 1.100
empleados, que se
demuestraen los
resultados de empresas
de todos los sectores
econdémicos», aseguran.
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Forward You Tecnologia
al servicio del ahorro

Premio Empresa Lider en Soluciones Tecnologicas para el Sector Asegurador
En reconocimiento a sumodelo basado en la tecnologia y la innovacion

| mercado del
ahorro necesita
e n revulsivo:
<< que una empre-
b 52 sea capaz de
aportaralosclienteslarentabilidad
en base a la seguridad que recla-
man. Forward You, ademads, aporta
asusclientes, mayormente peque-
fos inversores que desean planifi-
car su jubilacidn, el apreciado mo-
delo de proteccién luxemburgués,
piedraangularenlaque se apoyan
todos nuestros productos», asegu-
raPedro Guinales Duarte, General
Manager Spain & Portugal.

Y es que Forward You cuenta ya
con35anosde (R)evolucion, desde
que, en 1983, el Dr. Manfred Dirr-
heimer fundé la empresa, que co-
menz6 como una consultoraespe-
cializada en estudios de

competencia,
politicos y de
proyectos de fu-
POR siones y adqui-
NICOLAS siciones. Pero

no fue hasta
1999 cuando
llevé a cabo la adquisicién de la
aseguradoraluxemburguesaFWU
Life Insurance Lux, a través de la
cual Forward You ofrece sus pro-
ductos en el mercado espariol, en
el que esta presentes desde 2014.

SANGRADOR

Un modelo seguro

Pero si algo diferencia a Forward
You de otras empresas del sector,
son cinco caracteristicas: especia-
lizacién, innovacioén, confianza y
gestion activa. ; Por qué? Vamos a
desgranarlo.

Especializacion: en un escena-
rio tan complejo, la especializa-
cién es el camino para ofrecer un
valor anadido. Esta especializa-
cién permite ofrecer seguros de
ahorro flexibles, innovadores y
rentables en el largo plazo.

Innovacién: ofrecen productos
innovadores que dan respuesta a
las necesidades de cada cliente,
desde estrategias deinversién con
unalto estandar de sostenibilidad,
hasta productos con garantias ac-
tivables o desactivables a lo largo
delavidadel producto, paraadap-

LARAZON

Pedro Guinales Duarte, Country Manager de la firma, pronuncié unas palabras tras recibir el premio

Un reconocimiento para todo el equipo

» En palabrasde Pedro
Guinales Duarte, «este
premio es un gran reconoci-
miento al trabajo bien
hecho: el compromisoy
dedicacién de todo el
equipo, tanto en Espaia
como en Alemania y Dubai.
Han sido aios en los que
hemos dado lo mejor de
nosotros para acercar
nuestro modelo de negocioa
nuestros partnersy clientes.

Quisieradestacar la
reaccion de Forward You ala
situacionde la pandemia. En
pocas semanas logramos
adaptarnos para continuar
el proceso de asesoramiento
con la herramienta RSS
(“Remote Sales Solution”).
Es un buen ejemplo del valor
de lainnovaciodn, ya que
logramos mantener e
incluso aumentar el volu-
men de negocio».

tarse alos cambios frente al riesgo
de cambiar de producto.
Confianza: la aseguradora tiene
sede en Luxemburgo, que cuenta
con una de las estructuras de pro-
teccién mas sélidas del mundo (el
tridngulo de seguridad y la segre-
gacion de activos). Se trata de un
paisconunareconocidaseguridad
y estabilidad juridica. «<Ademas,
nosencontramos cercadenuestros
clienteslocalesgraciasalasucursal
espanola», especifica Guinales.
Gestidn Activa de las inversio-
nes:realizan un andlisis cuantitati-
vobasadoen bigdatayherramien-
tasdemonitorizacién delmercado

unicas como el sentiment scanner,
quepermitenleer einterpretar mi-
les de noticias financieras en todo
el mundo para reaccionar a posi-
bles cambios en las perspectivas
del mercado y en la toma de deci-
siones de inversion. Estas estrate-
gias logran una rapida adaptacion
quenuncaseriaposible conmode-
los no basados en la tecnologia.

Tecnologia de gestién de clien-
tes: especialmente enfocadaasus
partners, desarrollan las herra-
mientas de gestion para asegurar
siemprelaalineacién entrelas De-
mandasy Necesidades del cliente
ylos productos ofertados, y evitar
problemas posteriores a la emi-
sién y facilitar el proceso.

Por todo ello, y en especial por
esta Gestion Activadelasinversio-
nes basada en la tecnologia, asi
como porlasherramientasde ase-
soramiento a los clientes, LA RA-
ZON otorg6 el galardén a la Em-
presa Lider en Soluciones
Tecnoldgicas para el Sector Ase-
gurador a Forward You.

Al bajar del escenario en el que
recogio el premioyser preguntado
por el futuro de Forward You, de-
clar6 entre sonrisas que «hoy, dis-
frutar de este premio y de este
momento tan bonito». Después,
entrando mas en materia, declard
que seguiran trabajando en dos
lineas principales. La primera, la

«Han sido anos en los
que el equipo hadado lo
mejor de si para acercar

nuestromodeloa
partnersy clientes»

Forward Youes una
compania especializada
en soluciones de ahorro
einversion basadas en
seguros «unit linked»

de seguir correspondiendo a sus
clientes por la confianza deposi-
tada en Forward You; la segunda,
«mejorar para que nuestra oferta
ycompromisolleguen amaés fami-
lias connecesidad de planificar su
futuro. El mercado no paray no-
sotros tampoco. En un escenario
de incertidumbre e inestabilidad,
conmercados cada vez mas com-
petitivos, queremos estar alavan-
guardia con el desarrollo tecnol6-
gico de nuestros productos y
soluciones, y ofrecer, asi, siempre
el mejor servicio posible a nues-
tros clientes», anadié Pedro Gui-
nales Duarte.
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gual que resumir una idea,
definir una empresa a veces

es complicado. Asi que, para
explicar qué es Urbanitae,
nadie mejor que Diego Bes-
tard, CEO y fundador de Urbani-
tae. «Es una plataforma de inver-
sién inmobiliaria. Retine a una
pluralidad de inversores para fi-
nanciar, entre todos, proyectos
inmobiliarios. De esta manera,
permite a cualquier ahorradorin-
vertir en activos, como, por ejem-
plo, promocionesresidencialesde
obranueva, que antesestaban fue-
radesualcance. Al participar cien-
tos de inversores -y a veces mi-
les- se consigue aportar el capital
necesariosinqueningunodeellos
debahacer grandes desembolsos:
elminimo parainvertir en un pro-
yecto son 500€», asegura la firma.
Para los promotores, Urbanitae
representaun proveedor de finan-
ciacién 4gil y solvente, yuna alter-
nativa alli donde los bancos no
pueden ono quieren llegar. Urba-
nitae esexigentealahoradeelegir
los promotores con los que traba-
ja y practica una due diligence
exhaustiva a
cada proyecto:
POR solo abre a fi-

NICOLAS nanciacién
SANGRADOR 2quellos pro-

yectos que

combinanbue-
nasrentabilidades conunnivelde
riesgo muy controlado. «Ser exi-
gentenoimpide ser también flexi-
ble a la hora de estructurar las
operaciones, y versdtil, ya que fi-
nanciamos proyectos pequenos,
perotambiénmedianosygrandes,
hasta los cinco millones de euros
quelaleyestablece como maximo
permitido», remarca Bestard.

Crowdfunding inmobiliario
Urbanitae surgioé en 2017 tras
constatar que el sector inmobilia-
rio ofreciaoportunidades que mu-
chasveceseran desaprovechadas.
«Suelo poner el ejemplo del Edifi-
cio Espana, que hasta hace poco
llevaba afos sin uso pese a su ex-
celente ubicacion. Alverlo pensa-
ba: si todos los que pasamos al
lado cadasemananosjuntaramos
y pusiéramos algo de dinero, po-
driamos comprarlo y sacarle par-
tido», recuerda.
Esoesbésicamenteel crowdfun-
dinginmobiliario, juntaramuchas
personas que, entre todas, dispon-
gan del musculo financiero nece-
sario para comprar un edificio
emblematico, desarrollarunapro-
mocién de viviendas o reformar
uninmuebleyponerlo enalquiler.
Asi, ademés desacaradelante pro-
yectos que tienen sentido, en Ur-
banitaeabrenalahorradordeapie

-

Diego Bestard, CEO y fundador de Urbanitae, en el estrado

Urbanitae
La alternativa
de financiacion
agil y adaptable

Premio Mejor Plataforma de Inversion
Inmobiliaria por su sistema para invertir
en proyectos y empresas refutados

laposibilidad deinvertiralo gran-
deenelsectorinmobiliario, desde
solo 500 euros, y acceder a renta-
bilidades muy atractivas.

«Al mismo tiempo, somos una
fuente de financiacién muy valio-
saparalos promotoresinmobilia-
rios. Hay que recordar que el ac-
ceso a la financiacién tradicional
es ahora mds complicado que

hace algunos afios, bien por las
restricciones al crédito promotor
establecidas tras la crisis de 2008,
bien porque ciertos proyectos,
pese a ser rentables, no se ajustan
al modelo de negocio de otros fi-
nanciadores -como fondos de
inversion, fondos de deuda o los
propios bancos-. Urbanitae se ha
consolidado comouna alternativa

Transparencia
y atencidén al
inversor

»«Creoque antesde
tomar cualquier decision
de inversion es funda-
mental conocer muy bien
doénde se quiere invertir,
comprender como
funcionay tener claros
losriesgos. Poreso, en
Urbanitae nos obsesiona
la transparencia.
Explicamos con detalle
cada proyecto que
subimos a la plataforma,
ponemos a disposicion
delinversortodala
informacion, todas las
cifras, y hacemos
hincapié en losriesgos:
nos gusta explicar cada
vez qué puede salirmaly
qué efectos puede tener
para lainversion. Asique
yodiria que nos definela
transparenciay la
atencion alinversor:
estamos siempre
disponibles pararesolver
cualquier duda», asegura
Diego Bestard.

de financiacién 4gil y adaptable»,
anade.

Urbanitae no estinica en el sec-
tor del crowdfunding inmobilia-
rio, de hecho, ha sido de las ulti-
mas plataformas en llegar, pero se
han consolidado ya como lideres
destacados. Porestarapidatrayec-
toria, este afio ha recibido el pre-
mio a la Mejor Plataforma de In-
version Inmobiliaria. En palabras
de su CEQO, «este premio de LA
RAZON supone unreconocimien-
toaestamaneradehacerlas cosas
y a nuestro desempefo en estos
tres anos y medio que llevamos
operando conlicenciadela Comi-
si6n Nacional del Mercado de Va-
lores».

Lideres en el sector
Actualmente, desde Urbanitae fi-
nancian cercadesietede cadadiez
euros del crowdfunding inmobi-
liario en Espafia, yhan financiado
yamas de 85 millones de euros en
mas de 60 proyectos, ayudando a
desarrollarmésde 1.100viviendas
en toda Espana.

A corto plazo, estan trabajando
en desarrollar la linea de negocio
de activos en rentabilidad. Es de-
cir, proyectos inmobiliarios a més
largo plazo que permitan al inver-
sor recibir rentabilidad en forma
de alquileres periédicos. «Ya he-

Actualmente, Urbanitae
financia siete de cada
diez eurosdel
crowdfunding
inmobiliario en Espana

mos financiado algiin proyecto
que encajaria en esa categoria,
pero queremos que sea una pata
maésdenuestronegocio. Almismo
tiempo estamos explorando tam-
bién otras tipologias, como las
subastas inmobiliarias de activos
prime», anuncia el CEO y funda-
dor del proyecto.

Bestard concluye que todavia
«haymucho potencial parael cre-
cimiento de la financiacién alter-
nativa en Espana si tomamos
como referencia a los paises de
nuestro entorno. El endureci-
miento del crédito bancario hace
que alternativas como nuestro
préstamo promotor en siete dias
tenga mucho recorrido. Asimis-
mo, somos la primera plataforma
de crowdfunding inmobiliario
que ha obtenido la autorizacién
paraoperar en Europa,loqueam-
pliaelradiodeaccién potencialde
Urbanitae a todos los paises de la
Unién Europea».
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n mundo global. Una

economiaglobal. Im-

portaciones y expor-

taciones. Distintas

divisas por todo el
mundo. E-comerce. Elplanetaylos
negocios evolucionan a un ritmo
frenético, dondelaautomatizacion
eslanormaylaconectividad digital
es el objetivo. Pero para muchas
empresas, esta velocidad tiende a
crear una complejidad ala quelos
procesos de pago que utilizan no
pueden seguir el ritmo.

Ya sean multinacionales o py-
mes, parasobreviviren estemundo
empresarial deben pasar de los
métodos de pago obsoletos a otros
mads inteligentes. Productos que
eliminen los procesos manuales e
inconexos, ofreciendo pagos digi-
tales con rapidez y controles que
minimicen el riesgo. Es decir, un
conjunto completo de soluciones
depagodisenadasparaquelasem-
presas puedan gestionar sus pagos
de forma répida y eficaz en varias
divisas con que poder hacer frente
al comercio internacional de este
mercado globalizado.

Soluciones a medida

Pero, ;cdmo? ; Coémo conseguimos
navegar en esta complejidad de
mercados y divisas? Es lo que nos
preguntamos cuando debemos
responder a cuestiones que ni sa-
biamos que tenian solucion. Por

Corpay Pagos

internacionales
para empresas
y corporaciones

Premio Compania Lider en Soluciones
de Pagos Corporativos bajo su eslogan
«la forma mas inteligente de pagar»

Especialistas en soluciones a medida

internacionales. en Corpay
gestionan de manera
eficiente la exposicion de
las empresas a las divisas
extranjeras, asicomo la
gestion de sus pagos
internacionales.

Mas de 28.000 clientes en
el mundo ponen su confian-
zaen Corpayy en sumodelo
de negocio.

» Cuando una empresa se
encuentra en un mercado
internacional, con diferen-
tesdivisas y pagos en
diferentes paises entra en
juego Corpay, como la el
partner perfecto tanto para
pymes como para grandes
corporaciones en la bus-
queday consecucion de
soluciones de pagos

PR

Pablo de la Vega del Prado y Roberto del Diego Monedero, en el momento de recoger el premio

suerte, Corpay, uno delosespecia-
listas en divisa no bancarios mas
grandesdelmundo, ofrece solucio-
nes de gestion de riesgos y pagos
para empresas y grandes corpora-
ciones. «Estamos enfocados en
ayudar a empresas que trabajen
con una divisa distinta del euro,
gestionando de manera eficiente
su exposicion, asi como sus pagos
internacionales», explica Pablo de
la Vega del Prado que, junto a Ro-
berto del Diego Monedero, son los

Border Solutions. De este modo, se
conseguia combinar el poder y las
capacidades de una gran institu-
cién financiera, con la agilidad de
una Fintech. «En la actualidad,
como principal proveedor de solu-
ciones de pagos transfronterizos y
gestion del riesgo divisa, nos esfor-
zamos por encontrar formas dis-
ruptivas de conectar a los clientes
con sus objetivos empresariales»,
comentan los codirectores.

Y es que Corpay es una empresa

codirectores de CorpayEs- de alto valor anadido, ya
pana. «Mdas de 28.000 —_ quelapersonalizacién de
clientes en todo el mundo POR sussolucionesysuamplio
confian ya en nosotros NICOLAS abanico de productos le
para gestionar sus pagos gANGRADOR Permiten presentar las

transfronterizos, ejecutar
estrategias para gestionar
su exposicion en divisasy, en ulti-
ma instancia, hacer crecer de for-
ma exitosa su negocio por todo el
mundo», especifica Roberto del
Diego Monedero.

Corpaynacié delanecesidad de
sofisticarla gestién del riesgo en el
tipo de cambio para empresas con
una actividad internacional que,
tradicionalmente, han utilizado
canales convencionales para su
gestion, sinvalorarla optimizacién
deestapartedesunegocioylaven-
taja de costes que supone, aumen-
tando su competitividad.

Tras la fusién de varias compa-
fifas especializadas en pagos inter-
nacionales, se cre6 Corpay Cross-

propuestasamedidamaés
sofisticadas. Mucho mas
flexibles que las existentes hasta la
fecha en el canal bancario, gene-
randounadiferenciaciénsignifica-
tiva sobre sus competidores.

Por este compromiso y dedica-
cién en la busqueda constante de
soluciones que ayuden a las em-
presas a seguir adelante, creando
riqueza y despreocupandose de
toda actividad que no sea pura-
mente su negocio (como son los
pagos internacionales), es por lo
que Corpay ha sido galardonada
con el premio ala Compania Lider
en Soluciones de Pagos Corporati-
vos. «Estereconocimientonohace
sino confirmar que estamos en el
buen caminoynosgeneraconfian-

«Nos esforzamos por
encontrar formas
disruptivas de conectar
aclientesconsus
objetivosempresariales»

zaparaelfuturo», agradecen Pablo
de la Vega y Roberto del Diego. Y
anaden «queunaentidad tan pres-
tigiosa como es el periddico LA
RAZON se haya fijado en nosotros
y reconocido nuestro trabajo, re-
presenta un motivo de orgullo y
satisfaccién que queremos com-
partir con nuestros clientes y em-
pleados, que son los verdaderos
responsables de este premio».

Unavezlamerecida celebracion
del premio haya terminado, el fu-
turo de Corpay pasa por seguir di-
namizando la industria de pagos,
complementando la oferta de ser-
vicios: de soluciones de financia-
cién para pagos internacionales, a
otras mas tecnoldgicas como APIS
o0 cuentas virtuales. Pero también
piensan en crecer con la adquisi-
cién de otros competidores del
sector para aumentar su presencia
en el mercado.
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Thomas Imfeld, CEO y fundador de Iberent, recoge el premio

Iberent Renting de vanguardia
para pymesy autonomos

Premio Compania Lider en Renting Tecnoldégico por sus mas de 15 anos de
experiencia liderando el sector del alquiler de tecnologia para profesionales

berent nacié para dar solu-
ciones alternativas a la com-
pra, Device As a Service
(DaasS) o pago por uso, a py-
mes y autbnomos acompa-
nadas de asesoramiento financie-
roy atenciéon personalizada. «Es
decir, nuestrarelaciénnoseacaba

Porque si algo define a Iberent
es su capacidad de adaptacién y
de innovacién para satisfacer las
necesidades desusclientes. «Con-
tinuamente estamos pensando
qué més podemos hacer para fa-
cilitar el dia a dia de pymes yauté-
nomos. Recientemente, hemos

cuandosefirmael contra- sido pioneros en Espana
to, sino que justo empie- — en posibilitar la financia-
za. Siempre se asigna un POR cién en renting desde la
experto en renting que ~ NICOLAS  e-commerce de nuestros
sigue el estado y evolu- SANGRADOR distribuidores. Ademas,

cién de cada caso, es lo
que llamamos el renting
de persona a persona», explica
Thomas Imfeld, CEO y fundador
de Iberent. Y anade que «siempre
hemos estado ahi, hasta en los
momentos mds duros de la pan-
demia, ofreciendo soluciones de
financiacién detecnologiayequi-
pamiento alared de distribucion,
nuestros partners».

proporcionamos una fi-
nanciacion flexible, que
seadapta atodo tipo de necesida-
des, asi como un Seguro Multi-
rriesgo Iberent, con las mejores
condiciones del mercado», co-
menta el CEO.

Trabajan con todo tipo de sec-
tores, yaquelatecnologiaestrans-
versal y estd presente en todos
ellos. Recientemente, ademas,

hanincrementado sus soluciones
parapartners detecnologia soste-
nibles, asi como las exclusivas de
sectores como educacion, farma-
cia o alta tecnologia. «Nuestros
servicios son altamente profesio-
nales y estan internalizados para

agilizar todas las gestiones y ase-
gurar que la comunicacion sea
fluida», informan.

«Lo que destacan clientes, dis-
tribuidores, mayoristasy minoris-
tas de nuestra oferta de renting es
la calidad del servicio, el riesgo

Nacer en plena crisis econémica

»«lberent nacié hace masde
15 ainos en plena crisis
econdémica. Por aquel
entonces, laempresaerauna
delegacion de la multinacio-
nal Leasecomen Francia, y
fui enviado a Barcelona para
valorar su situacion: si
impulsar la delegaciono
cerrarla. Yo acababade
llegar a Espana, por lo que
decidireunirme con todas las

personas que trabajaban alli;
y fue entonces cuando me di
cuentadel talentoy poten-
cial que habia enlaempresa
y enel mercado espanol. Asi
que lo tuve claro: decidi
adquirirla y de ahi surgié
Iberent Technology, con
aquel equipo lleno de ganas
por seguir adelante»,
recuerda Thomas Imfeld,
CEOYy fundador de Iberent.

cero y la atenciéon personalizada,
asi como nuestra implicacién.
Precisamente, por todo ello, so-
mos mucho més que una finan-
ciera corriente», anaden.

Y precisamente, también por
esto, es por lo que Iberent ha ga-
nado el premio a la Compaiiia
Lider en Renting Tecnoldgico.
«Como lider, CEO y fundador es-
toy muy orgulloso de todasy cada
una de las personas del equipo
que hoy formamos Iberent. Es el
resultado de su entrega y dedica-
cién. Lohemoslogradojuntos. La
ecuacion es simple: con perseve-
ranciaycreatividad se puede con-
seguirtodoloquenosplanteemos.
Servaliente se entrena superando
unreto tras otro», asegura Thomas
Imfeld.

Calidad e innovacion sin riesgo
Esta cultura del esfuerzo esla que
los ha llevado a convertirse en la
companiadereferenciadel sector
del renting tecnoldgico para pro-
fesionales, pymes y autonomos.
«Ahora toca seguir estando a la
altura, innovando y actualizando
nuestras soluciones de renting
parallegar ain maslejos ymante-
nernos al lado de las empresas, el
motor de la economia», relata
Imfeld. «<Estamos entrando en
nuevos mercados y colaborando
con nuevos sectores, a la vez que
fortalecemosaquellosdonde més
presentes estamos. Sabemos que

«Seguimos innovando
y actualizando nuestras
soluciones para estar
con las empresas, el
motor de la economia»

nobastaconhacer, hayquehacer-
lobien.Yesteeselnivel de exigen-
cia que no vamos a perder. De ahi
que estemos incentivando tanto
la comunicacién interna como
externa», explica.

Almismo tiempo, llevan a cabo
todo tipo de innovaciones al ser-
vicio de sus partners, como es el
caso deIberent Connect,laherra-
mienta de gestién de activos que
acaban de estrenar y en la que se-
guiran trabajando.

«Por otro lado, seguimos refor-
zando nuestros equipos en las
sedes de Barcelona y Madrid por-
que, para nosotros, sigue siendo
importantisimo tener presencia
fisica en el terreno para conocer
personalmente y acompanar a
todos nuestros partners cuando
sea necesario», concluye Thomas
Imfeld, el CEO y fundador de la
compania.
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ayWa r.e. es lider en
el sector de energias
renovables con una
visién integral que
abarca el desarrollo
de proyectos a gran escala, la dis-
tribucién de componentes sola-
resy la oferta de servicios y solu-
ciones innovadoras de energia
renovable. «A través de nuestras
divisiones de proyectos, distribu-
cidn, serviciosy Energy Solutions,
nuestra misién es impulsar la
transicion energética en Espana
y favorecer la penetracion de las
renovables en el mix energético
espanol», detalla Rafael Esteban,
Managing Director de Proyectos
en Espana.

BayWa r.e. es parte del Grupo
BayWa, una familia de empresas
de éxito mundial especializadas
en comercio, logisticay servicios
dentro del mercado delaagricul-
tura,laenergiaylosmaterialesde
construcciéon. La divisiéon de
energiaeslasegundamdsgrande
del grupo, con todas las activida-
desdeenergiarenovable concen-
tradas dentro de la empresa que,
a nivel global, tiene una factura-
cién anual de 3.600 millones de
euros, presencia en 29 paises y
mas de 3.000 em-
pleadosentodoel
mundo. «En Es-

POR .
LAURA pafia estamos
desde 2010 con

SANCHEZ

tresempresas, tres
oficinas y una
plantilla en expansién que alcan-
zaré los 160 empleados a finales
deafo. Nuestronegocio en el pais
supone el 10% del negocio de la
companiaa nivel global», explica
Santiago Lépez, Managing Direc-
tor de Servicios en Espana.
Laempresase diferencia porsu
alcance global (apesar de ser par-
te de un grupo global, en Espaiia
trabajan de manera indepen-
diente); las sinergias con los de-
mads actores del grupo; una oferta
integral en el &mbito de las ener-
gias renovables; su experiencia
global en nuevas tecnologias y
aplicaciones en el &mbito reno-
vable, como la agrovoltaica, la
fotovoltaicaflotante, la edlicama-
rina, el almacenamiento energé-
tico o el hidrégeno verde; y su
foco en la digitalizacion.
Muestra de ellos, son algunos
ejemplos quelos propiosrespon-
sables de la empresa comentan.
Santiago Lopezcuenta que «enla
divisién de proyectos ya hemos
instalado méas de 600 MW de
energia edlica y fotovoltaica y te-
nemos una cartera de proyectos
de mds de 2 GW. Hemos firmado
600 MW en contratos de energia
(PPAs) en el pais y seremos el pri-

BayWar.e. Un grupo global
con implantacion local

Premio al Desarrollo e Innovacion en Energias Renovables, cuenta
con una vision integral que abarca el desarrollo de proyectos a gran escala

v/

Francisco Marhuenda, Santiago Lépez, Managing Director de BayWar.e. Espana, y Carlos lIzquierdo

mer desarrollador renovable en
publicar unalicitacién para PPAs
corporativos en EMEA».

Daniel Roca, Managing Direc-
tor de Distribucion Solar en Espa-
fia, destaca que, en cuanto a dis-
tribucién solar, estan activos
Espafa y Portugal: «Tenemos
presenciaconmasde 20 fabrican-
tesymas de 700 productos. Tene-
mos mas de 2.500 clientes regis-
tradosyesteafno suministraremos
500 MW en inversores'y 250 MW
en modulos fotovoltaicos. Todo
esto con una cuota de venta onli-
nesuperior al 60% y una cuota de
mercado de aproximadamente el
20% de autoconsumo».

Santiago Lépez, asegura que
ofrecen «servicios de operaciony
mantenimiento, gestion comer-
cial, técnica y financiera, planifi-
caciony consultoria de proyectos,
repowering, revamping y e-mo-
bility. En Espafa tenemos 29
plantas edlicas y fotovoltaicas

bajo gestién, 600 MW en cartera
y un pipeline de 2,25 GW para
2025».

Por suparte, AnaLépez, Gene-
ral Manager de Power Solutions
Espaiia, comenta que son tam-
bién expertos en soluciones ener-
géticas a medida para clientes
industrialesy comerciales. «Rea-
lizamos instalaciones fotovoltai-
cas en cubierta y suelo, ademas
de marquesinassolares con pun-
tos derecargadevehiculo eléctri-
co. Proporcionamos sistemas de
almacenaje de energiay dispone-
mos de soluciones financieras»,
afade.

Actualmente tienen més de 16
proyectos en cartera y estan de-
sarrollando proyectos Greenfield,
en Espana, pero también tienen
el foco en la implementacién de
nuevas tecnologias, comolaagro-
voltaicaoelhidrégenoverde. «<En
el futuro, seguiremos combinan-
do la firma de PPAs con nuestra

participacidn en las subastas del
gobierno. Estamos evolucionan-
do hacia un modelo como Pro-
ductor Independiente de Energia
(IPP)», asegura Esteban.

En Distribucioén, su objetivo es
seguir ofreciendo las mejores
marcas delmercado asus clientes
y optimizando la compra online.
En palabras de Roca, «continua-
remos dando el servicio técnico
post-venta, y formacién especia-
lizada a través de la BayWa r.e.
Academy. También afiadiremos
servicios, como la configuracién
de productos, la creacién de tic-
kets de soporte técnico, un Portal

«Nuestro negocio en
Espana supone el 10%
del totaldela
compania a nivel
global»

Un galardon
sinébnimo de
esfuerzo

» Desde BayWar.e.
aseguran que este
premio supone un
reconocimientoala
ofertaintegrale
innovadora de BayWar.
e.dentro del sector de
la energiarenovabley a
la trayectoriay el
compromisode la
compania en Espana.
«Desde nuestro naci-
miento en 2010, hemos
aprovechado nuestra
experiencia, conoci-
mientoy recursos a
nivel global, para
mejorar la penetracion
de las renovables en el
territorio nacional.
También unincentivo
para seguir esta senda
y continuar impulsando
la transicion energética
del pais», agradecen
desde BayWar.e.

de Seguimiento Logisticoy el Por-
tal del Instalador».

Enel dreade Servicios, quieren
potenciar atin més su transfor-
macidn digital a través del Big
Datayla Al paraaumentarelren-
dimiento de las plantas. «Segui-
remos centrados en la satisfac-
cién de nuestros clientes a través
la experiencia y conocimiento
demostradosydeunservicio pre-
mium, una comunicaciéon 4gil y
una firme capacidad innovado-
ra», asegura Santiago Lépez.

Y en Energy Solutions, «segui-
remos consoliddndonos en el
mercado Ibérico como el mejor
socio paralas empresas en su ca-
mino hacia la sostenibilidad.
Continuaremos proporcionando
mds y mejores soluciones que
ayuden a nuestros clientes a re-
ducir sus costes energéticos e
impulsaremos el desarrollo del
autoconsumo en el mercado ibé-
rico», concluye Ana Lépez.
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BEST HOUSE Tecnologiay
cercania en el sector inmobiliario

Premio a la Innovacion Tecnoldgica en el Sector Inmobiliario, esta
integrada por tres franquicias: inmobiliaria, financiera y servicios

on 30 anos de expe-
riencia, BEST HOUSE
tiene como objetivo
ofrecer un servicio in-
mobiliario 360 grados
al cliente, satisfaciendo todas sus
necesidades: desde el asesora-
miento enlacompra-ventayalqui-
ler de inmuebles, hasta proporcio-
nar los medios necesarios para la
financiaciéndelaviviendaylacon-
tratacién de los
servicios delamis-
ma. «Como fran-

POR -«
LAURA quicia, nuestro
objetivo es cubrir

ESTEVEZ

todaslasnecesida-
des inmobiliarias.
Queremos que quien entre en una
denuestrasoficinas, puedasalirde
ella con una casa lista para vivir.
Para ello, cada vez son mas los
acuerdos que firmamos con otras

empresas para ampliar los servi-
ciosqueofrecemos», explicaRafael
Fernandez Diez, CEO del Grupo
BEST HOUSE.

Asi mismo, buscan expandir su
redinmobiliaria parallegaratodos
los rincones, apostando siempre

por un trato cercano con sus clien-
tes. «Creemos que launién hacela
fuerzay, por eso, nuestros franqui-
ciados de las diferentes partes de
Espafa se complementan unos a
otros, con lalibertad de usar como
ellos quieranlasherramientas que

Un premio merecido y con reconocimiento

»Para Rafael Fernandez
Diez, CEO del Grupo BEST
HOUSE, y Julio Miguel
Gomez, director general del
Grupo BEST HOUSE, «este
premio representa un
reconocimiento a nuestros
mas de 30 aiios de trayec-
toria en constante evolucion
y adaptacion a las necesi-
dades que pide el sector

Rafael Fernandezy Julio Miguel Gomez posan con el galardén

inmobiliario. Entre el
‘renovarse o morir’, noso-
tros siempre apostamos por
larenovaciony el afan por
superarnos a hosotros
mismos dia a dia. Por lo
tanto, el premio también
supone unincentivoy
motivacion para seguir
manteniendo este afande
superacion».

nosotroslesproporcionamoscomo
grupo franquiciador, pero reman-
do juntos en la misma direccién
hacia el éxito», comenta Julio Mi-
guel Gomez, director general del
Grupo BEST HOUSE.

Eltrato cercano es precisamente
una de las caracteristicas que dife-
rencian a BESTHOUSE dela com-
petencia. Las mas de 160 franqui-
cias repartidas por casi todas las
provincias del territorio espafiol,
les permiten acompanar al cliente
atravésdetodo el procesode com-
pra, sin sentir el abandono y des-
confianza que, en muchos casos,
pueden provocar las companias
que se limitan al negocio online.

Ademads, como empresafranqui-
ciadora, sonlatinica que garantiza
ante notario la recuperacion total
del canon de entrada, ofreciendo,
también, una asistencia y forma-

X

cién gratuita, personalizada, total
y continuada a todos sus franqui-
ciados, que se completa con talle-
resymasterclassmensualesimpar-
tidos por expertos para potenciar
el sentimiento de unidad de todos
los trabajadores dentro de la em-
presa. Una formacién avalada por
el convenio firmado conla Univer-
sidad Europea de Andorra, donde
han creado el primer titulo univer-
sitario del sector inmobiliario en
Espana.

Otras ventajas que se les ofrecen
asusfranquiciadosdesde el primer
dia son su sistema exclusivo de
captacion de inmuebles, una am-
plia cartera de inmuebles, inclu-
yendo grandes activos inmobilia-
rios: edificios, hoteles, solares...
Asi como carteras de inmuebles
en alquiler y venta, de bancos, fi-
nancieras, fondos, promotores,
etc. También una publicidad gra-
tuita de sus inmuebles a cargo de
la central, yacuerdos con diferen-
tes portales inmobiliarios en con-
diciones mas beneficiosas de las
pue pueda obtener cualquier par-
ticular. Y, por ultimo, la negocia-
cién de acuerdos financieros.

El Grupo BEST HOUSE tiene la
mision de expandir sus fronteras
yllegar almaximo derinconespo-
sibles, yaseaatravésdelacercania
desusoficinasfisicas, o atravésde
su presencia online. «<No quere-
mos prescindir del trato directo

«Queremos que quien
entre en nuestras
oficinas pueda salirde
ellas conunacasalista
para poder vivir»

conelcliente, que creemos que es
necesario pormucho quelasocie-
dad evolucione haciala digitaliza-
cién de todo tipo de mercados,
siendo el inmobiliario uno de
ellos», asegura Rafael Fernandez.

Por su parte, Julio Miguel G6-
mez avanza que, a nivel tecnol6-
gico y de innovacion, tienen el
objetivo de «invertir cada vez més
enI+D a través de varias acciones
queyaestdn en marcha». Algunas
de ellas son, entre otras, imple-
mentar el tour virtual en el mayor
namero deinmuebles, disponible
a través de su web y con gafas de
realidad aumentada en sus ofici-
nasfisicas; planos en 3D; incluirel
«blockchain» implementando la
compraventa de inmuebles a tra-
vés de criptomonedas o desarro-
llar una app para smartphones
con la que los franquiciados pue-
dan acceder al CRM.
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BTS El lado mas

humano de la
estrategia
empresarial

Premio Empresa Lider en

Soluciones para la Transformacion

de la Fuerza de Ventas

esde hace mas de 30
anos, BTStrabajacon
lideres de todos los
niveles para ayudar-
les a tomar mejores
decisiones, convertirlas en accio-
nesy generar resultados. Sus ser-
viciosabarcantodoelciclodevida
del empleado, desde centros de
«assessment» (evaluacion)parala
seleccion de talento y su desarro-
llo, a programas de alineamiento
estratégicoy ejecucion deiniciati-
vas, desarrollo devisién global del
negocio, liderazgo y transforma-
cién comercial a través de simula-
ciones précticas del negocio y
herramientas de aplicacion.
«Queremos ayudar a materia-
lizar los objetivos de nuestros
clientes asegurando que se cam-
bian de forma acelerada las mo-
dalidades de trabajo de sus lide-
res y equipos. Trabajamos con
practicamente todos los equipos
ennuestros clientesy, a través de
nuestro centro de expertise de
Marketing y Ventas, nos centra-
mos enlos comercialesy de mar-
keting», detalla Miguel Sequeira,
vicepresidente del Centro de Ex-
pertise de Marketing y Ventas
para el Sur de Europa y Latino-
américa.

Un 2022 laureado

Esteano, BTShasidogalardonada
por LARAZON con el premio ala
EmpresaLider en Solucionespara
laTransformacién delaFuerzade
Ventas. Un galardén que, para Mi-
guel Sequeira, representa «un re-
conocimiento de nuestras capa-
cidades y del valor real que
aportamos a equipos comerciales
y de marketing en el mercado es-
panol. Un distintivo que muestra
la confianza que nuestros clientes
depositan a diario en nosotros
para ayudar a transformar sus or-

El autorretrato
de la compaiiia

» «Nace en Suecia hace
mas de 30 aiios, pero,
hoy, nuestra presencia
es global. Contamos con
mas de 1.100 profesio-
nales que trabajan en
34 oficinas en los seis
continentes. Nuestros
origenes se remontan a
la propia experiencia de
nuestros fundadores.
Tras observar que las
companias ponian sus
esfuerzos en la elabora-
cion de planes estraté-
gicos, comercialesyde
marketing que no se
llevaban a cabo,
decidieron fundar BTS,
creyendo que quien
lleva realmente a cabo
la estrategia son las
personas, la clave para
asegurar un cambioy
adopcion sostenibles.
Actualmente ayudamos
adirectores comercia-
les y de marketing que
estan cansados de
repetir los mismos
mensajes a sus equipos
y no ver el cambio
alineado con el futuro
deseado para romper
con las creencias
instaladas», aseguran
en la compaiiia.

André Ribeiro, vicepresidente y responsable de la oficina de Espana y Portugal

ganizaciones. Y es, a su vez, un
reconocimiento al fantéstico
equipo de consultores BTS que
cada dia se esfuerzan para desa-
rrollar su trabajo de manera 6pti-
ma e ir siempre un paso mds alla
en la excelencia», anade.

Este reconocimiento se sumaa
otros conseguidos este ano,loque
refleja el buen hacer y el valor
aportadoasusclientes:laagencia
Gartner lo ubicé en su
prestigioso Cuadrante

enremotoyel «feedback» basado
en datos.
Yesquelainnovaciénenlame-
todologia, la experienciaytrayec-
toria en este campo, y la capaci-
dad de generar resultados
medibles para sus clientes, son
caracteristicas que hacen desta-
car a la empresa por encima del
resto de actores del sector. Nos
detalla estas caracteristicas dife-
renciadoras el propio
Miguel Sequeira: «En

Maégico de 2022 como POR, primer lugar, nuestras
una de las empresas li- ANDRES metodologias innova-
. TORNERO .
deresenlosserviciosde doras para cambiar las
formacién en ventas. formas de trabajo de

Entre las principales fortalezas
deBTS, la consultora Gartner des-
tacd la oferta de contenidos for-
mativos personalizados que per-
miten a los equipos de ventas
contextualizar su aprendizaje en
situaciones de la vida real; y tam-
bién la apuesta por una modali-
dad formativa basada en simula-
ciones y la utilizacién de
herramientas de Inteligencia Ar-
tificial para facilitar la formacién

equipos comerciales y de marke-
ting, basadas en el aprendizaje
experiencial y apalancada en
nuestra investigaciéon de mind-
sets que permitié identificar los
cambios de mentalidad funda-
mentales para cambiar compor-
tamientos», detalla. Y confirma
que, en segundo lugar, su «“ex-
pertise” yexperienciatrabajando
con organizaciones lideres en
todo el mundo nos permite

aprender qué no funcionay apa-
lancarnos en lo que vemos fun-
cionar vy, asi, tener el mayor im-
pacto en nuestros clientes. Y, por
altimo, destaco nuestra capaci-
dad de generarresultados consis-
tentes a través de procesos de
acompanamiento, monitoriza-
cién y mejora continua».

Con todo esto, BTS tiene la fir-
me misién de convertirse en una
empresa de referencia en el mer-
cadoibérico en procesos de cam-
bio y transformacién cultural a
nivel general, y con equipos co-
merciales y de marketing en par-
ticular, como parte fundamental
del «go-to-market» desusclientes
y ejecucion de su estrategia.

«Queremos ser la compania de
eleccién principal en ayudar alas
empresas espanolas a identificar,
seleccionar, desarrollarytransfor-
mar a sus equipos comerciales y
de marketing», concluye Miguel
Sequeira, vicepresidente del Cen-
tro de Expertise de Marketing y
Ventas para el Sur de EuropayLa-
tinoamérica.
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BDKapital Inversion sin gestoras,
sin fluctuaciones y sin comisiones

Premio Fintech 2022. Una herramienta alternativa a las tradicionales que
facilita los procesos de inversiéon y financiaciéon con grandes rentabilidades

DKapital es una pla-
taformade crowdfun-
ding, con informe fa-
vorable del Banco de
Espana, regulada, au-
torizada y supervisada por la Co-
misién Nacional del Mercado de
Valores. Esto les permi-

te formalizar las opera-

ciones mediante entra-

resume Jorge Cabrera Rivero, su
director general.

BDKapital fue creada por un
grupo de empresarios de primer
nivel de diferentes sectores dis-
puestos a compartir su éxito y ex-
periencia con los usuarios. La

empresaactiia, ennom-
bre de los inversores,
ampliando su foco con

das en el capital de las POR mayor y mejor planifi-
. . . LAURA i
sociedades invertidas ESTEVEZ cacion,aumentandoen

(«crowdequity») o prés-
tamos («crowdlen-
ding»), con la maxima garantia
para todas las partes involucra-
das, aportando seguridad juridi-
caen todo el proceso. «Unimos a
inversores profesionales con pe-
quefos inversores para, entre
todos, financiar proyectos de
multiples sectores, con rentabili-
dades superiores a las que ofre-
cen los mercados tradicionales»,

la eficiencia y la efica-
cia, convirtiendotodoel
proceso en una rueda cohesiona-
da que aporta valor a todo el eco-
sistema. «Con unos participantes
cohesionados con formas de ac-
tuar predecibles se crea un entor-
no eficiente, ylos propiosinverso-
res estan incentivados a tomar
decisiones, impulsando la gene-
racion de proyectos», detalla.
Todo ello, gracias a un gran va-

BDKapital ha llegado
para democratizar las
inversiones y hacerlas
facilesyaccesibles
atodo el mundo

«Elmodelo hibrido
multisectorial que
ofrece tiene recorrido
y potencial para abrir la
puertade lainversion»

lor anadido: un equipo multidis-
ciplinar de expertos analistas de
productosyserviciosfinancieros,
queseleccionayanaliza cuidado-
samente alas empresasysus pro-
motores. Este analisis, unido a la
tecnologia adecuada, pone estos
proyectos de inversion perfecta-
mente estructurados al alcance
detodos, para que cualquier per-
sona pueda obtener altas renta-
bilidades de forma sencilla.
Ademas, a diferencia de mu-
chas otras plataformas, «en
BDXKapital, la dualidad de las
operaciones de lending/equity
permiten acceder a un conjunto
equilibrado de operaciones en
cuanto al binomio rentabilidad-
riesgo, desde operaciones garan-
tizadas por SGR hasta las de
«crowdequity» de alta rentabili-
dad potencial y, sin duda, con-
tribuye ala diversificacién intra-

plataforma de las carteras de
inversion», explica el director
general, afadiendo que, «conun
solo clicy, a través de una plata-
forma segura, tendrés la oportu-
nidad de invertir en empresas
delsector quetdelijasyconunas
rentabilidades muy por encima
delo que cualquier banco te pue-
daofrecer. No hace falta que ten-
gas grandes cantidades de dine-
ro para invertir, con BDKapital
puedeshacerlo desde 500 euros,
segun el proyecto». Y es que
BDKapital ha llegado para de-
mocratizar las inversiones y ha-
cerlas faciles, aptas y accesibles
atodo el mundo.

Otra de las ventajas que tiene
esque elinversor conserva siem-
pre el control de su inversién:
decide dénde quiere y cuanto
quiere invertir. El inversor toma,
de principio afin, el control de sus
decisionesy su dinero.

No es de extranar su éxito. Es el
resultadodelacooperaciéndelos
recursos humanos y tecnoldgi-
cos. Y también es logico que
BDKapital hayasido galardonada
con el premio a la Fintech 2022.
Enpalabras deJorge Cabrera, «un
premio querepresenta unimpul-
so para continuar democratizan-
do las inversiones. Estos recono-
cimientosafianzan nuestravisién
de que BDKapital eslaplataforma
enlaque cabemostodoslosgran-
desylosno tan grandes».

José Cristébal Araia, presidente, José Jorge Cabrera, director general, junto al director de LA RAZON y el consejero Carlos Izquierdo

Una plataforma
legalmente
fundamentada

»BDKapital es una
plataforma de financia-
cion participativa,
regulada, autorizaday
supervisada por la
Comision Nacional del
Mercado de Valores
(CNMV), coninforme
favorable del Banco de
Espana. Un proyecto
nacido alamparoy
regulado porlaLey
5/2015 de 27 de abril
de fomentode la
financiacién empresa-
rial. Una ley que regula
todo el proceso de
inversion, permitiendo
a BDKapital, previo
consentimiento de las
partes implicadas,
formalizar las rondas
de inversién en proyec-
tos previamente
seleccionadosy
calificados por sus ana-
listas.
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Lucas Fox La nueva imagen
del Real Estate en Espana

Premio a la Innovacion en Marketing Inmobiliario. Cuenta con las viviendas
mas exclusivas ubicadas en las zonas mas codiciadas del pais

ucas Fox fue fundada

en una pequena tras-

tiendaen Barcelonaen

2005 por Alexander

Vaughan y Stijn
Teeuwen. Hoy tienen en su cata-
logolas propiedades mas exclusi-
vas para vender. La evolucién ha
sido excepcional y este afo, ade-
mas, han sido reconocidos con el
Premio alaInnovacién en Marke-
ting Inmobiliario.

«Este premio representa un re-
conocimiento a ese esfuerzoyde-
dicacién constantes delas masde
200 personas que conforman la
familia Lucas Foxy que, dia a dia,
construyen unamarcareconocida
por su dinamismo, profesionali-
dad e innovacion, facilitando el
camino para seguir siendo parte
delfuturo del Real Estate», agrade-
ce el director de marketing de la
empresa, Stefan Biirgi.

Ensusiniciosen
— esta trastienda,
POR Alexander Vaug-
han Stijn

L.R.E. oo

Teeuwen tenian
una vision clara:
dar servicio de la
mas alta calidad a los miles de tu-
ristas extranjeros que, enamora-
dos del estilo de vida dela ciudad,
decidian comprar un pedacito de
ella. El problema de estos turistas
es que no encontraban una agen-
ciainmobiliaria conla que pudie-
ran comunicarse en su idioma ni
que les ofreciera el servicio ade-
cuado a sus necesidades particu-
lares.

La mejor tecnologia
Para entender y responder a los
requerimientos delos clientesin-
ternacionales, seinspiraronenlas
mejores practicasyla profesiona-
lidad de mercados maduros como
eldeReinoUnido, enlaimportan-
ciadelacalidad del servicio, enla
innovacién tecnolégica de los
sectores mas avanzados y en su
propia experiencia como extran-
jeros en Barcelona.

En 2018, Lucas Fox uni6 fuer-
zas con la consultora inmobi-
liaria internacional Savills. La

. VIPREMIOS

Stefan Biirgi pronuncia su discurso de agradecimiento en la entrega de premios

Un futuro prometedor

»El director de Marketing de
Lucas Fox, Stefan Biirgi,
habla de los planes inme-
diatos de la empresa: «De
cara al futuro, queremos
mantenernos a la vanguar-
dia de lainnovacion;
continuar nuestra posicion
como agencia lider en el
sector inmobiliario de lujo
espainol; seguir siendo la
primera opcion para
clientes internacionales

que buscan un servicio
excepcional; y continuar
con nuestro exitoso proceso
de expansién que nos ha
permitido contar, adiade
hoy, con mas de 30 oficinas
anivel nacional y una
prevision de nuevas apertu-
ras en el norte de Espana,
Baleares, la Costadel Soly
el desarrollo internacional
en Portugal y Franciaen
2023».

asociacion dio a Lucas Foxya sus
clientes acceso completo a lared
de Savills, con 600 oficinas en todo
el mundo, incluyendo Londres,
Paris, Moscud, Miami, Nueva York,
Dubdi, Pekin, Hong Kong, Ciudad
del Caboy Sidney.

Lucas Foxes ellider inmobilia-
rio del segmento delujo en Espa-
na, con una fortaleza en el aseso-
ramiento a aquellos clientes
internacionales que buscan aten-
cién personalizada, asesores
multilingiies y un trato excepcio-
nal. «Desde nuestros inicios, he-
mos trabajado cada dia para

adoptar procesosyherramientas
tecnoldgicas que nos acerquen a
nuestros clientes y nos permitan
mantener el trato personalizado»,
asegura el director de marke-
ting.

Adiadehoy, cuentaconmasde
30oficinasentoda Espana, Ando-
rray Portugal, yuna amplia gama
de servicios personalizados que
incluyen consultoria deinversion,
servicios de marketing a medida
y un excelente nivel de atencién
al cliente.

Innovacion para lo importante
Desde su creacion, Lucas Fox ha
contribuido aredefinirlapercep-
cion de la industria inmobiliaria
espanolamediante la adhesién a
cinco valores fundamentales por
los que se guia la empresa: cali-
dad, servicio, profesionalidad,
networking e innovacion, siendo
esta ultima la clave de su éxito.
«En Lucas Foxnos caracteriza-
mos por hacer uso de la dltima
tecnologia. Hemos desarrollado
una versién personalizada del
mejor CRM delmundoylahemos
adaptado anuestrasnecesidades
y a las del mercado inmobiliario
para ser capaces de tomar deci-
siones agiles y efectivas basadas
endatospararesponder de forma
réapida a un mundo cada vez mas
disruptivo», explica Stefan Biirgi.
Y anade que, «contar con proce-

«Automatizamos
procesos para
centrarnosen lo
importante: la atencion
personalizada»

«Buscamos nuevas
formasy tecnologias
para atraeralos
clientes y ofrecerles
la mejor experiencia»

sos digitalizados y herramientas
innovadoras, nos permite ir mu-
cho mas alla que la mayoria de
agencias inmobiliarias tradicio-
nales. Automatizamos procesos
paracentrarnos enloimportante:
laatencién personalizada anues-
tros clientes».

Este enfoque en la innovacion
también desempena un papel
central en el marketing, otrodelos
factores que son clave del éxito de
la empresa (y por el que recibie-
ron el galardén), porque creauna
percepcién de marca superior en
el mercado.
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aspersonassonelmo-
tor de la tecnologia.
Sin ellas no habria in-
novacion, ni progreso,
ni futuro. Personas
impulsadas por unos valores hu-
manos que suponen una mejora
del porvenir. Asilo asegura Devo-
team: «La tecnologia paralas per-
sonas libera el futuro» («Tech for
people unlocks the future»).

Con sede central en Francia,
Devoteam es una consultora eu-
ropea lider centrada en estrategia
digital, plataformas tecnoldgicas
y ciberseguridad. Su método de
trabajo combina la creatividad, la
tecnologia y el conocimiento de
los datos con el fin de que sus
clienteslogren transformar sune-
gocioydesbloquear el futuro. «La
tecnologia estd en nuestro ADN'y
consideramos que es la palanca
mads adecuada para impulsar la
transformacién», aseguran.

Los 26 anios de logros de Devo-
team en el sector del desarrollo
digital han sido reconocidos por
LA RAZON eligiendo ala empre-
sacomo unadelos protagonistas

enlaVIediciénde

los Premios Tec-

nologia e Innova-
POR cién. Asi, su equi-
po fue premiado
con el galardon a
la Transforma-
cién Digital por y para las Perso-
nas. Jorge Molina, Deputy Mana-
ging Director de Devoteam, fue el
encargado de recogerlo y de de-
dicar unas palabras de agradeci-
miento durante la gala.

La cercania es uno de los ele-
mentos que diferencian a Devo-
team de la competencia. «Apos-
tamos por la excelencia y el trato
cercano y directo con nuestros
clientes, por eso, nos gustaacom-
panarlos desde el inicio en cada
uno de los pasos que dan», con-
fiesa Molina. Un compromiso
conelqueelequipo de Devoteam
garantiza «ofrecer sumaximo co-
nocimiento y capacidades con el
fin de alcanzar los objetivos que
se desean y persiguen».

Asi, han conseguido que los
grandes lideres de la nube con-
fien en sus servicios, como es el
caso de AWS, Google Cloud, Mi-
crosoft, Salesforce y ServiceNow.
«Alfusionarla creatividad, la tec-
nologia punta y la estrategia, les
mostramos que la tecnologia
creativa tiene un potencial ilimi-
tado», garantiza el directivo.

Compromiso y valores

La sostenibilidad es un factor im-
portante en la actualidad de De-
voteam. «Creemos firmemente
quelatecnologiaylosavancesque

LARAZON |,
 VIPREMIOS

TEENOLOGIA E|

Jorge Molina, Deputy Managing Director de Devoteam

Devoteam

LII'||

Tecnologia para un
futuro mejor

Premio a la Transformacion Digital por y para las

Personas. Creen que la tecnologia apoyada por los valores
humanos supone un gran impulso hacia un manana mejor

permitenla digitalizacién ayudan
alasorganizacionesyconjuntode
la sociedad a ser més sostenibles
y respetuosos con el medio am-
biente», confiesa Jorge Molina.
Tanto es asi que han publicado
una guia con el fin de ayudar a las
empresas a combinarlo con la di-
gitalizacién. Una manera de de-
mostrar su compromiso con me-
jorar sus prdcticas internas y
ayudarasusclientesallevaracabo
«un desarrollo mds sostenible».

«Nuestra cultura es inica», con-
feisa Molina al realzar sus fortale-
zas. «Latecnologia esnuestra acti-
vidad, pero ésta no se entenderia
sin unos valores firmes y compar-
tidos portodalacompania», relata,
diferenciando los diferentes con-
ceptos: elrespeto, lahonestidad, la
ambicién, el espiritu emprende-
dor y la colaboracién. El respeto
estd representado tanto en el en-
torno de trabajo, como en el social
ymedioambiental. Por suparte, la

Una apuesta por el
trabajo en equipo:
«Solos vamos mas
rapido, pero juntos
llegamos mas lejos»

Fuerte apoyo a
las empresas
espanolas

» Devoteam cuenta con
alrededor de 8.500
empleados entre
Europay Oriente Medio,
de los que cerca de mil
estan en Espana. Un
equipo repartido en sus
cinco oficinas situadas
en Barcelona, Zaragoza,
Bilbao, Granada, y con
sede central del pais en
Madrid. Asi, la oferta de
servicios en Espana
incluye las siguientes
areas: Analisis del Dato,
Business Process
Excellence, Software
Engineering Services,
Servicios Cloud,
Customer Relationship
Management. Ademas,
también incluye
soluciones para loT
(internet de las cosas)
que conectan dispositi-
VoS, procesos y activos
M2M, asi como consul-
toria de marketing
digital y plan de conte-
nidos en redes sociales.

honestidad estd reforzada por la
confianza que posan los clienten
€N SusS Servicios.

De esta manera, no podemos
hablar de crecimiento sin ambi-
cién. Enlacompaiiia son empren-
dedores y tienen pasion por el
crecimiento, el rendimiento y la
celebracion del éxito. «Nuestro ob-
jetivo es aportar el mayor valor
posibleanuestros clientes, en cada
paso», afirman. Todo esto les per-
mite seguir aprendiendo e inno-
vando ensustécnicas paraenfren-
tar con excelencia los retos que se
encuentran en el camino.

Ademas, en Devoteam no falta
la culturasolidaria, lo quefomenta
compartir. Creen en el poderdelos
equipos para garantizar el creci-
miento, siempre en un espacio de
libertad y agilidad: «Solos vamos
mas rapido, pero juntos llegamos
maés lejos», aseguran.

En definitiva, Devoteam marca
elfuturo, sin olvidar el valor huma-
no del presente: «<Somos una con-
sultorainnovadora, consolidaday
madura. Lo suficientemente gran-
de como para conseguir la trans-
formacion de sus clientes a gran
escala, y lo suficientemente pe-
quefacomo paraser gilesyflexi-
bles con ellos».
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urprotec es una

multinacional eu-

ropea de origen

franco-belga, re-

ferente en Espana
y en Europa en tratamientos defi-
nitivos contra las humedades es-
tructurales. Lacompaiiia, presente
en ocho paises europeos desde
1954, yennuestro paisdesde el afno
2.000, realiza tratamientos exclusi-
vosy patentados contra las hume-
dades por condensacidn, filtracio-
nes laterales y capilaridad.
Asimismo, desde hace algunos
anos, estan centrando su foco en
mejorar la calidad del aire en inte-
riores, como el control de CO2yel
gasraddn.

Esta trayectoria ha hecho que
LARAZON haya premiado a Mur-
proteccon el Premio Investigacion
e Innovaci6n por su Tecnologia
Certificada para el Control de Ni-
veles de Gas Radon en el Interior
de Edificios. Para ellos, recibir un
galardon asi supone una satisfac-
cién enorme, ya que «reconoce
nuestro esfuerzo en investigacién
einnovacién. Somos unaempresa
que novende productos sino ser-
vicios exclusivosypatentados con
garantias definitivas y a largo pla-
z0», afirman desde la compania.
Ademas, este reconocimiento les
hace especial ilusién ya que pre-
mia su Estudio de sistemas de im-
pulsiéonde aire ensu capacidad de

Murprotec
La excelencia
en la eliminacion
de humedades

Premio Investigacion e Innovacidn por
su Tecnologia Certificada para el
Control de Niveles de Gas Radon

La tecnologia, mas presente que futuro

»Desde Murprotec tienen
claro que la tecnologiaes
yael presente y que, sin
duda alguna, protagonizara
nuestro futuro. La innova-
cion tecnolégica avanzaa
pasos agigantadosy la
transformacion que trae
consigoimplicara atodala
sociedad. Y para ello hay
que prepararse. «Por

TECNI
I }.“! J

ejemplo, hace dos dias no
existia el metaverso, en la
actualidad lo vemos como
algo anecdético o exclusivo
de determinados sectores,
pero estoy seguro de que en
unos anos sera una herra-
mienta de uso generaly
muchos sectores la utiliza-
remos como mejora para los
procesos», sentencian.

Miguel Angel Lépez Crespo, junto a Francisco Marhuenday Carlos Izquierdo

control de niveles de radén en el
interior de edificios. Dicha inves-
tigacién la han querido llevar de
formarigurosayjunto ala institu-
ci6én de referencia en Espana, que
no esotraque el Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas o
CSIC.

Inversién I+D
Ellos reconocen que su punto di-
ferencial, el cualleshallevadoala
posicién que gozahoy Murprotec,
es la apuesta e inversion
en [+D y el desarrollo de

realizamos més de 14.000 obrasal
ano», comentan.

Murprotec es una empresa ba-
sadaeneldesarrollodeI+D. Cuen-
tan con laboratorios propios para
desarrollartodaslas nuevas técni-
cas empleadas en sus trabajos,
mejoran procesos o investigar
nuevos materiales con los que si-
tuarse a la vanguardia del sector.
«Todos nuestros productos son
exclusivos, patentados y de fabri-
cacion propia en Europa», resal-
tan.

Pero la tecnologia no

acciones Yy proyectos que

solo es usada para mejo-

tienen como objetivo me- ANPIS) RR ES rar sus productos y servi-
jorarel bienestarylasalud GOMEZ cios, sino en todos los
de las personas. Entre - procesosinternosquelle-

ellos destaca la premiada

Central de Tratamiento del Aire
(CTA-Murprotec) por su desarro-
llo en ventilacién interior. Pero
todolo que eshoyla empresa esta
sujeta en mas de 65 anos elimi-
nando problemas de humedades
estructurales. «Sepuede decirque
creamos el sector», destacan des-
de Murprotec. Este camino les ha
hecho evolucionar muchisimo,
mejorar todos sus servicios y po-
der ofrecer garantias reales y tes-
tadas de sus tratamientos. «La
experiencia es un grado y en eso
no tenemos competidor. Opera-
mos en ocho paises europeos,
contamos con un equipo de mas
de 350 técnicos especializados y

van a cabo. Por ejemplo,
para diagnosticar correctamente
unahumedadllevanacaboundes-
pliegue tecnoldgico de tdltima ge-
neracion que cruza los datos volu-
métricos del inmueble con la
humedad delambienteyel tipode
material constructivo paradar con
lapatologia especifica, yasuvez,la
solucién adecuada a cada caso.

Innovacién en su sector

Murprotec es pionero en desarro-
llar nuevas técnicas y férmulas
que hacen evolucionar su sector,
ya que «va en nuestro ADN. Lo
podemos afirmar de formarotun-
da porque contamos con un am-
pliodepartamentodeI+D conjun-

«Ser lideres es fruto
de una carrerade fondo
donde no paramosde
mejorar, y eso lo saben
nuestros clientes»

to una estructura financiera y
tecnoldgica que no tiene ninguna
competencia en Espaiia, y lo mas
importante, que nos permite estar
alavanguardia», comentan desde
Murprotec. Pero también lo que
consideran mas importante a la
horadeinnovarytestar, eslaforma
dehacerlo: siempre deformarigu-
rosay apoyandose en institucio-
nes de referencia en el campo de
lainvestigacidn y la ciencia.

A pesar de recibir el Premio
otorgado por LA RAZON, desde
Murprotec dicen que no deben
acomodarse, que tienen que se-
guir mejorando sus procesosy la
calidad de sus servicios. «Ser lide-
res es fruto de una carrera de fon-
do donde no paramos de mejorar
y crear. Nuestros clientes lo saben
y por eso nos escogen. En defini-
tiva, no nos detenemos ni pensa-
mos en ello», sentencian.
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