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‘“En Transmit Security creemos que un mundo
sin contrasenas es posible”’

David Navarro Vicepresidente de Ventas Iberia & Latam de Transmit Security

Con Transmit Security, la
dicotomia entre seguridad y
experiencia del usuario
desaparece gracias a sus
soluciones de seguridad
para la identidad digital.

ransmit Security se fundé6 en

el afio 2014 con el objetivo de

dar solucién a uno de los

principales problemas a los

que se enfrentan las organiza-

ciones en sus procesos de
transformacién digital: cémo gestionar las
identidades de sus clientes y usuarios, tan-
to presentes como los que lo puedan ser en
un futuro. Hablamos con David Navarro,
Vicepresidente de Ventas Iberia & Latam
de Transmit Security.

La seguridad en la identidad digital debe
ser de los problemas que mds preocupan
a quién realiza operaciones por internet,
¢se puede asegurar al 100%?

Con la cantidad de eventos de seguri-
dad que estamos viendo casi a diario, res-
ponder afirmativamente a esa pregunta
seria demasiado optimista por mi parte. La
razén es que la seguridad es con demasia-
da frecuencia una idea tardia para los lide-
res digitales. Si bien tenemos que plantear-
nos como objetivo el garantizar la seguri-
dad de los usuarios en su vida digital, lo
mas importante es que esa experiencia en
los distintos servicios digitales que utilizan
genere la minima friccién posible al tiem-
po que sea segura. Y, al igual que en la vida
real, no todas nuestras acciones tienen el
mismo nivel de riesgo, por lo que la fric-
cién a la que nos enfrentamos cuando ac-
cedemos a un servicio online no debe ser
la misma siempre, sino que debe de poder
modularse en funcién del nivel de riesgo
de lo que pretendamos hacer.

¢ Qué plataformas ofrecéis desde Trans-
mit Security?

Uno de los principales problemas a los
que nos enfrentamos los usuarios es al uso
masivo de contrasefias en todos y cada
uno de los servicios a los que accedemos.
En este punto, y dado que las contrasefias
no son seguras, hemos optado por hacer-
las cada vez mas complejas, generando
una mala experiencia para los usuarios,
que por lo general las olvidan y tienen que
resetearlas cada vez que quieren acceder
al servicio, o simplemente las reutilizan
entre diferentes aplicaciones, creando asi
un mayor problema de seguridad.

En Transmit Security creemos que un
mundo sin contrasefas es posible, y nues-
tra plataforma permite a nuestros clientes
ofrecer soluciones “passwordless” a sus
usuarios. Imaginate que no tuvieras que
recordar nunca mas una contrasefia y pu-
dieras acceder a todos los servicios digita-
les sin necesidad de ella.

Esta solucién forma parte de nuestra
plataforma CIAM (Customer Identity and
Access Management), es decir, cdmo ges-
tionamos las identidades y los accesos de
los clientes a las diferentes aplicaciones y
servicios que las empresas, organizaciones
y administraciones ofrecen a los usuarios.

Esta plataforma, ademads de la solucién
de eliminacién de contrasefias que comen-
taba antes, permite garantizar el alta de
nuevos usuarios en servicios online a tra-
vés de una solucién de validacién docu-
mental, entender el nivel de riesgo de una
determinada accién y tomar decisiones en
tiempo real para autorizarla o rechazarla,
gestionar el ciclo de vida de los usuarios en
las diferentes aplicaciones, etc.

¢ Qué diferencia a Transmit Security de
otras de las muiltiples empresas del sector?

La respuesta estd en el nombre de la
compaiiia. El que la palabra “security” esté
en nuestro nombre no es ni mucho menos
casual. El ADN de la compaiiia, asi como la
experiencia de los fundadores, los ejecuti-
vos y gran parte de los empleados, viene
del sector de la ciberseguridad.

En el mercado seguimos viendo que se les
quiere exigir a las empresas decidir entre la di-

Protect every step
of your customer’s
identity journey.

cotomia de seguridad vs experiencia del clien-
te. Nosotros decimos que esa decision estd ob-
soleta y basada en premisas de la ciberseguri-
dad de hace afios, y que por tanto una aproxi-
macion diferente es posible.

Disponemos de funciones muy avanza-
das para proteger a los usuarios de los
fraudes de adquisicion de cuentas y otros
riesgos. Estan integradas en nuestra plata-
forma, lo que significa que a menudo no
son necesarias las soluciones de terceros.
Protegemos contra la suplantacién de dis-
positivos, los bots, el relleno de credencia-
les, el secuestro de sesiones y muchas mas
amenazas que perjudican a los clientes,
cuestan dinero a la empresa y dafian su
marca. Los clientes quieren estar protegi-
dos, y nosotros hacemos que esta protec-
cién sea fécil de usar.

¢ Qué queréis aportar al mercado espaiiol?

Si bien somos una compaiiia global
con presencia en todos los principales
mercados en América, Europa, Asia Paci-
fico, etc., el disponer de un equipo local
dando servicio a las empresas espafiolas
nos permite entender las necesidades y
retos especificos a los que nos enfrenta-
mos. Podriamos decir que el 80% de los

“Los clientes quieren
estar protegidos, y
nosotros hacemos
que esta proteccion
sea facil de usar”

“Vamos a convertirnos
en el actor de
referencia en el
mercado de la
Identidad Digital que se
esta formando en estos
mismos momentos”’

problemas a los que se enfrentan las or-
ganizaciones a nivel mundial en el drea
de Identidad Digital son similares, existe
ese 20% de localizacién a cada mercado
que en Transmit Security entendemos y
solucionamos.

Queremos ayudar a que lo digital pros-
pere en el mercado espafiol proporcionan-
do una mejor experiencia de usuario para
todos y abordando muchos de los retos de
fraude y proteccién de cuentas a los que
nos enfrentamos.

Y mirando al futuro, ¢ qué planes tenéis?

En el afio 2021, Transmit Security reci-
bié la que en ese momento fue la ronda de
financiacién mas grande en una Serie A de
la historia de la ciberseguridad: 543 millo-
nes de ddlares. Eso nos ha permitido se-
guir creciendo y desarrollando nuevos ser-
vicios, como la plataforma CIAM que co-
mentaba antes.

Es cierto que el mercado ha cambiado.
Por un lado, el acceso a la financiacién es
mucho mds complicado que hace unos
anos, lo que probablemente va a provocar
una consolidacién del sector y una reduc-
cién importante del niimero de jugadores.
Mientras que hemos visto a muchos de
nuestros competidores adquirir otros pro-
veedores, nosotros tenemos el capital para
invertir en nosotros mismos y hacer crecer
nuestras capacidades de forma orgdnica.
Esto significa que nuestros clientes no se
enfrentan a los mismos problemas de inte-
gracién que cuando los proveedores com-
pran en lugar de construir.

Por otro lado, vemos que hasta hace no
demasiado tiempo se valoraba a las em-
presas por su crecimiento exponencial a
pesar de que no fueran capaces de ganar
dinero, esto también ha cambiado y ahora
las empresas buscan proveedores que sean
capaces de ofrecer soluciones de valor a
sus clientes y que sean econémicamente
viables.

En Transmit Security cumplimos con
los dos objetivos: estamos creciendo rdpi-
damente y somos rentables desde hace va-
rios afos, y utilizamos nuestra fuerza con-
vencidos de que vamos a convertirnos en
el actor de referencia en el mercado de la
Identidad Digital que se esta formando en
estos mismos momentos.

www.transmitsecurity.com




