“Nos hemos posicionado como un supermercado
de descuento, responsable y cercano al cliente”

Valentin Lumbreras CEO de ALDI en Espafia

La cadena de distribucion ALDI es uno de los actores del
sector que continta creciendo a buen ritmo en nuestro
pais. Para conocer las lineas de su estrategia, hablamos
con su CEQ en Espana, Valentin Lumbreras.

¢ Qué posicionamiento de merca-
do ostenta actualmente ALDI en
Espaia?

Avanzamos posiciones en la dis-
tribucién espaiiola, con una cuota
del 1,4%. Nuestro objetivo es se-
guir creciendo y llegar al mayor nu-
mero de hogares con una propuesta
relevante para el cliente. Ofrecemos
una compra comoda y sencilla, con
productos de marca propia (86%
del surtido), producto espafol (el
80% de la oferta que el cliente pue-
de encontrar en ALDI son produc-
tos comprados a proveedores espa-
fioles), nivel de calidad elevado, al
mejor precio posible y favoreciendo
que los clientes puedan hacer una
compra con la conciencia tranquila.
Este enfoque estd posicionando a
ALDI como un supermercado de
descuento, responsable y cercano al
cliente. Y mas de 6 millones de
clientes ya confian en ALDI para re-
alizar la compra familiar (segtin
Kantar Worldpanel).

¢Como tiene previsto seguir cre-
ciendo en los proximos afios en
nuestro pais?

Poniendo al cliente en el centro
de nuestra actividad. Por un lado,
creceremos en numero de tiendas
para estar mds cerca del cliente:
mas de 40 nuevas tiendas durante
2022 (objetivo similar para 2023).
Por otra parte, trabajamos para de-
mostrar a diario que ALDI es una
buena opcién para hacer la compra
completa para el hogar: calidad,

buen precio y una experiencia de
compra sencilla, responsable y sa-
tisfactoria.

Este afio han llegado por primera
vez a las Islas Canarias, ;cé6mo
valora la acogida recibida?
Hemos inaugurado 1 centro de
distribucién y 7 supermercados en
las Islas, con prevision de seguir
creciendo. Y estamos muy ilusiona-
dos por la buena acogida que ha te-
nido ALDI. Segtin datos de Kantar
Worldpanel, un 15% de los cana-
rios ya ha comprado en un super-
mercado ALDI en Canarias durante
estas primeras semanas. Nuestro
objetivo ahora es seguir conven-
ciendo al cliente con nuestra oferta,
la relacién calidad-precio de nues-
tros productos, una experiencia de
compra satisfactoria y convertirnos
en su supermercado de confianza
para realizar una compra habitual.

¢Cudl es la receta del éxito de AL-
DI en Espaiia, con un mercado
tan competitivo y con una oferta
muy elevada?

El éxito de nuestro modelo de
descuento en Espafa se basa en
cuatro factores: precios bajos en
productos de calidad, un enfoque
responsable con el entorno y con
las personas, la voluntad de apoyar
a los clientes favoreciendo una
compra sencilla, y contar con un
equipo profesional y muy exigente.
Gracias a estos ingredientes, hemos
conseguido que 1 de cada 3 espa-
fioles haya comprado en ALDI du-
rante 2021, y sabemos que mante-
ner su confianza nos permitira se-
guir ampliando nuestra cuota de
mercado.

Estamos en un contexto complejo
donde el precio es, cada vez mds,
un factor determinante en la deci-
sion de compra. ;Como afronta
ALDI este reto?

El compromiso de ALDI con la
calidad y los precios bajos se man-
tiene inalterable. En este contexto,
estamos realizando los mayores es-
fuerzos para que el incremento de
costes afecte lo minimo posible al
cliente, sin que merme en la calidad
del producto y respetando siempre
toda la cadena de valor.

El esfuerzo por contener los pre-
cios en todo el surtido se comple-
menta con una serie de promocio-
nes en productos basicos de la cesta
de la compra y otros articulos favo-
ritos de los clientes de ALDI que les
permiten encontrar productos bdsi-
cos (entre estos, los frescos) al pre-
cio mas bajo del mercado. De este
modo, cada semana nuestros clien-
tes pueden hacer una compra de
productos bésicos al precio més ba-
jo posible, de calidad y para toda la
familia. Los datos mas recientes nos
indican que somos de las grandes
ensefias de la distribucién que, des-
de abril, mayor contencién de pre-
cios ha mantenido, con subidas de
precio por debajo de la media sec-
torial.

La mayor parte de su surtido pro-
cede de productores locales, ¢ qué
tipo de relacion establecen con los
proveedores en Espaiia?

Parte de nuestro surtido estd for-
mado por productos elaborados y
cultivados en Espafia, por mas de
400 proveedores espafioles con los

que establecemos relaciones dura-
deras y de confianza para desarro-
llar nuestros productos de marca
propia. Junto a ellos, trabajamos
para asegurar que el cliente pueda
hacer una compra completa, de
productos bdsicos de calidad, a los
precios més bajos posibles todos los
dias, ademas de ofrecer atractivas
ofertas.

El crecimiento en nuestro merca-
do viene también acompariado de
la creacion de empleo. ¢Cudles
son los planes de ALDI en este dm-
bito para los préoximos afios?

En los ultimos 3 afos, se ha in-
crementado un 54% el equipo de
ALDI, hasta llegar a ser mds de
6.000 profesionales. Tenemos el
compromiso de seguir generando
empleo de manera sostenida, apo-
yando el crecimiento esperado para
los préximos afios. Para ello, esta-
mos reforzando la formacion de
nuestros equipos, asegurando el ta-
lento interno y la empleabilidad ac-
tual y futura de nuestros equipos,
asi como trabajando en una pro-
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ALDI es una de las
grandes ensenas de
la distribucion que,
desde abril, mayor
contencion de precios
ha mantenido, con
subidas por debajo de
la media sectorial

puesta de valor competitiva. Que-
remos garantizar trabajo de calidad
y relevante para nuestros equipos y
para potenciales trabajadores, que
aseguraran el talento necesario pa-
ra seguir siendo relevantes para el
consumidor espafiol.

¢Cudles fueron los resultados de
ALDI en Espaiia en 2021 y como
prever cerrar 2022?

Los primeros afios han estado
marcados por una fuerte inversién
destinada a la implantacién, creci-
miento y consolidacién en el terri-
torio. En 2021 crecimos en nimero
de tiendas, en nimero de trabaja-
dores, en cuota de mercado y en
penetracion en los hogares espafio-
les y cerramos ejercicio cumpliendo
con nuestros objetivos de negocio y
con un crecimiento de la factura-
cién. Para 2022 y para los préximos
aflos, mantenemos el compromiso
de seguir invirtiendo y creciendo
para estar cada dia mds cerca de los
hogares espafioles con una pro-
puesta competitiva.

www.aldi.es



