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ENTREVISTA Marc Griful Responsable de desarrollo de negocio de Quantion

"Las organizaciones deben saber vivir
en la incertidumbre y poder anticiparse
a cualquier problema”

Quantion naci6 en 2015
con una mision muy cla-
ra: actuar de vinculo
entre el negocio y la
tecnologia para resol-
ver los desafios clave
de lainnovacion.

odas las compafiias que

quieren acelerar sus pro-

yectos de innovacién y

transformacion se enfren-
tan a 3 retos: el desbordamiento
tecnoldgico, entender el “para qué”
y “el cémo” antes de llevar a cabo
un proyecto y la falta de talento.
Para responder a estas y otras pre-
guntas, hoy conversamos con Marc
Griful, responsable de desarrollo
de negocio de Quantion.

En un mundo en el que todo va
tan rdpido, ;acelerar es clave?

Hasta no hace mucho, todo el
mundo decia que el pez grande se
comia al pequefio. Con la llegada
de nuevos actores tecnoldgicos, la
aparicion de startups que han con-
llevado una disrupcién en muchos
sectores y la velocidad a la que evo-
luciona la tecnologia, implica que
las empresas estén constantemente
preparadas para el cambio.

El hecho mas claro (y reciente)
que lo confirma es la pandemia
provocada por la COVID-19 y, sin
ir mas lejos, la huelga de transpor-
te de nuestro pais o el conflicto
bélico entre Rusia y Ucrania. Las
organizaciones deben saber vivir
en la incertidumbre y poder anti-
ciparse a cualquier problema. Ahi
es donde la innovacion juega un
papel clave como aliado para que
las empresas estén mas prepara-
das, sean mas competitivas y resi-
lientes.

A todo esto, se le suma el nuevo
perfil de consumidor que se ha ido
gestando los ultimos 5-10 afios:
una persona que quiere acceder a la
informacion de forma rapida, facil
y totalmente personalizada. Estos
factores exigen a las empresas ser
muy agiles a la hora de dar respues-
ta a estas expectativas que tiene el
mercado y para ello necesitan ace-
lerar sus proyectos de innovacién y
transformacion. jAhora podriamos

decir que los peces rapidos se co-
men a los lentos!

Pero supongo que mejor hacerlo
con un piloto experimentado co-
mo Quantion al lado, ;verdad?
Efectivamente. Desde que sali-
mos al mercado en 2015 hemos vis-
to grandes desastres en nuestro pa-
is de empresas que se han lanzado
a hacer proyectos con tecnologias
que no entendian o no eran sufi-
cientemente maduras, simplemen-
te porque su competencia lo estaba
haciendo. También nos hemos en-
contrado con organizaciones que
han querido hacer proyectos de
gran envergadura con startups sin
haberlas analizado correctamente.
En Quantion contamos con un
equipo que mezcla una dilatada ex-
periencia y ADN digital. Esto nos
permite orientar todos nuestros
proyectos a la cuenta de resultados
de nuestro cliente y hacerlo con so-
luciones y tecnologias innovadoras.
Vemos la relacién con nuestros
clientes como una relacion de part-

=
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nership, porque nuestro objetivo es
convertirnos en su consejero, ayu-
déndole a alcanzar sus objetivos es-
tratégicos y agregando valor cons-
tantemente.

¢ Qué servicios ofrecéis y para qué
tipo de clientes?

En Quantion disponemos de un
modelo de servicio basado en una
‘Digital Factory’. Con este modelo
nos encargamos de identificar, pro-
totipar, lanzar y escalar una nueva
generacion de modelos de negocio,
experiencias, productos y servicios
diferenciales con un alto compo-
nente tecnoldgico.

Los clientes que mas solicitan
nuestros servicios son principal-
mente medianas y grandes empre-
sas de multiples sectores, entre los
que destacan el sector Banca y Se-
guros, Pharma, transporte aéreo y
Retail. El ser transversal nos aporta
una visién global, clave para reutili-
zar experiencias innovadoras que
las empresas agradecen en su
orientacion y estrategia digital.

y  QUANTION

El comtn denominador entre los
clientes que reclaman nuestros ser-
vicios es que encuentran en Quan-
tion un “hub” con las capacidades
necesarias para acelerar sus proyec-
tos de innovacion y de transforma-
cion digital.

Hemos hablado del qué y el para
quién, pero ;como lo hacéis? ;Co-
mo ayuddis a las empresas?

Para las compafias que quieren
acelerar el desarrollo de sus proyec-
tos contamos con Squads (equipos
muy especializados) en tecnologias
Web, Mobile, Data/Analytics, Inteli-
gencia Artificial y en modernizacion
de infraestructuras. También conta-
mos con un ‘Squad studio’ para acer-
car a nuestros clientes nuevas opor-
tunidades con tecnologias emergen-
tes (metaverso, Web 3, Digital Twin
y Blockchain, entre otras).

Ademés, para las empresas cen-
tradas en hacer proyectos de inno-
vacién abierta, contamos con un
servicio de scouting, un radar, que
nos permite detectar y analizar

“Los nuevos
consumidores exigen a
las empresas ser muy
agiles a la hora de dar
respuesta a las
expectativas que tiene el
mercado y para ello
necesitan acelerar sus
proyectos de innovacion y
transformacién”

startups, tecnologias emergentes,
soluciones y plataformas mds pun-
teras a nivel global. En este sentido,
ofrecemos un servicio agndstico pa-
ra recomendar a nuestros clientes
aquello que realmente necesitan y
que da respuesta a su reto de nego-
cio o tecnoldgico.

Un aspecto diferencial de Quan-
tion en este servicio es que creamos
un repositorio especifico con toda
la informacion que identificamos y
evaluamos. Lo ponemos al servicio
de nuestro cliente y tiene un valor
incalculable, pues es una base de
conocimiento, de comparativas, ca-
sos de uso, ejemplos e incluso jui-
cios de valor por nuestra parte. Per-
mite a muchas empresas estar al
dia y a otras ser proactivas con sus
negocios. El saber es poder.

Sin duda, otro factor critico que
viven las empresas actualmente es
la falta de talento. ¢ Como las es-
tdis ayudando en este sentido?

La gestién del talento es funda-
mental para sobrevivir. Para
nosotros tienen tres grandes ejes en
los que has de basar tu estrategia:
Buscar, Hacer Crecer y Retener el
Talento. Es tan importante encon-
trar el talento como después hacer-
lo crecer en base a oportunidades y
retos. Si a todo ello no eres capaz de
retenerlo con politicas de reconoci-
miento tangibles y motivadoras, lo
vuelves a perder.

Nuestro servicio se basa en
acompanar a las empresas en los 3
frentes: seleccién de personal, reali-
zacion de proyectos innovadores y
gestion del cambio.

www.quantion.com



