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TECNOLOGIAE INNOVACION

Javier VIZARRO - Madrid

egun recoge la Real Acade-

mia Espafiola, el término

«tecnologia» confiere al
conjunto de teorfas y de técnicas
que permiten el aprovechamien-
to préctico del conocimiento
cientifico. Dicho de una manera
mds comprensible, se trata de la
ciencia que nos ayuda a resolver
los problemas mds simples -y
también complejos—ynos permi-
te disfrutar de una vida cada vez
mads sencilla. Todo lo que nos ro-
dea, de algiin modo u otro, es
tecnologia. Es una cualidad del
ser humano que, en su naturale-
za, busca adaptarse a unas nece-
sidades que seglin avanzan los
afnos van variando.

LA RAZON, consciente de la
importancia que tiene en nues-
tras vidas, y tras el éxito cosecha-
do el pasado afio, celebr6 la se-
gunda edicion de los Premios
Tecnologia e Innovacién. El obje-
tivo de estos galardones es reco-
nocer la labor de todas aquellas
empresas, profesionalesyentida-
des que, dia a dia, apuestan fuer-
temente por la evolucion tecno-
l6gica en busca de una mayor
eficiencia de nuestros recursos,
unamejora constante delos pro-
ductos que se fabrican y, por
tanto de nuestra calidad de vida.
El acto contdé con la notable pre-
sencia del consejero de Educa-
cion e Investigacion de la Comu-
nidad de Madrid, Rafael van
Grieken, quien felicit6 a los pre-
miados por la importante labor
que realizan.

Pepper

MariaJosé Sdez, presentadoradel
informativo de la mafiana de
Antena 3, condujo la gala con la
inestimable ayuda de Pepper,
uno de los humanoides mads
avanzados del mercado de la ro-
bética. Estd disenado por Soft
BankRobotics, distribuido y pro-
gramado por Robotrénica, y es
capaz de interpretar el estado de
dnimo de las personas y recono-
cer gestos, sonidos, expresiones
y el propio tacto.

Maria José Sdez, Pepper no es
s6lo un ejemplo claro delo queel
ser humano puede conseguir,
sinotambién una contribuciénal
progreso de la sociedad y a la
constante mejora de nuestra ca-
lidad de vida. El director de LA

El consejero de
Educacion e
Investigacion de la
Comunidad de Madrid,
Rafael van Grieken,
presidio la sequnda
edicion de los Premios
Tecnologia e
Innovacion. «Tenemos
que ver los avances
tecnologicos como
una gran oportunidad,
no COMO una
amenaza», aseguro

El consejero de Educacion e
Investigacion durante su discurso

Francisco Marhuenda en un
momento de su intervencion

RAZON, Francisco Marhuenda,
quiso dedicar unas palabras de
agradecimiento no sélo a todos
los premiados, sino también «a
todos aquellos que dedican su
esfuerzoysacrificioalainvestiga-
cioén e innovacioén para que cosas
que, antes eran impensables, se
conviertan en realidad».

Francisco Marhuenda mantu-
vo que productos innovadores
como Pepper, del cual se quedé
impresionado porsumovilidady
por su capacidad de habla, «<nos
abren nuevasoportunidadesyno
tenemos motivos para temer que
en un futuro nos puedan susti-
tuir». Eldirector de nuestro perio-
dico afirmé que la tecnologia
«estd en continuo desarrollo», y
recordé la famosa anécdota de la
dimisién del director de Patentes
y Marcas de Estados Unidos a fi-
nalesdelsiglo XIX, que abandoné
su cargo porque «ya no quedaba
nada mads por inventar». Al finali-
zar sudiscurso, dio pasodenuevo
a Marfa José Sdez para comenzar
la entrega de premios.

21 galardonados
Al tratarse de un total de 21 galar-
dones —que incluian categorias
tanimportantes como el compro-
miso medioambiental, la seguri-
dadolainversiénenl+D+i-ycon
el fin de hacer la gala mds amena
y dindmica, los premiados reco-
gieronla«estatuilla» demanosde
Francisco Marhuenday del con-
sejero de Educacion e Investiga-
cién de la Comunidad de Ma-
drid, Rafael Van Grieken. Des-
pués, posaron para la foto y
mostraron su agradecimiento
por recibir tal distincion.
«Gracias aLARAZON por pres-
tarle una atenciéon muy especial
tanto a la parte de la educacion
como a la de la investigacion».
Con estas palabras de agradeci-
miento, el consejero de Educa-
cién e Investigacion de la Comu-
nidad de Madrid comenzé su
discurso una vez entregados to-
doslos premios. Asimismo, recor-
do que la tecnologia estd cam-
biando nuestra forma de vivir y
mencioné a Pepper como una
llamada ala reflexion. «Podemos
contemplar a este humanoide
como una amenaza, o también
como una gran oportunidad».
No hayninguna dudade quela
tecnologiaylainvestigacion ofre-
cen un valor econémico y com-

petitivo a las empresas, unas
propiedades que, hoy en dia, ne-
cesitan practicamente la totali-
dad de las compafifas. Pero por
desgracia,lainnovacién obtenida
no es siempre visible y no se le
otorga el valor que realmente se
merece. De este modo, Rafael
Van Grieken mencioné a esta
cuestiéon como uno de los retos
mds inmediatos que estdn plan-
teados. «Tenemos que conocer-
nos mejor para poner en valor
todolo quesignificaytodolo que
realiza nuestro tejido empresa-
rial. Premios comolos que entre-
ga LA RAZON contribuyen a la
difusion de la informacion tec-
nologia, que pocas veces llega al
publico», senald.

Brecha de género

El consejero de Educacion e In-
vestigacion de la Comunidad de
Madrid anunci6 el programa de
fomento de la tecnologia que se
va a llevar a cabo en la capital y
que va a estar centrado en la in-
clusién de la mujer a todos los
ambitos tecnoldgicos. En la ac-
tualidad, en la participacion en
proyectosinnovadores existe una
importante brecha entre hom-
bres y mujeres, y urge que dismi-
nuya hasta su completa desapa-
ricion. Rafael Van Grieken tam-
bién mencioné a la educacién
como un pilar basico y destaco la
importancia del bilingiiismo que
gran parte de los institutos de la
Comunidad de Madrid dispone
hoyendia.

Van Grieken aproveché tam-
bién para sacar pecho por su te-
rritorio. Esta Comunidad conti-
nua con su apuesta seria por la
investigacion y la innovacion, y
por ello ha multiplicado con cre-
ces el presupuesto desde los 55
millones de euros disponibles en
2015 hasta los 115 millones pre-
vistos para el afio 2019. «Quere-
mos que Madrid se convierta en
un centro de atraccion tecnol6-
gicayteniendo aempresas como
las que tengo hoy delante estoy
seguro de que lo conseguire-
mos», sentencio.

Una vez finalizado su discurso,
bajo el aplauso de los asistentes,
serealiz6lacélebre foto defamilia
con todos los premiados. Mds
tarde, para poner la guinda a la
noche, se celebré el gran momen-
to que vive la tecnologia en nues-
tro pais con un fantdstico céctel.

La presentadora,
Maria José Saez,
saluda a Pepper



LARAZON - Jueves. 29 de noviembre de 2018 Il Premios Tecnologia e Innovacion « 3

LA CRONICA

REPORTAJE GRAFICO: CONNIE G. SANTOS, ALBERTO R. ROLDAN Y JESUS G. FERIA

Panoramica
del salon de
LA RAZON
donde se
celebro el acto
de entrega de
esta segunda
edicion de
los Premios
Tecnologia e
Innovacion.
Los asistentes
siguen el
discurso de
Rafael van
Grieken

Javier
Hermoso,
Juan José
Legarreta,
José Agustin
Ramirez,
Javier
Pérez Parra
y Andrés .._ X AT L
Navarro Premiados y directivos del periédico con el consejero Rafael van Grieken
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LOS GALARDONADOS

Angel Gracias, Antonio Calvo, José Corrales,Rocio Carrascosa y Michael Schréeder Heineken colaboré con el evento

A M AR

Los asistentes pudieron saborear los Irene Manzanaro, Javier Figaredo,
Javier Pérez Parra, Juan José Legarreta y Javier Hermoso combinados de The Water Company Enrique Jiménez y Ainhoa Capdevila
: ! 2
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Jordi Blanca, Araceli Ruiz y German Martinez Rocio Carrasco, en el centro, con otros representantes de Alphabet Maestros Jamoneros dio a degustar sus ricos ibéricos
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Eduardo Holgado y Elisenda Moreno Rafael van Grieken, Gonzalo Guzman y Alex Capurro M. Borrell, A. Ramirez y F. Villanueva

Robertos Yustos, José Ramoén Fernandez, Jesus Lobo Alberta Gava, Juan E. Cadiflianos, Roberto Rojas,
Ruth Garcia, Rafael Delgado y Oliver Marcos Diego Guerrero, Javier Sanz y Eva Blanco

Juan P. Galan, Irene Garcia Saez, Joaquin
Javier Marmol y Manuel Torres Ferdinand Meo y Andrés Navarro Hernandez, Alejandro Dominguez y Van Grieken Leopoldo Collado y Juan Barreda
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Ignacio Mallagray, Judith Ramos
Francisco Marhuenda y Rocio Carrascosa y José Manuel Marrén
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Seat expuso a la entrada de LA RAZON un modelo Arona Hibrido TGl

José A. Vera, Francisco Marhuenda,
Javier Pérez Parra y Javier Hermoso

s L Manuel Carnero, Lourdes Paramo
Paz Garcia Ollero y Francisco Vale Asun Gonzalez y Rosa Fernandez y Jaime Rodriguez

José Manuel Peral y Alex Capurro

EFE

AZON

A la izquierda,
José Manuel
Orol, Juan
Carlos Moller,
Antonio Calvo,
Francisco
Sanchez

de Puertay
Manuel Torres

IDITEL

Rafael van Grieken y Maria José Barboza
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Premio I+D por la Tecnologia GNC

UN COCHE
“COLOGICO

Y ECONOMICO

PARA GOZAR
DE CONDUCIR

La compariia ha lanzado el modelo Arona TG, el
primer SUV urbano hibrido de Gas Natural
Comprimido y gasolina del mundo. El vehiculo,
que posee la etiqueta ECO, es totalmente
personalizable por los usuarios

Oscar REYES - Madrid

aciudadestd cambiando. Hay

mas trafico, nuevas normas,

distintas formas de moverse.
Ylos protagonistas de esa transfor-
macién son los ciudadanos, pero
también los vehiculos que ocupan
las calles. Los fabricantes, para
adaptarsealasregulacionesmedio-
ambientalesyalasexigenciasdelos
usuarios, hantenido quereinventar
los coches que sacan al mercado.
Asi, usan la ultima tecnologia para
crear modos de transporte sosteni-
bles, eficientes y ttiles para los
conductores. La joya de todas las
novedades es el Seat Arona TGI, «el
primer SUV urbano hibrido de Gas
Natural Comprimido (GNC)ygaso-
lina del mundo, explica el «Sustai-
nable Mobility manager» de Seat,
Antonio Calvo.

Este modelo, que lleva el nom-
bre de un municipio de Tenerife,
ha sido disefiado y desarrollado
enlasededelacompafiaenMar-
torell con el objetivo principal de
incoporar una motorizacion sos-

tenible por la que el combustible
usado sea «mds limpio y econd-
mico, lo que contribuye a reducir
las emisiones de COz2 y de 6xido
de nitrégeno», mantiene Calvo.

Gracias a sus bajos niveles de
emisiones al incoporar el GNC, el
Seat Arona TGI se beneficia de la
etiqueta ECO que concede la Dire-
ccion General de Trafico. Con ella,
losconductoresno tendrénproble-
mas para circular por el centro de
las ciudades cuando se produzcan
episodios de alta contaminacién,
gozarandebeneficiosfiscalesapro-
bados para fomentar este tipo de
coches, podran acceder alos carri-
les VAO e, incluso, disfrutaran de
bonificacionesenzonasdeestacio-
namiento reguladoy peajes.

Las prestaciones ecoldgicas,
por otra parte, son acompafadas
por otras centradas en la comodi-
dad del piloto. El motor TGI de
esta version del Arona tiene tres
cilindros y 12 valvulas que llegan
a ofrencer 90 cv entre las 4.500 y
las8.500 rpm, yun par maximo de
160 Nm entre las 1.900 y las 3.500

«EIGNC es considerablemente mas eficiente
que el resto de combustibles tradicionales que
se comercializan en el mercado. Esta caracte-
ristica revierte en importantes ahorros, en
términos de coste por kilometro, de la utiliza-

LOS GALARDONADOS

cién del GNC frente a la gasolina (50% mas
econdémico), el diésel (30% mas econémico) e
incluso el Gas Licuado de Petréleo, también
conocido como GLP o Autogas (15% mas
econdémico)y, comente Antonio Calvo.

Antonio Calvo, responsable de Movilidad Sostenible de Seat, con Rafael van Grieken y Francisco Marhuenda

rpm. Ademds, alcanza un maximo
de172km/h,acelerade0a100en
12,8 segundos y cuenta con una
transmisién manual de seis velo-
cidades para incrementar su efi-
ciencia y facilitar la conduccion.
Elresultado eslademostracionde
que «la proteccién del medio
ambienteno tiene por qué afectar
negativamente el placer de con-
ducir», anade Calvo.

Laautonomiaesunodelosgran-
desdebatesentornoalosvehiculos
quenousanlagasolinacomocom-
bustible. Sinembargo, enelcasode
Seat Arona TGl el conductor puede
estar tranquilo por su alta capaci-
dad. Asegura que «los depdsitos
de GNC tienen una capacidad de
14,3 Kgy proporcionan una auto-
nomia de 400 km. Gracias al em-
pleodeldepésito de gasolina (que
solo se utiliza como alternativa
cuando el GNCse agota), aumen-
ta en otros 160 kmp».

El atractivo paralos usuarios no
se queda ahi. El Arona TGI es un
modelo personalizable debido a
las numerosas posibilidades de

«LA MOVILIDAD
SOSTENIBLE DEBE
ABORDARSE DESDE
LA NEUTRALIDAD
TECNOLOGICA»

EL SEAT ARONA TGI USA
UN COMBUSTIBLE «MAS
LIMPIO Y ECONOMICO,

LO QUE CONTRIBUYE A
REDUCIR EMISIONES»

eleccién que el cliente tiene en
cuanto al acabado y otro tipo de
extras. «Elpotencial compradorde
la version TGI podré acceder a las
mismas versiones y niveles de
equipamiento habilitadas para el
resto de mecdnicas (Reference,
Style, Xcellence y FR). Se trata,
ademads, de un vehiculo expresivo
con la apariencia distintiva de un
«crossover» y una amplia gamade
opcionesal gustode cadaconduc-
tor, como la posibilidad de elegir
entre 68 posibles combinaciones
de colores», afirma Calvo.

Por ultimo, mirando al futuro
inmediato, Calvo comenta que «la
movilidad sostenible del futuro
tiene que abordarse desde la neu-
tralidad tecnolégica y confluencia
de distintas tecnologias que dardn
respuesta a diferentes necesidades
deuso.Elgasnaturalvehiculartiene
mucho recorrido por ser una alter-
nativasosteniblemadura, accesible
y eficiente, tanto a nivel de respeto
delmedio ambiente, como enrela-
cién al competitivo coste de adqui-
sicion y utilizacion.zacion».



8 ¢ Il Premios Tecnologia e Innovacion

Jueves. 29 de noviembre de 2018 « LA RAZON

LOS GALARDONADOS

Una agencia

lider

El director general de
la Division Empresarial
de Viajes El Corte
Inglés, Juan José
Legarreta, con el
consejero y el director
de LA RAZON

Viajes El Corte Inglés

LASEMP
SIN EXCL

RESAS,
SAS

PARAVIAJAR

La compania ha abierto dos «Business Travel
Center», uno en Madrid y otro en Barcelona, enlos
que se incluye la ultima tecnologia para realizar un
seguimiento exhaustivo de los viajes corporativos

Oscar REYES - Madrid

e lo poco positivo que se

puede sacar dela crisis es

quelas empresas espafio-
las se lanzaron al exterior. Los
negocios con el extranjero tiraron
delaeconomiay, a diade hoy, las
compaiifas han mantenido esa
intercionalidad. Asi, sus trabaja-
dores necesitan ir de un lado a
otros, aveces de fomaimprovisa-
da,ydemandanlaposibilidad de
planear viajes de la manera mas
agilyeficaz.Viajes El Corte Inglés
hareaccionado a estasituaciény
ha lanzado los «Business Travel
Center».

Se trata de unidades especiali-
zadas en la atencién de los viajes
corportativos paralas sociedades
que tengan un alto volumen de
consumo y que estdn dotadas de
alta tecnologia para prestar servi-
cios mds eficientes. Explican
desdela propia compafiia quelos
«Business Travel Center» «se es-

tructuran por segmentacion de
cartera de clientes» y, gracias a
ello, el trabajo de los agentes de
Viajes El Corte Inglés puede serlo
mds organizado y personalizado.

Socios
Para hacerlo posible, en estos
centros se haincludio tecnologia
de tltima generacion, la cual ha
sido aportada por Amadeus Es-
pana, compaiiaespecializadaen
este mismo sector. Esta empresa
es, asuvez, socio deViajes El Cor-
te Inglés para colaborar en solu-
ciones de consultoria y de cono-
cimiento del mercado del seg-
mento de los viajes corporativos.
De momento, los «Business
Travel Center» que cuentan con
estainnovacién son solo dos, uno
situado en Madrid y el otro en
Barcelona. No obstante, fuentes
de la empresa comentan que no
falta mucho para que en el resto
de Espafa sus clientes también
puedan acceder a estos centros

Viajes El Corte Inglés ha llegado este mismo afio a
ocupar el 25% de la cuota de mercado, lo cual
reafirma su posicionamiento tanto en el sector de
las vacaciones como en el de los viajes corporati-
vos. Asl, las grandes compainiias siguen confiando

especializados: «Laideaes seguir
desplegando dicho modelo en
aquellas comunidades que tie-
nen un alto impacto en viajes
corporativos».

Por lo tanto, seguird expan-
diéndose esta tecnologia que
permite que el servicio se presen-
te con una mejor prestacion, ya
que todo el proceso del viaje estd
mds digitalizado. De este modo,
Viajes El Corte Inglés puede rea-
lizar un control mds exhaustivo
de cada uno de los clientes para
resolver cualquier imprevisto o
las necesidades que tengan du-
rante su viaje.

Ademds, los «Business Travel
Center» tienen otros muchos
objetivos. Enresumen, se tratade
ofecer «mejores precios, localiza-
cion del viajero, control del ries-
go, posibilidades de “big data”,
sistema de gestion de llamadas,
e-mails altamente cualificados
basados en la ultima tecnologia
de Amadeus-Telefénica, asi

como unseguimiento personali-
zado de nivel de servicio», mani-
fiestan los portavoces de Viajes El
Corte Inglés.

Financiacién

Mads alld dela tecnologia, otro de
los aspectos en los que mas des-
tacan los «Business Travel Cen-
ter» es quelas compaifiias pueden
financiar sus viajes. Por ello, se
convierte en una alternativa real
para las que mads dificultades
tienen para afrontar este tipo de
gastos, las pymes. De hecho, pre-
tenden que cada uno encuentre
el viaje que mejor se adapte a su

«LOS CENTROS ESTAN
SEGMENTADOS EN
FUNCION DEL TAMANO
DE LAS CUENTAS DE
CADA CLIENTE»

en esta agencia. El 51% de las pertenecientes al
Ibex 35 son clientes de Viajes El Corte Inglés. De
hecho, de los 1.000 millones de su volumen de
negocio, 330 millones proceden de empresas con
mas de un millén de euros de facturacion.

presupuesto y a sus demandas.
«Los centros estdn segmentados
en funcién del tamano de las
cuentas ofreciendo a cada clien-
te una personalizacién en base a
sus necesidades», afirman fuen-
tes de la empresa. Es decir, las
corporaciones encontrardn
agentes que conozcan especial-
mente la realidad de todas las
compaiiias, sinimportar cual sea
su capacidad.

Viajes El Corte Inglés, con esta
nueva experiencia, continda
expandiendo su abanico de ofer-
tas y atenciones especializadas.
Con todo, desde la compaiiia
sostienen que los «Business Tra-
vel Center» suponen, sin duda,
«una gran oportunidad de seguir
prestando un alto nivel de servi-
cio a todos nuestros clientes
afianzando nuestra cartera de
negocioy, al mismo tiempo, esta
siendo un modelo atractivo para
aumentar nuestra cartera de
clientes».
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Tabaco

calentado

IQOS, cuya tercera version, lanzada ya en Japén,
se ve en laimagen, es un innovador dispositivo
que calienta el tabaco y para ello, cuenta con un
sofisticado componente electrénico de precision
que mantiene el tabaco a una temperatura

LOS GALARDONADOS

Rafael van Grieken y Francisco Marhuenda con Enrique Jiménez, director general de Philip Morris en Espaiia y Portugal

Oscar REYES - Madrid

umar es malo. Aunque hay

gente que ha conseguido

abandonar el tabaquismo,
aun queda una gran cantidad de
fumadores que no son capaces
de dejarlo y otros que directa-
mente quieren seguir fumando.
La industria tabaquera ha reali-
zado grandes inversiones en in-
vestigacién y tecnologia avanza-
da para desarrollar dispositivos
alternativos que tienen como
objetivoreducir el dafio provoca-
do por el tabaquismo. IQOS, de
la compaiia Philip Morris, es la
mds novedosa.

La clave de este dispositivo es
que no quema el tabaco. Al evitar
las altas temperaturas, se evita el
proceso de la combustién y por
tanto de la aparicién de humo, el
auténtico causante de la mayor
partedelasenfermedadesrelacio-
nadas con fumar. IQOS al calentar
el tabaco, en lugar de quemarlo,
produce un vapor que reduce, de
mediaentre un90-95% los niveles
de elementos dafiinos.

El director general de Philip
Morris Espafa, Enrique Jiménez,
comenta que «hay mucha tecno-

logia desarrolladadurantemdsde
15anos. Laclave del dispositivo es
laldmina de calentamiento en la
queseintroducenlasunidadesde
tabaco para calentar. Basandose
en los sensores desarrollados por
la industria automovilistica para
mantenerlatemperaturadel mo-
tor, uno de nuestros ingenieros
tuvo la idea de combinar un ca-
lentador conun sensor de tempe-
ratura, de forma que la ldmina
pudiera calentar el tabaco y con-
trolar la temperatura exacta en
tiempo real para que nunca so-
brepase los 350°C. Este complejo
software garantiza que el tabaco
se caliente, sin llegar a quemarse.
Para mi, el sensor es una de las
partes mds impresionantes de la
tecnologia de IQOS».

Claro que la aplicacion de to-
das estas herramientas supone
un giro de 180° para la industria
tabaquera, acostumbrada a la
produccion y comercializacion
de los cigarrillos tradicionales.
No obstante, ahora se han cen-
trado en desarrollar tecnologia
con el objetivo de poner a dispo-
sicion de los fumadores de taba-
co, alternativas que supongan un
menor riesgo para su salud. Y

Philip Morris

U
A
D

Premio Dispositivo Disruptivo

NAFORMA
_TERNATIVA
- CONSUMIR

TABACO

Para quien no logra dejar de fumar, Philip Morris
ha lanzado al mercado IQQOS, un dispositivo que

calienta el tabaco reduciendo de media entre un

90-95% los niveles de componentes toxicos

constante evitando la combustién. El desarrollo
de IQOS viene respaldado por un amplio y
riguroso programa cientifico de validacién que
demuestra que es una mejor opcion para aquellos
que no quieren o no pueden dejar de fumar.

para ellos nada volverd a ser
como antes.

Jiménez asegura que «el uso de
un dispositivo electrénico para el
consumo de tabaco implica una
fuerte transformacién tecnologi-
caen el proceso de elaboracién y
tratamiento del tabaco. Para ello,
estamos dedicando una gran in-
version en la creacion y reconver-
sién de nuestro modelo produc-
tivo de cigarrillos a la fabricacion
de nuevos productos. Hemos
cambiado la forma de consumir
tabaco, y esto implica una trans-
formaciondelmodelodenegocio:
hemos pasado de serunacompa-
ffa de tabaco a una compaiia
tecnologica y esto afecta absolu-
tamente a todas las dreas».

«HEMOS PASADO DE
SER UNA COMPANIA
DE TABACO A UNA
TECNOLOGICAY
AFECTA A TODAS
NUESTRAS AREAS»

Evidentemente, desarrollar
estasinnovacioneseincluirlasen
los dispositivos requiere una in-
versién bastante elevada por
parte de la industria tabaquera.
Alfinal, no cuestalo mismo pro-
ducir un cigarrillo tradicional
que, por ejemplo, el IQOS.Yjusto
este dispositivo es la demostra-
ciénde que enlacompania Philip
Morris no han tenido ningin
reparo en apostar por las nuevas
tecnologias.

Inversion

«Hastaelmomento asciendealos
mads de 4.000 millones de euros»,
mantiene Jiménez. Ademas, afia-
de que todo ese dinero «va enca-
minado al desarrollo e investiga-
cién de productos mds innova-
doresyadaptadosalasnecesida-
des de los consumidores. Esto se
traduce en la llegada de diferen-
tes versiones de IQOS que opti-
mizardn cada vezmadssuusoylo
hacen mds intuitivo. Un ejemplo
sonlasnuevasincorporacionesa
nuestro portafolio de IQOS:1IQOS
3yIQOS3MULTI. Ambas versio-
nes representan una evolucion
en cuanto a resistencia, rapidez
de cargay disefio, con el objetivo
de mejorar la experiencia del
consumidor».
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Innovacion

apetitosa

En NH Group explican que «la innovacién no
se circunscribe solo a la tecnologia, se aplica
en todos los puntos de contacto con el cliente
mas relevantesy. El mejor ejemplo es la

LOS GALARDONADOS

con chefs galardonados con estrellas Miche-
lin como Oscar Velasco en Santceloni en el
hotel Hesperia Madrid o Paco Roncero en

La Terraza del Casino, ubicado en NH Collec-

Oscar REYES - Madrid

uando entramos en un

hotel nos volvemos mas

sibaritas. Queremos que
nos den todo lo que no tenemos
encasa.Y como en casacontamos
con bastantes dispotivos electro-
nicos, a nuestros alojamientos le
exigimos que vayan un paso mds
alld y nos ofrezcan la dltima tec-
nologfa a la que el ciudadano
medio le es dificil acceder en sus
hogares. En este sentido, el refe-
rente hotelero NH Hotel Group,
que «ha sido pionero en mejorar
la experiencia del cliente a través
de la innovacién», destaca su vi-
cepresidente de Experiencia y
Calidad, Javier Mdrmol.

Tanto es asi que algunos de los
servicios que nos hemos acos-
tumbrado a disfrutar en nuestras
estancias, han sido propuestos
por primera vez por NH Group.
Es el caso del wifi gratuito en los
hoteles o el wifi de alta velocidad
en los eventos que organizan.
También ofrecen servicios no tan
habituales pero que seguramen-
te lo seran en un futuro. Asi, ha
sido la empresa que primero ha
incorporado de forma perma-
nente en un hotel la Tecnologia
Hologréfica 3D.

NH Group no se conforma con
tener hoteles adisposicién delos
clientes, quieren que éstos pue-
dan sentirse como en casa. Para
conseguirlo, poseen el sistema
«Fastpass», que combina tres
innovadores servicios: «Check-in
online», «Choose Your Room» y
«Check-out online». A través de
esta herramienta, comenta Mar-
mol, es el usuario «quien decide,
eligey controlasu estanciadesde
el primer momento bajo la
promesa “Get the power of your
stay” (tomael control de tu estan-
cia). En definitiva, se trata de un
servicio pionero en el sector que
ya estd disponible en la gran
mayoria de los hoteles que op-
eramos en Europa y América,
donde mds de 42.000 habitacio-
nes han sido digitalizadas».

Socios

Y es que como se sabe, el futuro
de nuestro entorno pasa por ser
«inteligente». Todos los disposi-
tivos estardn conectados.Y como
ya se habla de «smart houses»,
NH Group ha querido adelantar-
se y con las «Mood Room» (que

gastronomia. Asi, cuentan entre su plantilla

tion Casino de Madrid.

Rafael van Grieken, el vicepresidente de «Experience and Quality» de NH Hotel Group, Javier Marmol, y Francisco Marhuenda

NH GROUP

Premio al Mejor proyecto de Innovacion y Tecnologia en el sector hotelero

OS5 PIONEROS
- LOSHOTELES
L FUTURO

Han sido los primeros en instalar la herramienta Instant Booking Tool
o enincorporar de forma permanente para los clientes la Tecnologia
Holografica 3D. Asi, ya cuentan con habitaciones inteligentes

se pueden disfrutar en el NH
Collection Eurobuilding) ofre-
cerle asusclientes unaexperien-
cia«inteligente». Estas habitacio-
nes, asegura Javier Mdrmol, «se
adaptan a las emociones de
nuestro cliente y personaliza su
experienciajugando con factores
como la iluminacion, la musica,

la ducha y la temperatura gene-
rando una vivencia realmente
dificil de llegar».

Lainnovacién de NH Group no
es s6lo para particulares. De he-
cho, la compafiia siempre ha te-
nido, entre sus prioridades, el
ambito de los «Meetings and
Events», parael que hadesarrolla-

do novedosa tecnologia. Hay que
destacar el lanzamiento, hace
unos meses, de la herramienta
Instant Booking Tool, «la primera
que permite reservar y pagar on-
lineydeformainmediatasalones
y habitaciones para reuniones y
eventos», detalla Marmol, lo que
agiliza mucho el proceso.

Asi, el sector empresarial esuno
de los que mds demanda los ser-
vicios de la compaiiia. No es para
menos, pues su oferta otorga alas
corporaciones una experiencia
«todo en uno» gracias al sistema
SMART RoomSystem para Micro-
soft Lync (SRS), que combina lo
mejor de lavideoconferencia con
la colaboracion interactiva.

Comunicacion

Ya se sabe que, a dia de hoy, las
intervenciones a distancia suelen
ser normales en las reuniones de
empresa. Por ello, la herramienta
deNH Group «permiteunacomu-
nicacién convideoyaudiodealta
calidad entre los participantes de
reuniones a través de Lync 2013
que pueden reunir hasta a 250
personas conectadas a un dispo-
sitivo», manifiestan fuentes de la
compaiia. Por si fuera poco, el
SRS también «ofrece la posibili-
dad de interactuar, de manera
activa, revisando y modificando
el contenido ylos datos de mane-
ra simultdnea, consiguiendo
mayor eficiencia y toma de deci-
siones mds 4giles. Todo ello para
garantizar a nuestros clientes
eventos de altoimpacto», conclu-
ye Javier Mdrmol.
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Pequenas y

grandes

Easy Payment Gateway

UNAPASARELA
DE PAGOS
PUNTERA

Y rLEXIBLE

Su tecnologia, su operativa y su rapido
crecimiento han hecho que esta empresa
espafnola que no llega a los cuatro afos de
vida sea admirada y demandada dentro

y fuera de nuestras fronteras

Juan DELGADO - Madrid

asy Payment Gateway es una

«start-up» ya internacional

respaldada por un grupo de
inversores expertos en invertir en
este tipo de negocios de Suraméri-
ca, Suecia, Israel, Alemania y Dina-
marca. En el capital participan su
CEOQ, Alex Capurro, O’'Hara Finan-
cial, Avishai Abrahami -CEO y
fundador deWix.com—, Ran Tushia
y Optimizer Invest.

Todos ellos, como comenta Ca-
purro, «<nos han ayudado enorme-
mente a llegar a donde ahora esta-
mos». Sin duda, pero también por
la concepcidn, tecnologia y arqui-
tectura de esta plataforma conec-
tadaamdasde 220 métodosde pago
alternativos y de 38 procesadores
de tarjetas de crédito alrededor del
mundo, que se ofrece a los clientes
a través de una integracion real-
mente sencilla yrapida.

Suequipo fundadorllevamésde
20 afos desarrollando software de
pagos para terceros tan relevantes
como Skrill (Grupo Paysafe) 0iChe-
que —una solucién de pago muy
conocida en los paises nérdicos-.
Con lo aprendido durante todos
estosanos, relata Alex Capurro, «en

Todo tipo de negocio, desde una
tienda que quiere comenzar a vender
on-line a grandes corporaciones que
necesitan ayuda con su tienda fisica

y digital, puede recurrir a la tecnologia

LOS GALARDONADOS

2014 terminamos de crear el “mini-
mo producto viable” (MVP) de lo
que hoy es Easy Payment Gateway,
conseguimos convencer a una
empresabelga paraquelousarade
manera gratuita, conocer su opi-
niényelresultadofuequeleencan-
t6». A la vista de estos resultados,
agrega, «decidimoslanzarnos, dar-
le forma al negocio y crear la com-
paiia». Era Navidades del 2014 y,
desde aquel momento, se han ido
incorporando muchos profesiona-
les y «lo que empez6 siendo un
equipo de cuatro formado por
Rubén Fernandez, Jesus Cervan,
José Manuel Peral y yo mismo en
unas oficinas con goteras, se ha
convertido hoy en unaempresade
70 personas, cuatro oficinas y con
unas expectativas de crecimiento
exponenciales».

Su desarrollo ha sido espectacu-
lar. «Cuando lees la historia de las
grandes compaiias del sector y
comparas los volimenes y los
clientes que gestionaban a sus tres
anos y medio de existencia, nos
sorprendemos mucho ya que Easy
Payment Gateway, a dia de hoy; las
supera. En este tiempo hemos
conseguido gestionar un volumen
de negocio de més de 5.000 millo-

Su CEO, Alex Capurro, recibié el premio de manos del consejero de Educacion e Investigacion y del director del periédico

de Easy Payment Gateway. Desde
hace unos meses, cuenta con un
producto exclusivamente disefiado
para la pyme y trabaja en otra linea
focalizada en comercios omnicanal.

nesdedolares, algo queningunode
los gigantes a “nuestra edad” habfa
conseguido», explicasu«chiefOpe-
rating Officer», José Manuel Peral.

Este relevante desarrollo no es
frutodelazarnidelarte delamagia.
La tecnologia y el equipo humano
que la desarrollan son sus valores
diferenciales. «Parte de ese MVP
quesecreéen2014ydeunaspecto
de la plataforma que tenemos pa-
tentado que permite que ofrezca-
mos a las grandes corporaciones
una flexibilidad que nadie mads
puede hacerlo a dia de hoy. Por su-
puesto, no cesamos nunca de me-
jorar el producto y de dotarlo de
mads comodidad al cliente, como
incorporar inteligencia artificial
para analizar todos los datos de los
que disponemos para que el siste-
ma tome automaticamente la
mejor decision para el cliente.
Nuestro objetivo es que, en poco
tiempo,los comerciosnonecesiten
equipo de desarrollo de pagos y asi
centrarseenlaventadesusproduc-
t0S 0 servicios, ya que nosotros es-
tamos ahi para gestionar todo lo
quenecesiten», indicael CEO. Tam-
bién son claves la velocidad, la
atencion personalizada y el com-
promiso con sus clientes. «Hace-
mos que tareas técnicamente muy
complejas como la de disenar re-
glas de pagos o de prevencion de
fraude —prosigue-se puedan reali-
zar de unamanera sencilla, flexible
ylo que es mdsimportante, sin que
el cliente tenga que invertir en re-
cursos técnicos ni en desarrollo.
Connuestraplataforma, pretende-
mos que el cliente accedaa un solo
punto desde el que consultar toda
la informacién que necesita para
gestionar su negocio —tanto desde
el punto de vista financiero como
del de “business intelligence”—. En
resumen, los negocios se conectan
anosotrosylesfacilitamoslaviday
la experiencia de compra de sus
usuarios».

La tecnologia de Easy Payment
Gateway se estd convirtiendo en
un imprescindible en la industria
turistica, donde estanrecurriendo
a ella desde cadenas hoteleras a
grandes empresas minoristas.
Recientemente, ha alcanzado un
acuerdo de colaboracién con Avo-
ris, una delas mayores companias
europeas de este sector y que for-
ma parte de Grupo Barcel6, para
procesar todos sus pagos interna-
cionalesmediante esta plataforma
tecnoldgica.
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40%

de descuento

Verti

Premio Innovacion en Estrategia Digital

«LA PRIMERAASEGL

100% DIGITALDE ES

(3

Verti Driver es otra apuesta innovadora
de la compafiia. Se trata de una app
gratuita que permite a los usuarios, si
conducen bien, lograr un descuento
del 40% en el precio de su seguro.

Desde la empresa explican que esta
aplicacién monitoriza la forma de
conduciry, dependiendo de distintos
parametros, establece una puntua-
cion. En caso de que se consiga un

LOS GALARDONADOS

RADORA
SANAY

El principal reto de este sector pasa por entender a los clientes y usuarios, dar
respuesta a sus demandas y adaptarse a la evolucion de sus necesidades y cambios

R.S.G. - Madrid

erti y Mapfre han firmado

recientemente unacuerdo

con Wallapop con el obje-
tivo de comercializar seguros
dentro dela mayor plataformade
compraventa de productos de
segunda mano que existe en
nuestro pais. Esta colaboracién
permitird a los usuarios més tec-
nolégicos calcular las pdlizas
desde sus «smartphones», «ta-

La directora general de Verti, Irene Garcia Saez, posa con Rafael van Grieken y Francisco Marhuenda

blets» y ordenadores y, llegado el
caso, contratarlas.

También ratifica el compromi-
so del Grupo Mapfre por mejorar
las experiencias de sus usuarios y
refuerza la apuesta digital y la
adaptacion de Verti a los nuevos
patrones de consumo.

De igual modo, sirve como re-
flejo del envite dela compafiia por
la transformacién digital y la
innovacion.Y esquesiel principal
reto del sector asegurador de cara

al futuro pasa, precisamente, por
entender a sus clientes, dar res-
puestaasusdemandasyadaptar-
se ala evolucion de sus necesida-
des, el desafio solamente puede
superarse poniendo alos usuarios
en el centro de la estrategia, aten-
diendolosnuevos modosyestilos
devida, comprendiendo las nue-
vas formas de movilidad y apro-
vechandoladigitalizacién, conec-
tividad y andlisis de datos.

Al menos, en opinién de Irene

Garcia, directora general de Verti,
una aseguradora que comerciali-
za seguros de coche, hogar, moto
ymascotas yse caracteriza porsus

«EL SECTOR
ASEGURADOR ES

MUY INNOVADOR.
USAY EXPLOTA
MUCHO EL “BIG DATA"»

minimo de 90 puntos se obtiene el
descuento, que se podra utilizar
durante el préximo afio. Verti se
convierte en la primera aseguradora
en Espafia en ofrecer este servicio.

productos innovadores y centra-
dos en las necesidades del usua-
rio, tales como su seguro 6Rue-
das, seguro CuentaKms o el re-
ciente Verti DRIVER. «Fuimos la
primera aseguradora cien por
cien digital de Espafia», asegura.
Yellohacontribuido paraalzarse
con el Premio Innovacién en
Estrategia Digital.

Garcia pone de manifiesto lo
trascendental queresultalainno-
vacion en el sector asegurador,
que debe acompasar a cada uno
delos multiples adelantos tecno-
l6gicos que se van sucediendo a
un ritmo frenético. «Lo que antes
ocurria en décadas, ahora sucede
en pocos afios». La directora ge-
neral de Verti confirma que las
aseguradoras se han visto obliga-
das a adaptarse a situaciones
nuevas, a través de soluciones en
forma de productos, nuevas co-
berturas... «El sector asegurador
es, sinduda, uno delos masinno-
vadores. Si, por ejemplo, se habla
de “big data”, probablemente no
exista otro que lo use y explote de
forma tan intensiva como éste»,
apostilla.

Facilitar la vida al cliente
Entre las caracteristicas mds no-
torias de esta compania, destaca
su continua y decidida voluntad
por innovar en cada uno de sus
desarrollos y metodologias. De
hecho,no concibenlainnovacion
como un departamento concreto,
sino como algo transversal que
impregna todos los procesos. El
objetivo tltimo, revelan, pasa por
anticiparse a lo que el cliente
quiere y necesita para hacerle la
vida més facil y sencilla.

Filial cien por cien digital del
Grupo Mapfre, Verti cuenta con
presenciaenEspana, Italia, Alema-
niay EE UU. La compafiia se cre6
en 2010y desde el comienzo resal-
ta su ADN digital, tratdndose de
una aseguradora de venta directa.

Remontiandose a sus inicios,
desde la empresa recuerdan ha-
ber vivido dos grandes etapas. Y
mientras que la primera se carac-
terizo por el lanzamiento y su
posicionamiento en el mercado,
en la segunda se plantearon el
objetivodebuscarlarentabilidad,
que consiguieron el afio pasado.
HoyVerti tiene unos 300.000 clien-
tes.Y a finales del pasado mes de
septiembre, sus primas ya supe-
raban los 55 millones de euros.
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Herramienta

Matterport

Cristina RUIZ - Madrid

adigitalizacionhadejadode

ser futuro para convertirse

en presente. Es un fenéme-
no quesehainstalado en nuestras
vidasyquehatransformadonues-
tros hébitos, pero también los ne-
gocios. No se trata s6lo de una
mera utilizacion de la tecnologia,
sino de un auténtico cambio de
mentalidad que afecta ala organi-
zaciéndelasempresaentodossus
niveles para tratar de aprovechar
todo el potencial que ofrece la in-
novacion. Gilmarnoesajenaaesta
realidad. Pronto, entendi6 que la
barreraque separabalofisicodelo
digital se iba difuminando hasta
hacerse, hoy en dia, inexistente.
Gilmar es actualmente una com-
paiiia pionera en aplicar las solu-
ciones mas innovadoras a los ser-
vicios inmobiliarios para mejorar
la experiencia de los usuarios.
Precisamente, este esfuerzode
haber liderado un movimiento de
cambio y de ser referente en todo
el sector le ha valido el reconoci-
miento del Premio a la Mejor
Transformacion Digital.

«Las reglas del juego han cam-
biadoy en Gilmar hemos sentado
las bases de una nueva estrategia
digital que esté alineada con las
necesidades del negocio y con las
denuestracomunidad. Unaestra-
tegiaquerespiraelmantrade“This
is coopetition, not competition”
(esto es cooperacion no competi-
cién). Con esto, queremos apalan-
carnos en los cambios disruptivos
que ha sufrido la industria para
aprovecharlos y ofrecer asi un
mejor servicio a través de la inno-
vacién», explicalgnacio Mallagray,
director Digital de Gilmar.

De esta forma, Gilmar se ha
convertido en la primera inmobi-
liara de Espafia por «engagement
rate», es decir, en nivel de compro-
miso. Y es que, pese a no ser la co-
munidad virtual mds grande
—actualmente, es la segunda por
ndmero de usuarios—, si es la que
cuenta con unos seguidores mas
fielesyque mdsinteractian conla
marca, dejando sus comentarios,
sus «likes» o compartiendo conte-
nidos. Por ello, no sé6lo se abordan
temas exclusivos del mundo in-
mobiliario, sino otros muchos re-
lacionados con el arte, la arquitec-
tura o el disefio. El objetivo de
Gilmar no es s6lo seducir a sus
clientes a través de casas, sino a

Premio Mejor Transformacion Digital

«ADIOS REAL ESTATE.
BIENVENIDO DIGITAL ESTATEY

La compania es pionera en aplicar las soluciones mas innovadoras a los servicios inmobiliarios,
liderando una estrategia en la que ha optado por derribar las barreas que separa el mundo
on-line y off-line con el objetivo de ofrecer la mejor experiencia de compra a sus clientes

todos aquellos que se interesan
porsus contenido, de manera que,
cuando deseen adquirir un in-
mueble, piensen en Gilmar. «He-
mos mejorado nuestra presencia
en directorios locales con el obje-
tivo de atender lademanda digital
y de estar presentes en las conver-
saciones que se generan alrededor
de la marca. Asf, hemos renovado
todos nuestros canales de redes
sociales dotandolos de un conte-
nido Unico para cada plataforma
buscando ellado més aspiracional
conelquepoderenamorarnosélo
con las mejores casas, sino tam-
bién conlasmejorestendenciasen
decoracion, interiorismo o pos-
venta. En sélo un ano hemos

conseguido posicionarnos como
la inmobiliaria nimero uno en
«engagement rate» y la nimero
dos en volumen de seguidores de
toda Espafa», afiade Mallagray.

Mejor valorada

Losclientesde Gilmarhanreaccio-
nado anuestra propuesta de valor
ylahanreconocido comolainmo-
biliariamejorvalorada de Espafia,
lo que ha propiciado que obten-
gan el sello de calidadde la presti-
giosa eKomi, que certifica que
todas las opiniones volcadas so-
bre la marca y sus servicios son
cien porcien reales y de clientes
verificados. Asi, Gilmar cuenta
conunapuntacionde9/10siendo

Ya funciona con éxito Matterport,

basada en tecnologias «proptechy,
con las que han conseguido que las
viviendas que comercializan
«cobren viday, haciendo que la

el 91,49% de las valoraciones
positivas; el 2,13%, neutras, y tan
sélo el 6,38%, negativas.
Actualmente, los «bots» de Gil-
mar estdn atendiendo mds de 700
demandas mensuales ylarenova-
cién de su blog ha aumentado sus
visitas en mds de 25.000. Este y el
proximo afno se presentan como
unos ejercicios muy importantes
para Gilmar desde el punto de
vista de su estrategia digital. En
estesentido, prevé crearunanueva
web para el primer trimestre del
afno,asicomo apostar firmemente
porel«mobilemessaging» conuna
app nativa, que impactard me-
diantelatecnologia «geofences»,a
través de la que el usuario podra

experiencia de usuario seala misma
desde una oficina que desde el sofé de su
casa. Gilmar aplica esta herramienta a
todas sus viviendas en venta, indepen-
dientemente del valor de las mismas.

Rafael van
Grieken,
Ignacio
Mallagray,
«chief Digital
Officer» de
Gilmar, y
Francisco
Marhuenda

customizar alertas y recibir notifi-
caciones «on-the-go» mientras
pasea por cualquier calle enla que
Gilmar tenga propiedades en ven-
ta. «Serfamos un poco presuntuo-
sos si supiéramos qué nos depara
el futuro, pero si estamos seguros
de que ahora estamos preparados
para dar el mejor servicio a nues-
tros clientes rompiendo las barre-
ras entre lo digital ylo fisico, a tra-
vés una comunicacion més “lean”
independientemente del canal en
el que nos encontremos para que
la experiencia de compra sea la
misma on-line que off-lline. Esto
nos permite decir. “Adi6s Real Es-
tate, bienvenido Digital Estate”»,
concluye Mallagray.
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Variedad de

productos

Admiral Markets

Para que un bréker sea, de verdad, un apoyo
paralos inversores, debe conocer todas las
opciones y darselas a conocer a su cliente. Enel
caso de Admiral Markets, poseen una amplia
cartera en la que se puede invertir con bastante

Premio al Mejor Broker on-line Internacional y Mejor Plataforma de Trading

LOS GALARDONADOS

ATREVASE A INVER
ESTAN DIFICILCOMO A

Internet ha hecho que
las opciones para
invertir se hayan
abierto. Asi, Admiral
Markets ha desarrollado
plataformas mediante
las que los usuarios
puedan realizar
«trading on-line» de
manera mas sencilla

Oscar REYES - Madrid

os mercados. Parece que

cada vez sabemos mds de

ellos, perosiguen siendoun
dmbito complejo para muchos.
Por ese motivo, desde el propio
sector financiero han surgido
herramientas queayudanacom-
prenderlo mejor. Ademds, facili-
tanydemocratizan (con el apoyo
de internet) que quien quiera
invertir, pueda hacerlo sin gran-
des obstéculos.

En definitiva, existen opciones
para invertir para iniciados, para
aquellos que sin tener un conoci-
miento profundo de las finanzas,
quieren participar de ese suculen-
to juego que son los mercados.
Para ello, Admiral Markets pone a
disposicion de los usuarios «pla-
taformas muy sencillas. Total-
menteintuitivas paradar facilidad
enelmanejoyenlaejecucion. En
ellas vemos los gréficos por un
lado (con todas las herramientas
necesarias para poder trabajar
conellos);ellistado de activos con
sus precios y el terminal de ope-
raciones. Las herramientas a las
que tenemos acceso van desde
perfil bésico aintermedio y avan-
zado, lo que hace que sea una
plataforma accesible para todo

IR,

El director regional para Espania, Italia, Portugal y Lationoamérica de Admiral Markets, Juan Cadifanos,
recogié el premio. En la imagen, con el consejero de la Comunidad de Madrid y el director de LA RAZON

tipo de perfiles», manifiestan
fuentes de la compania.

Admiral Markets es lo que co-
nocemos como un bréker, y la
eleccion del mismo representa
un proceso fundamentalalahora
de invertir. Y es que va a ser el
«consejero» pararealizar los mo-
vimientos con éxito. Lo mds im-
portante, comentan desde la
empresa, «es encontrar un bréker
reguladoyde confianza. Uno que

tenga una buena plataforma de
ejecucion y con buenos precios.
Ala hora de operar, en Admiral
Markets hacemos mucho hinca-
pié enla formaciény en la forma
de confeccionar un correcto y
adecuado “plan de trading”».
Justoeneso estdlaclavede que
una inversion llegue a buen
puerto, enla educacién de quie-
nes se atreven a entrar en ese
particular mundo de las finan-

«LO MAS IMPORTANTE
ES ENCONTRAR UN
BROKER REGULADO Y
DE CONFIANZA, CON
BUENOS PRECIOS»

facilidad: «Ofrecemos una gama muy amplia de
productos. Tenemos acciones y ETF al contado,
mercado forex y CFD de indices, metales,
materias primas, criptomonedas y de las
propias accionesy ETF».

zas. En Admiral Markets son
conscientes de la relevancia de
la educacion financiera (que se
ha ido extendiendo por la rele-
vancia que ha ganado una 6pti-
magestién delosingresos), yhan
emprendido numerosasiniciati-
vas de formacién porque «es la
base principal del «trading» v,
por ello, damos una formacién
completa y de la mejor calidad.
No somos «market maker» y es
por ello que nuestra formacion
sea de una calidad altisima, no
tenemos conflicto de intereses
con los clientes. Seminarios,
webinarios, manuales, videotu-
toriales, tutorias personalizadas,
andlisis de las operaciones... son
algunas de las herramientas que
utilizamos para dar a nuestros
clientes un programa formativo
dedicado y exclusivo», afirman
fuentes de Admiral Markets.

Empresas como éstaylasherra-
mientas que ponen a disposicion
de los clientes para invertir han
originado que el «trading» sea
cada vez mas atractivo para la
sociedad. Es importante hacerlo
con libertad. Es decir, invertir en
los activos que se desee, con el
margen que uno impongay, ade-
mads, aceptando cudles son los
riesgos que se van a asumir. Claro
que siempre hay que buscar ase-
soramiento antes de dar el primer
paso, sino se tienen conocimien-
tos previos de inversién.

Primer paso

Paralos que se estdn estrenando,
desde Admiral Markets reco-
miendas que «<nos conozcay que
vea el programa formativo que
le podemos ofrecer. Puede ver
que somos un broker serio y con
la mejor seguridad y regulacion
yconmuchos afos de experien-
cia en el mercado. Es importan-
te aprender a operar y parte de
ese aprendizaje se lleva a cabo
en el propio proceso de operati-
va. Los primeros pasos serian
abrir la cuenta y depositar el
dinero para poder empezar a
trabajar, pero antes de todo eso,
podemos empezar con una
cuenta de demostracion y ope-
rar con dinero ficticio, asi podre-
mos familiarizarnos con el bré-
ker y con la plataforma. Que el
cliente pregunte, que estaremos
encantados de atenderle. Nues-
tras puertas siempre estardn
abiertas».
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Ventilar

para prevenir

Elena MAGARINOS - Madrid

a gente no es cons-

ciente de lo perjudi-

cial que puede llegar
a ser vivir en una casa insalubre».
Asi de tajante se muestra Manuel
Carnero, delegado de Acuasec,
haciendo referencia a los proble-
mas de salud que puede acarrear
vivir en una casa con problemas
de humedad. Precisamente, por
sus esfuerzos a la hora de poner
los ultimos avances disponibles
en este campo al servicio de la
salud, recibe el Premio ala Tecno-
logia e Innovacién en el Trata-
miento de Humedades. Asi lo
hacen valer sus més de dos déca-
das de experiencia y los casi
60.000 proyectos llevados a cabo
en toda Espana.

«Hemos disefiado y fabricado
una mdquina que elimina las
humedadesdelasviviendas, pero
que también es capaz de reducir
las particulas diesel que se en-
cuentran en las grandes ciuda-
des», explica.Sibiennosetratade
una cura, si es cierto que «a la
gente que tiene alergia y asma el
estar en un entorno limpio les
ayuda mucho, incluso hasta el
punto de poder dejar o reducir el
tratamiento por inhaladores»,
senala. Asi, en Acuasecllevan dos
décadas facilitando a muchas
personas vivir en un lugar més
saludable. «<Muchos clientes nos
llaman para decirnos lo mucho
que han mejorado, sobre todo
cuando son nifios o personas
mayores quienes presentabanlos
problemas de salud», senala.Y es
que, enlamayoriadeloscasos, no
serelacionan estas afecciones con
las humedades.

Sin embargo, son muchos los
tipos de enfermedades que estdn
relacionados deformadirectacon
lahumedad de la vivienda, sobre
todo con afecciones respiratorias
como el asma, sinusitis, bronqui-
tis y rinitis. Todas ellas se ven
empeoradas por la proliferacién
de dcaros y hongos. «Las colonias
de hongos pueden causar serios
problemas de salud a los que vi-
ven en el domicilio afectado», dice
Carnero. Ademads, las personas
con enfermedades reumdticas
pueden empeorar considerable-
mente viviendo en una casa que
ha desarrollado esta problemati-
ca. «Durmiendo ocho horas dia-
rias durante todo el ano en una

LOS GALARDONADOS

Es comun, sobre todo durante la época de

invierno, tender en exceso a cerrar las casas
i para no dejar escapar el calor. Sin embargo,
esto ayuda a que los problemas de humedad
surjan, mas aun cuando hay una diferencia

Acuasec
Premio Innovaciony Tecnologia en el Tratamiento de Humedades

UNENTORNO LIBRE
DE HUMEDADES PARA
MEJORAR LA SALUD

El desconocimiento hace que muchas personas intenten arreglar
los problemas de humedad de sus viviendas por si mismas. Pero
lejos de solucionar el problema, pueden estar exponiéndose
a desarrollar enfermedades

Rafael van Grieken, Manuel Carnero, delegado de Acuasec, y Francisco Marhuenda

muy alta de temperatura entre el exterior y el
interior de la casa. De esta manera, aparecen
humedades por condensacioén, ya que los
materiales de construccién de la vivienda no
permiten que el aire del interior se renueve.

casa asi se pueden desarrollar
problemas pulmonares, sobre
todo en nifios y personas mayo-
res», asevera. Dehecho, las proba-
bilidades de sufrirasma, bronqui-
tis y rinitis son de méds del 80% en
nifios que viven en lugares en es-
tas condiciones.

Anteunos problemastanserios,
Carnero insiste en que lo esencial
es tratar al cliente con seriedad y
basdndose en la experiencia, ya
que resulta esencial es hacer un
diagndstico correcto. «La tinica
maneraque haydesolucionarlos
problemas de humedades es eli-
minarlos de raiz», indica, ya que
«lamayor parte dela gente cae en
latentacion deintentar arreglarlo
por si misma, limpiando y com-
prando una pintura antihume-
dad». Sin embargo, el problema
sigueaht. «Sitenemos clarode qué
es a lo que nos enfrentamos se
puede buscar una solucion, pero
intentar poner parchesnosirvede
nada», explica.Y es que las pintu-
ras que se venden no solucionan
el problema.

Ejemplo de ello es que, cuando
un edificio tiene humedades a
nivel estructural, esmuy probable
que, conel pasodelosafos, acabe
cediendo. Por eso, los técnicos de
Acuasecestan enformacién cons-
tante. «Creemos que conocer bien
las caracteristicas de aquello a lo
que nos enfrentamos nos hace
poder hacerlo con mayor eficacia,
ymadsaunsinuestros especialistas
estdn provistos con equipos mo-
dernos capaces de poner fin a
cualquiertipodehumedad, yasea
por condensacién, capilaridad o
filtracién», apunta Carnero.

Un elemento clave, en su opi-
nion, es la capacidad de Acuasec
de buscar nuevas técnicas en su
trabajo. «Estamos innovando
siempre, yaque tambiénnos cen-
tramos en desarrollar productos
propios», subraya. Asi, lo que se
consigue es un tratamiento opti-
mo para cualquier tipo de hume-
dad.Yesque enAcuasecno creen
ensoluciones rdpidas ni milagro-
sas. «Los diagndsticos hay que
hacerlos en persona, estando fisi-
camente en el lugar, no pueden
hacerse por teléfono porque no
eres consciente de la problemati-
ca que hay», sefala. «A nuestro
continuo proceso de formacién
selesumalacapacidad de fomen-
tarun diagndstico correcto, como
el que harfa un médico», indica.
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Renovacion

del parque automovilistico

La directora general de Alphabet, Rocio Carrascosa, con Rafael van Grieken y Francisco Marhuenda

Elena MAGARINOS - Madrid

ueelsectordelautomovil

parece estar siempre re-

nido con el cuidado del
medio ambiente es un hecho. Sin
embargo, hay empresas que de-
muestran que esto no tiene por
qué ser asiy que el futuro de la
movilidad estd, precisamente, en
la innovacion y la sostenibilidad.
Alphabet, galardonada con el
Premio a la Innovacién en Com-
promiso con el Cliente, es una de
ellas. Concretamente, por su pro-
ducto DriveOn, una tienda en la
que se ofrece la oportunidad de
adquiriroreservarunvehiculode
ocasion no solo de forma presen-
cial en su sede, sino también a
través de internet.

Rocio Carrascosa, directora ge-
neral de Alphabet Espaia, consi-
dera que este modelo «rompe con
todoloanterior,donde estabamuy
marcada la incertidumbre que
podia tener un comprador de un
vehiculodeocasién». Este concep-
tohasidodisenado parafacilitaral
cliente una oferta flexible y adap-
tada a sus necesidades, en la que
los vehiculos han sido escogidos
cuidadosamente. «Nuestros vehi-
culostienenunaedad deentreuno
y cinco anos, y estdn en perfecto
estado, ya que descartamos cual-

MOV
EX

canon

[ Y

Alphabet

DRIVEON

Alphabet trabaja dia a dia para que la movili-
dad se adapte de forma ineludible a la sosteni-
bilidad. Esta contribuyendo a la renovacién del
parque de automoviles con su estrategia de
renovar la flota de sus clientes cada tres o cua-

N
4’ \

ACIA UNA

garantias de satisfaccion

IDAD
BLEY
SOSTENIBLE

Alphabet ha desarrollado un modelo de venta
de vehiculos de ocasion que permite abre al
usuario una oferta de coches respetuosos, la

posibilidad de comprarlos por internet y

quiera que no cumpla este requi-
sito», explica Carrascosa. «Como
valor diferencial en este contexto,
nuestra flota dispone de un histo-
rial de mantenimiento conocido,
al contar con la trazabilidad de
todas las intervenciones, kilome-
traje, tiempo y revisiones realiza-
das siempre en los centros reco-
mendados por el fabricante, que
generan un alto nivel de garantia
y confianza al cliente», afiade.
Por otra parte, DriveOn ofrece
tanto la posibilidad de ajustar el
pago a plazos como una garantia
de devoluciéon con reembolso.
«Con el fin de acercar el producto
al cliente, ofrecemos la opcion de
probarlo antesde comprarlo, para
lo que Alphabetentregael vehicu-
lo donde el cliente desee», sefiala.
En caso de estar interesado en
comprarlo, lo puedeadquirirenel
acto; y de no ser asf, lo puede de-
volver sin compromiso. «Para ce-
rrar el proceso con el mejor servi-
cio posible, una vez comprado, si
elclientenoestdsatisfechoycum-
pleconlosrequisitos establecidos
a tal efecto, puede devolver el ve-
hiculo sin ningtin coste», indica.
Sin embargo, no se puede en-
tender la calidad y el servicio al
cliente sin tener un compromiso
social. Enel caso de Alphabet, este
compromiso pasa por cuidar que

tro afios, asumiendo ademas un claro objetivo
en laincorporacién a la misma tanto de
vehiculos de combustién tradicional cada vez
mas sostenibles, como de eléctricos y vehicu-
los con nuevas alternativas de combustion.

sus productos sean lo mds respe-
tuosos posible con el medio am-
biente. «La mayoria de nuestra
flota de coches cuenta con una
etiquetaBo C,ycadavezen mayor
cantidad Cero o ECO», subraya
Carrascosa. Para el cliente esto
supone una amplia oferta de pro-
ducto con garantia de seguridad
respecto a su movilidad. Y es que,
como explica Carrascosa, lascom-
panias de renting «ayudamos a
rejuvenecer el parque automovi-
listico del pais, que actualmente
cuenta con un 59% de vehiculos
con una antigiiedad de mds de 10
anos, y que son los que mds perju-
dican al medio ambiente».

Delamismamanera, el compro-
miso con el medio ambienteno se
puede entender sin que los «part-
ners» de la empresa persigan los
mismos objetivos. «Todos nues-
tros colaboradores se comprome-
ten a mantener una politica de
recogida, almacenamiento y ges-
tién de residuos que cumple toda
lanormativa vigente enla materia
de Seguridad e Impacto Ambien-
tal», indica Carrascosa. Ademas,
las empresas colaboradoras con
Alphabet forman a su personal en
materia medioambiental e ins-
trucciones especificas para res-
ponderaincidentes que afecten el
medioambiente, documentiando-
lo cuando sea preciso. Todo ello
con un compromiso establecido
parareportar a Alphabetinforma-
cién inmediata sobre cualquier
incidente medioambiental que se
pueda llegar a producir.

«Con el fin de verificar que los
compromisos acordados se cum-
plen, establecemos servicios de
auditorias con ellos sobre los nive-
les de calidad delos servicios pres-
tados y de los procedimientos de
gestion seguidos», senala.Y es que,
uno delos principales objetivos de
Alphabet es seguir siendo tanto
impulsores como facilitadores de
la movilidad sostenible. Por otra
parte, «desde Alphabet estamos
cadavezmasenfocadosengenerar
confianzaymejorarla experiencia
de compradel cliente, lo cual favo-
rece sin duda el incremento de la
demanda», indica. Asi, Carrascisa
subraya que la innovacién y el
compromiso con el cliente que se
reconoce a la empresa con este
premio «son los dos aspectos que
nosayudardnaseguirmarcandola
diferenciay a continuar dando los
mejores resultados a futuro».



LA RAZON - Jueves. 29 de noviembre de 2018

Il Premios Tecnologia e Innovacion ¢ 21

Una empresa
verde

Marilyn DOS SANTOS - Madrid

orren buenos tiempos

paralas «start-up», unade

las palabras de moda en el
mundo empresarial actual. Esas
ideas de negocio emergentes que
arrancan como torbellinos con la
novedad como bandera y la tec-
nologia como herramienta. Pero,
;qué nombre reciben las empre-
sas que, avaladas con mds de 110
afnos de dedicacién en su sector,
no dejan de sobreponerse con
proyectos de ultima generacion?
Fundada en 1907, MGS Seguros
eselvivo ejemplodelasuperacion
empresarial, pues, pesealatrans-
formacién social experimentada
durante este siglo, ha logrado
mantenerse en las posiciones de
liderazgo entre las aseguradoras
de este pais. Asi, actualmente, el
foco de atencién de MGS Seguros
estd puesto en lainnovacién, que
persigue «ampliando y mejoran-
do los servicios a disposicion de
los clientes, con el objetivo de dar
unamejor respuestaasusnecesi-
dades, agilizar tramites y, en defi-
nitiva, hacerles la vida mas facil»,
explican desde la empresa.

Porqueunsigloesmucho tiem-
po como para sobrevivir en un
mundo tan competitivo sin cam-
bios y evolucién. Y en eso, en re-
inventarse, MGS Seguros es una
compaifiia experta: en la década
de los 60, cuando la empresa se
habia expandido ya con mucho
éxito por toda Espaiia, araiz dela
nacionalizaciéndelaactividad de
los seguros de salud yde acciden-
tes de trabajo, MGS Seguros tuvo
que regenerarse y replantear su
estructura por completo para
empezar una nueva etapa. Des-
pués de un reto como éste, la
aseguradora afronta el presente
convalentia«haciendo un esfuer-
zo especial por innovar en pro-
ductos, serviciosy procesos como
base para seguir manteniendo
una elevada capacidad de servi-
cio», explican. Como ejemplo, su
Auto Guardian.

La idea consiste en un sistema
de deteccion de accidentes y lla-
mada automadtica para asistencia
en carretera tinico en Espafia que
MGS Seguros ofrece de forma
gratuita y exclusiva a sus clientes
con pélizas individuales de auto-
moviles. Su funcionamiento es
muy sencillo y se basa en la inte-
rrelacion de dos elementos: por

LOS GALARDONADOS

El afio 2018 es el marcado por la Comisién Europea
como limite para la introduccion obligatoria en los
vehiculos del llamado sistema eCall, que permite
avisar de forma automatica a Emergencias 112 en
caso de accidente de trafico. Antes de que entrara en

MGS Seguros y Reaseguros

MAS DE UN SIGLO
PONIENDOSEALD

/

A

Durante el ultimo afio, MGS Seguros ha trabajado en un dispositivo
sin precedentes en el mercado espanol que permite conectar los
vehiculos con los servicios de asistencia en carretera

A

Araceli Ruiz, directora de Recursos Humanos y Comunicacién de MGS Seguros y Reaseguros, recogio el premio

vigor de esta normativa, MGS Seguro ya habia
lanzado su Auto Guardian, el mismo servicio que
desde Europa se entiende ahora como imprescindible
para aumentar las posibilidades de supervivenciay
de reduccion de los dafios en caso de siniestro.

un lado, un dispositivo que debe
conectarse al puerto OBD del ve-
hiculo; por otro, la aplicacién
mévilde MGS Seguros. Elresulta-
do es la comunicacién instanta-
nea entre el vehiculo y el servicio
de asistencia en carretera. «De
este modo, si se produce un acci-
dente, aunque el conductor se
encuentreinconsciente, se garan-
tiza la ayuda rdpida mediante la
geolocalizacién del lugar del si-
niestro», ejemplifican los exper-
tos, con lo que «se consigue redu-
cir el tiempo de repuesta en estas
situaciones, donde cada minuto
transcurrido resulta de vital im-
portancia».

No obstante, es necesario un
esfuerzo mds para que cada nue-
Vo proyecto tenga una buena
acogida entre el publico, y esa
clave del éxito es para MGS Segu-
ros la confianza del mercado,
basadaenlacercaniafisicayemo-
cional con el cliente y sus necesi-
dades —especialmente cuando se
trata de la seguridad de alguien,

MGS SEGUROS OFRECE
UN SISTEMA UNICO

DE DETECCION

DE ACCIDENTES Y
LLAMADA AUTOMATICA

como es el caso—. Para ello, laem-
presa se apoya en un equipo de
agentes profesionales que traba-
jan cumpliendo con las expecta-
tivas depositadas en la compafifa
y manteniendo vivos esos lazos
personales. Como muestra, la
dltima marca del grupo, MGS
Seniors, creada para promocionar
y gestionar centros de atencién a
personas mayores.

Con estos valores de fondo y
fueradeescenarios de competen-
cia basada exclusivamente en el
precio, MGS Seguros sigue escri-
biendo su historia ya centenaria
sin perder nunca de vista el con-
texto social que la envuelve, por-
que, como reconocen desde la
aseguradora, el mayor reto al que
se enfrenta una empresa con una
experienciatan dilatada esla per-
manencia en el tiempo. Pero han
encontrado el camino para no
perderse en estaera, el delainno-
vacion, y por el mismo continua-
rén su andadura.
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Aprendizaje

automatizado

Marilyn DOS SANTOS - Madrid

acostado, pero parece que

el empefio de los especia-

listas empieza a dar sus
frutos. La primera vez quela Orga-
nizacién de las Naciones Unidas
(ONU) hablé oficialmente del
ahora conocidisimo cambio cli-
madticofueen 1972, en unareunion
enlaquese hablé mucho debom-
bas atémicas y poco del calenta-
miento global. Pero, después de
mas de 40 anos de estudios, cam-
pafiasinformativasy, pocoapoco,
timidas politicas ecoldgicas, la
sociedad parece haberse concien-
ciado de la crisis medioambiental
que atravesamos y de la que, ade-
mads, somos los principales res-
ponsables —cosa que ya en 1995
constat6 el Grupo Interguberna-
mental de Expertos sobre el Cam-
bio Climatico (IPCC)-. La pregun-
taes, ;nos hemos mentalizado del
problema sélo por compromiso
con nuestro planeta o ha habido
algtn otro factoren juego?Vagalu-
me Energia aposté por el ahorro
como pieza clave en esta transfor-
macion social y, como ellos mis-
mos reconocen, el tiempo les ha
dado la razon: «Se trata de alargar
la fecha de caducidad de nuestro
planeta, pero también de nuestro
sistema econémico».

«SE TRATA DE
ALARGAR LA FECHA
DE CADUCIDAD

DEL PLANETAY DE
NUESTRA ECONOMIA»

Hoy, cuandola causamedioam-
biental estd enbocade todos—-mds
a raiz de las dltimas normativas,
que empiezan a poner contra la
espadaylapared al que aiin no ha
querido sumarse ala lucha ecol6-
gica—, una idea como la suya no
resultasorprendente, perosilofue
en2012, cuandonacio estaconsul-
tora energética. Su objetivo era el
dedesarrollar proyectos de ahorro
energéticobasadosenlasenergias
renovables, meta que no tardaron
en alcanzar y en la que siguen
creciendo, en parte, debido a las
circunstancias. «<Hoy en dia, cual-
quier empresa que consuma
grandes cantidades de energia se
estdviendo acorraladapornorma-
tivas medioambientales cada vez

mds estrictas y por un mercado
ultracompetitivo en el que la re-
duccion de costes fijos es la clave
de la supervivencia», explican
desde la compania.

Con su experiencia en el sector
como aval, Vagalume Energia afir-
ma contundente que apostar por
sus servicios reduce de forma sig-
nificativatantolaemisién de gases
de efecto invernadero como el

gasto en energia a sus clientes.
Pero, ;de qué manera puede Vaga-
lume Energia seguir despuntando
cuando sus competidores no de-
jan deaumentar? Innovando, inte-
grando en su trabajo las dltimas
tecnologias y confiando en la
profesionalidad de su equipo, una
ecuacion que da como resultado
la excelencia que les otorga esa
distincion entre los demads. «En el

Vagalume Energia

Premio Conusltoria e Ingenieria Energética

L AMB

COMO ME
- AHORRO

D

E I\

Una de las claves del éxito de Vagalume
Energia es el sistema de motorizacion
avanzado que ha desarrollado de manera
interna para el mejor aprovechamiento de la
energia fotovoltaica —aunque planean

LOS GALARDONADOS

mercado o eres barato o eres dife-
rente, yVagalume Energiasiempre
haapostadoporserdistinto,loque
la convierte en la opcién mds ren-
table parael clienteamedioylargo
plazo», apuntan orgullosos desde
la consultora. Siguiendo esta ética
empresarial, Vagalume Energia
puede presumir de ser pionera en
Espafia en la fundaciéon de un
cldster de autoconsumo energeéti-

TALISMO
'0ODO

Una idea visionaria cuando el cambio climatico no era una preocupacion
general ha colocado a Vagalume Energia en lo mas alto gracias a sus
proyectos de reduccion de costes basados en el uso de las renovables

implantarlo también en areas como la
biomasa o la cogeneracién—. Mediante este
sistema del «machine learningy, los clientes
obtienen informacién sobre el consumo de
suinstalacién mucho mas detallada.

cojunto aotras 12 empresas galle-
gasyenlaintegracién de pequefios
inversores profesionales y no pro-
fesionales por «crowdequity».

Entre sus proyectos recientes,
destacan sus soluciones en foto-
voltaica para autoconsumo, porla
eficiencia del sistema: «A igualdad
de potencia, nuestras instalacio-
nes producen una media del 20%
mads que la competencia desde el
primer afio, aumentando esta
distancia progresivamente a partir
del tercer afo», detallan. Unos
valores enlos que Vagalume Ener-
gia concentra sus esfuerzos sin
perder de vista los peligros que
acechan al negocio, como la posi-
bilidad de que algunas empresas
oportunistas y grandes corpora-
ciones lo conviertan en una bur-
bujaahoraquelaactividad estden
pleno auge.

Seacomosea,loquehaquedado
demostrado esque el compromiso
por paliar los efectos del cambio
climdtico tienebeneficiosmdsalld
delosobvios paranuestro planeta,
pues acaba repercutiendo tam-
bién en nuestro bolsillo. Porque,
como argumentan en Vagalume
Energia, «hoy, ser “verde” ya no es
solamente una actitud ambiental
y solidaria, sino también una acti-
tud econémica».

El consejero delegado de Vagalume Energia, Alejandro Diaz Gonzalez, con Rafael van Grieken y Francisco Marhuenda
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Andlisis en tiempo
real

Las empresas estan cada vez mas comprome-
tidas con el medio ambiente y, por ello, quieren
conocer como pueden ser mas eficientes a
nivel energético perfeccionando sus instalacio-
nes. De este modo, Desigenia apuesta por un

LOS GALARDONADOS

companiia «verdey.

Jury Reina y Antonio Aragon, responsable de Comunicacion y director de Tecnologia de Desigenia, recogieron el galardon

Desigenia
Premio Compromiso Medioambiental

 AENERGIA

-OTOVOLTAICA
COMO MEJOR
ALTERNAT

La empresa, especializada en el sector de las
telecomunicaciones, se encarga de sustituir los
generadores diésel que trabajan 24 horas por
sistemas hibridos fotovoltaicos bastante mas
eficientes y menos contaminantes

Oscar REYES - Madrid

a revolucién tecnolégica
hasupuesto un antes y un
despuésenelsector energé-
tico. Se abrié un abanico de posi-
bilidades de sostenibilidad y efi-
ciencia, que se han extendido
graciasalaactividad que empren-
den empresas como Desigenia. La
compaiiiaesunalineadeingenie-
ria de la matriz SME Soluciones
dedicada a reducir la huella de
carbonoy el gasto energético.Ylo
hacen conunatarea muy concre-
tay de bastante impacto, sustitu-
yendo los generadores diésel que
trabajan 24 horas por sistemas
hibridos fotovoltaicos mas efi-
cientes y menos contaminantes.
Encincoanoshanrealizadoeste
trabajo con todas las empresas de
telecomunicaciones de Espafia, y
ahorase encuentran «en un proce-
sodeinternacionalizacién deestas
soluciones, principalmente en
Latinoamérica, pero también en
otros paises que requieran de este
tipo de sistemas», cuentan desde
Desigenia. Laclave de que sean tan
demandados, relatan, «radica
tanto enlainnovacion tecnolégica

comoenlaexcelenciaenelservicio
que se ofrece».

Y de la bisqueda constante de
lamejorsolucién parasusclientes
hansurgidonuevasherramientas
queresponden antelasnecesida-
des energéticas mas basicas. El
sistema hibrido «off grid» repre-
senta una solucion fotovoltaica
y/oedlicaque suministra energia
en localizaciones donde no hay
red eléctrica. Esto permite, expli-
can fuentes de la empresa, «que
las torres de telecomunicaciones
que no tienen red puedan seguir
dando servicio de manera ininte-
rrumpida favoreciendola calidad
del servicio de las comunicacio-
nes y minimizando el impacto
medioambiental, ya quelamayo-
ria de estos emplazamientos uti-
lizan grupos diésel las 24 horas
para generar electricidad».

Ademds, entre otras herramien-
tas, Desigenia cuenta con el siste-
ma «Free-Cooling» de climatiza-
cién, quereduce el uso de los aires
acondicionados por sistemas de
ventilacion forzada.Y en su ambi-
cién por dar con nuevas solucio-
nes, estd desarrollando una capaz
de ampliar la capacidad de las

sistema de supervisiéon y monitorizacién de
infraestructuras que permite obtener datos en
tiempo real. Una vez analizados, se esta mas
cerca de lograr la mejor solucion y ser una

comunicacionesen eventos, ferias
o en momentos de catdstrofes
naturales donde se requiera am-
pliar el servicio, como sonlas «Cell
on wheels» (unidades de teleco-
municaciones maviles).

Como se puede comprobar por
el caracter de las soluciones que
proponen, el sector de las teleco-
municacioneshasido el principal
cliente de Desigenia, dado que «se
trata de empresas con altos con-
sumos energéticos y con un fuer-
tecompromisomedioambiental»,
cuentan desde la compaiifa. Sin
embargo, se encuentran en medio
de una etapa de expansion, tanto
territorial como sectorial.

Y es que gracias ala flexibilidad
ylaadaptabilidad de sus sistemas
a distintas configuraciones y re-
querimientos, éstos pueden servir
de mucho en otros nichos, como
comentan desde Desigenia: «Es-
tdn ideados para suministrar
energia de manera ininterrumpi-
da en localizaciones sin red eléc-
trica de compafiia, por lo que
otras actividades interesadas po-
drian ser las explotaciones gana-
deras, alojamientosrurales, alber-
gues de montafia o piscifactorias,
entre otros».

Incluso mds importante que la
flexibilidad de los sistemas a dife-
rentes sectores, eslaadaptabilidad
del servicio de Desigenia a cual-
quiera que sea la necesidad. En
este sentido, ellos mismos asegu-
ran que «ofrecen la posibilidad de
llevar la operacién y el manteni-
miento de todas sus soluciones,
permitiendo a la empresa des-
preocuparse de susemplazamien-
tos, ya que gestionamos todo
desde nuestro centro de control
con un servicio técnico que traba-
jalas24 horas del diamonitorizan-
dolossistemas con el fin de preve-
niry corregir cualquier tipo de in-
cidencia».

El objetivo final es la reduccion
de la contaminacion y conseguir
una mayor eficiencia energética. y,
de momento, las cifras avalan que
Desigenia camina en la direcciéon
correcta. Hansustituidomdsde200
generadores diésel por sistemas
hibridos, lo que supone un ahorro
equivalente al consumo anual de
3.000 coches diésel. También, afir-
manorgullosos, han «reducidomads
de tres millones de litros de com-
bustibles fésilesy ahorrado mas de
9.000 toneladas de emisiones de
COz2 ala atmésferar.
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garanti

- = B | Lasempresas abordan actualmente procesos
de digitalizacién globales, con un gran impacto
en el dmbito de la relacién cliente. Incorporar

0 los nuevos canales de contacto que utilizan los

[im clientes, sobre todo los canales digitales, es un

Prosodie-Capgemini

Premio a la Mejor Solucion Contact Center as a Service Enterprise

PORQUE LOS CLIENT

LOS GALARDONADOS

N

SIEMPRE SON LO PRIMERO

La solucion Odigo™ de
Prosodie-Capgemini
incorpora la
inteligencia artificial a
las relaciones entre

las empresasy sus
clientes, que pueden
ser automatizadas por
completo y gestionadas
con bastante agilidad

Oscar REYES - Madrid

n los dltimos anos, mucho
se ha hablado del empode-
ramiento delos clientes. Lo
cierto es que, cada vez, son mas
exigentes y tienen un acceso mas
directo alas empresas a través de
internet. De esta manera, ellos
demandan mads atencion. Y para
mantenerles satisfechos se han
desarrollado servicios que perfec-
cionan la relacion entre las com-
pafifas y sus consumidores.
Prosodie-Capgemini recibe en
esta ocasion el Premio a la Mejor
Solucién Contact Center Enterprise
porOdigo™ Cloud ContactCenter,
una alternativa «cloud» que incor-
pora inteligencia artificial y permi-
te la automatizacion de los proce-
sos de relacion con el cliente. Este
sistema, cuentan desde la propia
empresa, «facilitael contactodelos
clientes con las empresas. Con
Odigo™ las empresas pueden
gestionar de una manera sencillay
agil todas las interacciones con sus
clientescuando contactan conellas
para resolver un problema, aclarar
unaduda, realizar una compra... Y,
loméasimportante,esquelopueden
hacerentodosloscanalesdecomu-
nicacion, ya sea via correo electré-
nico, redes sociales, web. . .».

Javier Llosa Guillén, director general de Prosodie Ibérica, con Rafael Van Grieken y Francisco Marhuenda

Ahi es donde se encuentra el
punto fuerte de los clientes actua-
les, enlasmultiples alternativas de
las que disponen para acceder a
informacion de la empresa o, in-
cluso, a hacerles una propuesta o
quejarse por algin motivo. En
cualquier caso, las compaiiias
deben responder lo antes posible
y de la mejor forma. Y eso es un
verdaderoreto porque,amenudo,
una consulta puede comenzar
tratdndose por teléfono; acabar,
por ejemplo, mediante correo

electrénico y ser tratada por dife-
rentes empleados. Es complicado
mantener un hilo yno ser repetiti-
vo. Por eso, Odigo™ Cloud Con-
tact Center pretende que «la infor-
maciénde contexto fluya entrelas
distintas vias de comunicacion. A
nadienos gustaquenos pregunten
una y otra vez lo mismo cada vez
que cambiamos de canal o de in-
terlocutor, ;no?», comentandesde
Prosodie-Capgemini.

Las compafiias conocen de so-
brala relevancia que ha ganado la

«CON ODIGO™ SE
PUEDE PONER A
CUALQUIER EMPLEADO
EN CONTACTO CON
SUS CLIENTES»

reto para las grandes corporaciones. La
solucién Odigo™ de Prosodie-Capgemini es
propiedad intelectual de Capgeminiy ofrece a
grandes corporaciones una solucion orientada
amejorar la experiencia de sus clientes.

comunicacion con los clientes di-
gitalmente. No obstante, no olvi-
dan que esa relacién no estd
completa sino se cubren las nece-
sidades de los consumidores que
vanun paso més alld y desean que
un trabajador les resuelva cual-
quier duda. Y nunca se sabe quién
va a poder obtener la mejor solu-
cion. De este modo, Odigo™
también aporta la democratiza-
cién delarelacién conlos clientes.
Desde Prosodie-Capgemini expli-
can que «hasta ahora los clientes
solo se comunicaban con las em-
presas a través de los agentes de
su «contact center» para resolver
cualquier problema o realizar
determinadas gestiones. Con Odi-
go™, las empresas pueden poner
a sus empleados en contacto con
sus clientes para darle una aten-
cién mas directa y especializada».

Igualmente, numerosos consu-
midores contindan prefiriendo el
contacto humano. Y aunque lo
digital gane terreno, alfinal el cara
a cara es la carta de presentacion
deunacompaiiiayel tratamiento
debe ser el correcto. Para que asi
sea, los trabajadores deben tener
a su disposicion toda la informa-
cion posible y las herramientas
para poder ofrecerla lo més rapi-
damente. «Seguimos queriendo
resolverlascosasaquiyahora, por
lo que debemos proporcionar a
nuestros empleados las mejores
herramientas para cumplir conlas
expectativas», manifiestan desde
Prosodie-Capgemini.

Asi, Odigo™ también perfec-
ciona la experiencia de los em-
pleados porque ofrece una con-
sola de trabajo tinica con la que
poder gestionar las peticiones de
los clientes y los canales de con-
tacto con gran agilidad, disponer
de informacion ttil en cada mo-
mento y en cada caso para aten-
derles conmayorrapidezygestio-
nar su propia actividad para ser
mads productivo y eficiente.

Claro que cuando se habla de
interaccién con empresas, el trata-
miento de los datos es uno de los
aspectos que mds preocupa a los
clientes. Con Odigo™ se puede
estar seguro porque «todas las
comunicaciones e integraciones
estdn cifradas con las tltimas tec-
nologias y estdndares de seguri-
dad, cumpliendo estrictamente la
nueva normativa del RGPD vy el
maximo nivel de PCI-DSS», con-
cluyen fuentes de la compaiifa.



LA RAZON - Jueves. 29 de noviembre de 2018

Il Premios Tecnologia e Innovacion ¢ 25

LOS GALARDONADOS

Concienciar sobre el

autoconsumo

COMPROMISO CON
LAAUTOSUFRICIENCIA

Elena MAGARINOS - Madrid

nergia, Innovacién y Desa-
rrollo Fotovoltaico (EDF
Solar) es una empresa cuyo
objetivo es sacar elméximo parti-
do a la energia que se desprende
del sol y que, en gran medida, se
desperdicia diariamente. Reciben
por ello el Premio a la Asesoria
Energética en Autoconsumo Fo-
tovoltaico, un galardén que de-
muestra como se puede destacar
en un sector tan complejo como
es el eléctrico. Fernando Romero,
director general de EDF Solar,
indica que en el &mbito del auto-
consumo «las modificaciones
normativas estdn a la orden del
dfa», por lo que es «realmente
complicado» crecer como empre-
sa sin una profesionalizacién
meticulosa, asi como con una
estructura «dindmica y 4gil» a la
hora de tomar decisiones.
Espaiia es un pais en el que a la
implantacién del autoconsumo
todavia le queda bastante recorri-
do. Sobre todo en cuestién de
energfafotovoltaica, yaquesiendo
uno de los paises de Europa con
mdshorasdeluzsolaralolargo del
afio, Romero sefiala que «no se
aprovecha lo suficiente» y que ha
pasado de ser «una Letra del Esta-
do» a convertirse en un «bono
basura, objetivo de fondos bui-
tres». Y todo esto ha sucedido en
pocos anos. «Esto ha originado
una situacién de rechazo a las
energias renovables, que sumada
alos propios problemas deregula-
cion del sector eléctrico y a los
impedimentos a nivel normativo
para el proceso de tramitaciéon de
proyectos, han provocado que,
siendo el pais del sol, no estemos
en los niveles l6gicos o acordes a
nuestras posibilidades», explica.
«Una tormenta perfecta que ha
desembocado en que estuviéra-

| Con clientes del sector publico y privado de
nuestro pais y tras haber realizado mas de 900
proyectos de autoconsumo, EDF Solar es mas
que nunca una empresa concienciada con las
energias renovables y el cambio climatico. Por

EDF Solar

autoconsumo.

Premio enAsesoria Energética en Autoconsumo Fotovoltaico

El director general de EDF Solar, Fernando Romero Martinez, recogio el galardén

mos unos afnos sin instalar un solo
MW de edlico o fotovoltaico en
Espafia», subraya.

Ante esta situacién, en EDF
Solar son conscientes de que les
queda «un gran trabajo por delan-
te» para alcanzar su mayor obje-
tivoyreto de caraal futuro, queno
esotrosinolograrlaautosuficien-
cia energética de sus clientes.
«Queremos, ademds, hacerles
participes de la generacion a tra-
vés del autoconsumo y, simulta-

neamente, del suministro de
energias renovables a través de
PPA», apunta. Por sus siglas en
inglés, Power Purchase Agree-
ment (PPA) es un contrato de
compra de energia, el cual repre-
senta un vinculo privado por el
cualunvendedorse compromete
avender energiaaun comprador,
y éste a consumirla durante un
periodo de tiempo determinado
yprecioacordado que esrentable
para ambas partes.

Romero destaca que «todos
nuestros afios de experiencia nos
hanensefiadoamejorar, aatender
mejorlasnecesidades denuestros
clientesyasermdsefectivos como

EL AUTOCONSUMO
SE CONVERTIRA A
CORTO PLAZO EN UN
ELEMENTO MAS DE LA
VIDA COTIDIANA

este motivo, uno de sus principales objetivos es
intentar inculcar en la sociedad la mentalidad
necesaria para desterrar los falsos prejuicios
sobre las fuentes limpias y, en especial, sobre el

En Espana todavia no se saca todo el
partido que tiene la energia
fotovoltaica. Por este motivo, en EDF
Solar trabajan por el autoconsumo,
las energias renovables y la lucha
contra el cambio climatico

empresa». Ademds, este aiio han
puesto en marcha unadivision de
negocio centradaenlageneracion
agranescaladeenergia, adaptada
a las necesidades energéticas de
nuestros clientes pormedio delos
PPA amedida.

«Elautoconsumo energético es
y debe ser un derecho del consu-
midor», asevera. Y es que EDF
Solar sigue la filosoffa de que
«cualquier ciudadano, porlégica,
debetenerlaposibilidad de gene-
rar su propia energia sin que
conlleve una infinidad de trabas
burocréticas que conviertan la
legalizacion de unainstalaciénde
autoconsumo en una odisea,
evitando queporleyel ciudadano
esté orientado a ser un consumi-
dor sin capacidad de decision».

«Por fortuna, este afio se ha
modificado el Real Decreto de
Autoconsumo», sefiala Romero.
Estohaayudado acrearun marco
de seguridad juridica para quien
hayadecididoinstalarunasplacas
solares fotovoltaicas en su propie-
dad. «Aunque parezca increible,
hastaahoraestono existia», apun-
ta. De hecho, a pesar de que el
autoconsumo no estd reglamen-
tado en su totalidad, la prevision
de EDF Solar «es positivar.

«El autoconsumo se convertira
acortoplazo enun elemento més
delavidacotidiana, en una medi-
da de eficiencia energética habi-
tual tanto en empresas como en
residencial», senala. «Con ello
disminuiremos la dependencia
energética de las grandes eléctri-
cas, con los beneficios que ello
conlleva para el sistema nacio-
nal», apunta. Ademads, esto seraun
factor importante en la lucha
contra el cambio climético al sus-
tituir generaciéon convencional
por renovable. Insiste, asimismo,
en que «este sector creard puestos
de trabajo y tejido industrial».
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ceramica

con aceite de karité

Marilyn DOS SANTOS - Madrid

iodo empez6 con una afei-

tadora eléctrica alla por el

ano 1937, cuando en la
glamurosa, singulary cosmopoli-
ta ciudad de NuevaYork, lamarca
Remington lanzé al mercado un
producto que revolucionaria el
modo de entender la rutina de
aseo masculina. Han pasado mas
de 80 afios desde que aquella
campanamasiva de presentacion
de su primer producto diera la
vuelta al mundo, pero las ganas y
la energia de esta empresa de
origen estadounidense siguen
siendolas mimas, como continta
siendolainnovacion suvalorgufa
alahoradedesarrollar sus peque-
fos aparatos electrénicos. Y de
estamaneralo demuestra su ulti-
ma coleccion de peinado, bauti-
zada como «Advanced Colur
Protect». Constituida por nuevos
modelos de secador, plancha y
rizador, esta gama ha sido conce-
bida con un objetivo especifico
meridianamente claro: protegery
mantener la intensidad del color
del cabello tefiido o con mechas
durante mdés tiempo que hasta
ahora se podia.

Enmarcada en el grupo Spec-
trum Brands -la multinacional
norteamericana con presencia a
través de susventas en, aproxima-
damente, 160 paises de los cinco
continentes—, Remington lleva
ochodécadasestudiando nuestro
concepto de belleza en todas sus
vertientes para, de acuerdo con
losvaloressociales de su presente,
evolucionar con él y desarrollar
articulos con los que facilitar la
rutinade cuidado personal de sus
clientesy,deestaforma, ayudarles
aganar en calidad de vida.

Centros de desarrollo

Es por esta razon por la que, pre-
viamente y como base indispen-
sable para poder trabajar en su
género, la empresa cuenta con
varios centros de desarrollo de
producto en los que lleva a cabo
todo tipo de estudios de mercado,
asf como pruebas de cada nuevo
articulo. Como resultado de uno
deestosandlisis, lafilial en Espaiia
de la marca Remington llegé a la
siguiente conclusion: masdel 75%
de las mujeres de nuestro pais se
tifien el peloapartirdelos 38 afios
de edad. Esta circunstancia con-
trastada ha llevado a los expertos

Spectrum Brands

ALSERV

Una de las novedades de la plancha de
pelo de la nueva gama «Advanced
Colour Protecty de la marca Reming-
ton es su revestimiento con aceite de
karité, un arbol presente en las saba-

CIODELESTILO

nas de Africa, donde se conocen sus
cualidades desde hace siglos. Este
producto es cada vez mas popular en
el mundo del cuidado cosmético,
corporal y también capilar.

Con su ultima gama de productos, Remington, que forma parte de Spectrum Brands, se mantiene a
la vanguardia y sigue dominando el sector del pequerio aparato electronico y del cuidado personal

Rafael van Grieken, Maria José Barboza, directora de Comunicacion de Spectrum Brands, y Francisco Marhuenda

a definir una necesidad clara de
estasmujeres, que es mantenerla
coloracion de su pelo el maximo
tiempo posible, independiente-
mente de sus hdbitos de peinado.
Esta premisa se suma a otra pre-
ocupacion permanente ya detec-
tada con anterioridad en lo que
respecta al cuidado capilary a su
salud, pues tanto la aplicacién de
tintes como la utilizacion de sis-
temas de moldeado con calor
exponen al cabello a unas condi-
ciones dafiinas parasuvitalidady
brillo natural.

La solucién que ha encontrado
Remington atodaesta problema-
tica es la incorporacién a sus
aparatos de un sensor inteligente

de temperatura. Esta dotacion ha
llevadoaquelaplanchaAdvanced
Colour Protect Intelligent sea
merecedora de este reconoci-
miento, el Premio en Innovacién
enTecnologia del Cuidado Perso-
nal. Este sensor dispone de una
lector continuo delatemperatura
que va adquiriendo el producto,
pudiendo consecuentemente
prever un sobrecalentamiento y
evitarlo mediante su regulacién
constante. De esta forma, el calor
de las placas va disminuyendo a
medida que se acercan a las pun-
tasdelamelena, zonamucho mas
delicada por la vejez de la fibra
capilar en ese punto.

Esta tecnologia, segun las esti-

maciones que hace la compaiiia,
ofrece una intensidad de color en
el cabello hasta cinco veces mas
duradera en comparacién con el
revestimiento de ceramica con-
vencional a 230°C después de
cinco ciclos.

A la vista de estos relevantes
avances, unavezmads, Remington
destaca en sumercado poniendo

EL CALOR DE LAS
PLACAS DISMINUYE

A MEDIDA QUE SE
ACERCAN A LAS
PUNTAS DE LA MELENA

a disposicién de sus clientes una
gamadeproductosinnovadoraen
un contexto social en el que la
imagen es mds subjetivaque nun-
cay serefiere con mds fuerza que
enningunaotraépocaaunestado
de dnimo y a un amor propio que
va mds alld de estereotipos.

Remington aboga por este ex-
tremo, por la individualidad y la
originalidad, y trabaja por ofrecer
las herramientas necesarias para
que todas y todos se sientan bien
con su aspecto por dentro y por
fuera y entiendan que hoy la be-
lleza depende de una personali-
dad mdsquedeunaimagen,yque
ésta es siempre Unica y perfecta,
sea cual sea.
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Guias diddcticas y

tecnologia

Zucchetti Spain

i i B

Zucchetti Spain edité en 2009 la primera de
las 13 guias didacticas que hoy conforman su
coleccidén. Dentro del &ambito de los RR HH, la
compafiia ha publicado ya tres guias: «RR HH,
la era de la transformacién digital. Tendencias y

A

Premio Mejor Software de Gestion de RR HH en Espaiia

FLC

UIDADO DEL

CAPITALHUMANO

COMO CLAVE DEL EX|

O

Zucchetti Spain lleva casi 25 afios manteniéndose en posiciones
de liderazgo entre los fabricantes nacionales de sistemas de planificacion
y administracion de los recursos empresariales

Marilyn DOS SANTOS - Madrid

ualquier compaiifa, grande

0 pequeiia, sabe que sobre

su personal reposala esen-
ciamisma dela empresay, por eso,
de una buena gestion del equipo
depende, en gran medida, la con-
secucion de los objetivos de una
organizacion y, en definitiva, la
productividad de un negocio. Con
estarealidad muypresente,en 1994
Zucchetti Spain —entonces atn
conocidacomo Solmicro—inicié su
actividad en el desarrollo de siste-

masde gestién derecursos paralas
empresas espanolas, consiguiendo
unos resultados inmejorables des-
deelprincipioyhastalaactualidad.
Yesque, enestetiempo,laempresa
se ha mantenido en lo mads alto
entresuscompetidoresnacionales,
talycomoavalanlascifras:lamarca
cuentayaconmasde 1.200implan-
taciones y 25.000 usuarios. Con
seguridad, en este crecimiento ha
tenido mucho que ver la incorpo-
racién en 2016 dela antigua Solmi-
croal GrupoZucchetti,empresade
software lider en Italia desde 2006

—segtin el ranking «top 100» de las
empresas dedicadas a las Tecnolo-
gias de la Informacién elaborado
porInternational Data Corporation
(IDC)-ylider también en elmerca-
do europeo de software de RR HH.
Un movimiento que, segtin asegu-
ran desde Zucchetti Spain, hoy ga-
rantiza su proyecto a larga plazo.
Pero, ;por qué los mejores? «La
innovacion constituye, sin duda,
nuestro principal valor diferen-
cial», afirman convencidos desde
la empresa, a lo que afiaden tres
factores principales que les carac-

El consejero de Educacion e Investigacion de la Comunidad de Madrid, el director Comercial de Zuchetti Spain, Jaime Rodriguez, y el director de LA RAZON

terizan: su competitividad, perse-
guida a fuerza de mejorar dia a dia
su conocimiento tecnolégicoy de
acrecentar su experienciaen todos
los sectores abarcables; una oferta
ampliayfuncionalmente comple-
ta, que consiguen adaptandose a
lasnecesidades de cadaunodesus
clientes con el uso de la innova-
cion, y, por tltimo, la seguridad
con la que la empresa trata los
datos y los proyectos que tienen
entre manos—de hecho, Zucchetti
Spain es Autoridad de Certifica-
cién y Registrador Acreditado—.
EncuantoaHR Infinity, solucién
integral de RR HH por la que la
compaiifa es premiada, cabe des-
tacar que, a través dela tecnologia
web, descentralizalos procesos de
gestion del capital humano de sus
clientes, lo que la hace més eficaz.
HR Infinity cuenta con varios mé-
dulospracticos (portal del emplea-
do, control de presencia, «wor-
kflow»...), una infinidad de dispo-
sitivos para su puestaen marchay,
ademads, incluye una aplicacion
movil que, en palabras de la em-
presa, «revoluciona la comunica-

LA EMPRESA ESTA

EN LO MAS ALTO Y
CUENTA CON MAS DE
1.200 IMPLANTACIONES
Y 25.000 USUARIOS

retos»; «RR HH, captacién y gestién del talento
en la eradigital», y «RR HH, el registro de la
jornada diaria y las horas extraordinarias de los
empleadosy. Esta aborda un tema que ha
originado grandes debates en los ultimos afios.

ciénentreelempleadoylaempre-
sa». Todo esto hace del software de
Zucchetti Spain el mejor y més
préctico alahorade establecer los
mecanismos de gestiGn necesarios
para orientar al personal de sus
clientes en su toma de decisiones
y en sus acciones para a alcanzar
unas metas establecidas y, por
consiguiente, es claro merecedor
de un reconocimiento como éste.

Asf las cosas, la vision de futuro
de Zucchetti Spain no puede ser
otraqueladeseguirtrabajando por
mantenerse a la vanguardia de las
tendencias del sector: «Siempre
hemossido conscientesdequesélo
se sobrevive si se evoluciona més
réapido que los demads y, por este
motivo, continuamos apostando
fuertemente por el desarrollo de
ideas innovadoras», explican. Una
meta que perseguirdn invirtiendo
en I+D en sintonia con los valores
del Grupo Zucchettique,deuntotal
de 4.000 empleados, tiene a 1.000
desarrolldandose en grupos de in-
vestigacion. Ademads, ydado queel
grupoestd presenteanivelinterna-
cional —con empresas propias en
Europay Estados Unidosyconuna
red comercial formada por mds de
900 empresas en Italia y otras 200
operando en mds de medio cente-
nar de paises—, Zucchetti Spain
quiere seguir avanzando para me-
joraryganar posiciones yano sola-
mente en Espafia, sino también en
Latinoamérica.
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Elegancia

como valor de diserio

Marilyn DOS SANTOS - Madrid

on los primeros sintomas

de una recuperacién mo-

deradade esacrisis econo-
mica que tanto ha dado que ha-
blar desde 2008, en las oficinas y
demadslugares de trabajo en Espa-
fa se ha detectado una preocu-
pante tendencia ascendente de
un fenémeno que trae de cabeza
a los empresarios: el absentismo
laboral. Segun el dltimo informe
queanaliza el temaelaborado por
Adecco y publicado el pasado 20
de junio, desde 2014 esta tasa se
hadisparadoun21% hasta alcan-
zar actualmente su nivel récord
con un 5% de absentismo entre
los trabajadores del pais. Es decir,
cuantomenosaprietalasituacion
econOmica nacional, m4s se falta
al puesto de trabajo, lo que afecta
gravemente nuestra productivi-
dad. Un buen sistema de control
horario puede ser la solucién a
este problema, yno sélo eso, por-
que una adecuada gestion del
tiempo en una empresa también
«mejora las tomas de decisiones

UNA ADECUADA
GESTION DEL TIEMPO
EN UNA EMPRESA
TAMBIEN MEJORA LAS
TOMAS DE DECISIONES

de los responsables de departa-
mento gracias a los informes que
segeneraninstantdneamenteyse
reduce la carga de trabajo de los
departamentos de recursos hu-
manos al facilitar la contabilidad
de las horas trabajadas». Asi lo
afirma Daniel Parés, director ge-
neral de Grupo Spec, un actor
mundial de primer nivel en este
tipo de servicios.

En 1978, con el lanzamiento de
un terminal completamente au-
ténomo parael calculo automati-
co de horas de trabajo de los em-
pleados, estaempresase convirtio
en pionera en su sector a nivel
nacional, iniciando asfi una tra-
yectoriade40afios de éxitos, entre
los que destaca su expansion in-
ternacional. Y es que, desde que
comenzara su apertura al extran-
jero en 1998 con una oficinaenla
ciudad de Buenos Aires, Grupo
Spec ha logrado afianzar clientes
hasta en 45 paises repartidos en

8 Ala pregunta de qué producto reciente de su
empresa destacaria, Daniel Parés, director
general de Grupo Spec, no duda en sefialar su
dispositivo de control horario idSense, que
combina la mejor tecnologia con un disefio

Daniel Pares, director general de Grupo Spec, con Van Grieken y Marhuenda

Grupo Spec

Premio Innovacion Tecnologica en Sistemas de Control Horario

£ PODER DE UNA
BUENA GESTION
DEL TIEMPO

En sus 40 anos de vida, Grupo Spec ha conseguido una expansion
mundial de su trabajo, habiendo vendido sus soluciones
en 45 paises de cuatro continentes y en ocho idiomas distintos

elegante que lo separa del clasico aspecto
industrial de este tipo de terminales. Ademas,
este producto incluye una microcamara incor-
porada que se activa cuando los empleados
fichan con su tarjeta de proximidad.

cuatro continentes, con sistemas
adaptados a ochos idiomas dife-
rentes. Seglin senala el director, en
los ultimos anos, el crecimiento
dela actividad de la empresa estd
siendo notable en paises como
Portugal en Europa, Marruecosen
Africay Chile en América del Sur,
y es, en estos puntos, donde el
grupo pone sus objetivos ymetas
futuras —de hecho, la empresa
confirma estar desarrollando
una solucién especifica para el
mercado latinoamericano que
presentardn préximamente y en
la que tienen puestas grandes
esperanzas—.

En este punto, cuando el grupo
celebra sus cuatro décadas de
vida, Daniel Parés se enorgullece
delacapacidad deevoluciéndela
empresa que encabeza, pues,
«aunque la tecnologia avanza
muy rdpidamente, Spec siempre
ha sabido adaptarse a las tltimas
novedades», asegura. En este
sentido, el director recalca el he-
chodeque Grupo Speceslatnica
empresa de su sector que disefia
y fabrica su propio hardware y
software, ofreciendo asi una res-
puestaglobalalasnecesidadesde
sus clientes con un amplio abani-
co de funcionalidades, enmarca-
das en tres servicios principales:
consultoria, control de accesos y;,
finalmente, control horario. Por
éste ultimo, el que se refiere al
registro de la jornada laboral de
cada trabajador, es por el que el
grupo ha sido premiado en esta
ocasion, gracias a soluciones
como la que conforman el siste-
ma netTime 5 junto con el dispo-
sitivo idSense.

Lalabor de Grupo Spec es pri-
mordial para la marcha de cual-
quier empresa y, ademds, desde
cualquier punto de vista, pues el
control de susjornadaslaborales
revierte también en un beneficio
paralos propios empleados que,
en caso de realizar tareas de for-
ma extraordinaria fuera de su
horario fijado por contrato, sa-
bran exactamente cuanto tiempo
hanempleado en esas funciones.
Asi, pues, yaunque sigahabiendo
males en esta materia como el
presentismo contra los que cos-
tard un poco mas batallar, otros
como elabsentismo o elabusode
las horas extra ya no son un pro-
blema para quienes confien en
lossistemas de control horario de
Grupo Spec.
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Conectados con el

cliente

El presidente Industrial de Shaeffler Iberia, Albert Monera-Llorca, con Rafael van Grieken y Francisco Marhuenda

Schaeffler Iberia

Premio Innovacion Tecnologica en Transformacion Digital. Industria 4.0

FABRICAS INTELIGENTES

PARA UNANUEVA ERA

Esta década esta siendo testigo de un cambio sin precedentes
en los medios de produccion gracias a su digitalizacion a traves de
soluciones como las que ofrece Schaeffler

El teléfono movil es ya parte indispensable de
nuestro dia a dia. En Schaeffler o sabeny, por eso,
han desarrollado varias aplicaciones con las que
hacen sus servicios ain mas completos, funciona-
les e interactivos. Entre todas sus app, Schaffler

Marilyn DOS SANTOS - Madrid

rimero fue la mdquina de

vapor y la mecanizacion;

medio siglo después, la
electricidad. Yya en el siglo XX, la
automatizacion. Desde aquella
primera Revolucion Industrial de
mediados del siglo XVIII, el sector
fabril no ha dejado de ser partici-
pe deunatransformacién econé-
mica, social y tecnolégica cons-
tante que, por supuesto, aiin no
hallegado a su fin.

Porque, precisamente, hoy nos
encontramosinmersosenlacuar-
taetapade esta evolucion, ladela
Industria 4.0. La primera vez que
se utilizé esta denominacion for-
malmente fue durante la Feria de
la Tecnologia de Hannover Ale-
mania), someramente en 2011y
de manera pormenorizada en
2013. Tan sélo cinco afios des-
pués, las fabricas inteligentes
empiezan a ser unarealidad cada
vez mds extendida en todo el
mundo. Y en este desarrollo estd
resultando fundamental el traba-
jo de esas empresas que ofrecen
soluciones paraquelosmediosde
produccion puedan dar ese paso
adelante, como es el caso de
Schaeffler.

Pero, ;qué es una fabrica inteli-
gente? Desde su aparicion, inter-
net,lared deredes, haido hacién-
dose conlos espacios a gran velo-
cidad, ylaindustriano ha podido
esquivar su potencial. Lo mismo
ocurre conlasnuevas tecnologias
y sus infinitas posibilidades.
Como resultado, las fabricas del
mafiana se caracterizan por la
interconexion de todos sus com-
ponentes, materiales yhumanos,
y el fluir constante de informa-
cién, interna y externamente. De
esta forma, las cadenas de pro-
duccién estdn mucho mejor co-
municadas entre si, pero también
con los mercados.

Tres divisiones

Fundadaen Barcelonaen 1960, la
filial espafiola de Schaeffler, ase-
gura «integrar las ventajas y expe-
rienciade 210afios que sumanlas
tresmarcaslideres delgrupo (INA,
FAGyLuK), también anivellocal»,
ycomoreflejode estatrascenden-
tal estereconocimiento asuapor-
tacion en la transformacion digi-
taldelosmedios de producciénen
nuestro pais y, por consiguiente,
a, por consiguiente, ala Industria
4.0 en el conjunto de Espana.

destaca la que han bautizado como OriginChek,
que permite detectar si un rodamiento que levanta
sospechas es 0 no un componente falsificado. Si el
resultado es positivo, a través de ella el usuario
puede ponerse en contacto con la empresa.

En este contexto, de entre sus
soluciones —enmarcadas en tres
divisiones: Industria, Automotive
y Automotive Aftermarket—, hay
quedestacarlosservicios digitales
con los que, gracias a la innova-
cion tecnoldgica, Schaeffler co-
nectalos productosylos procesos
incrementandoasilaeficienciade
la industria.

Estos sistemas son: andlisis de
datosysimulacién, basadoenuna
plataforma que permite agrupar
e interpretar esta informacion de
un modo mucho més accesible;
diagnostico automatizado, en
cualquiermomentoydesde cual-
quier punto a través de internet;
célculo del periodo residual, lo
que permite programar con ante-
laciénlastareas demantenimien-
to y los pedidos de recambios;
monitorizacién on-line, para ob-
tener informacion del estado de
miles de médquinas y equipos; v,
finalmente, las aplicaciones mo-
viles de Schaeffler. De entre todos
sus productos, la marca destaca
su gama SmartCheck, porque,
seguin sus palabras, «permite inte-
grarelrodamiento—el componen-
te mecdnico mds presente en las
madquinas a nivel mundial tras el
tornillo—directamente en la cuar-
ta revolucion industrial de una
forma sencilla, seguray eficaz».

Soluciones, todas, en las que
desde la empresa ponen su plena
confianza: «<Estamos tan conven-
cidos de que nuestra innovacién
en Industria 4.0 aporta valor, que
las recetas que estamos ofrecien-
do a nuestros clientes nos las
aplicamos a nosotros mismos,
generando lo que podriamos lla-
mar un circulo virtuoso en este
ambito», afirman poniendo como
ejemplo la digitalizacién de su
planta productiva en Elgé6ibar
(Guipuzcoa).

Aesteargumento, como prueba
desufiabilidad, los expertos pun-
tualizan: «La clave del éxito con-
siste en que los clientes mds des-
tacadosyexigentes enlos diversos
ambitos cuentan con nosotros a
la hora de abordar sus proyectos
mds emblemadticos con vistas al
futuro». Razones mds que sufi-
cientes para Schaeffler para con-
tinuar innovando y siendo parte
de este hito en la historia indus-
trial poniendo adisposiciéndelos
clientestodasu experienciaytoda
su energia sobre la mesa en un
entorno en continuo cambio y
transformacion.
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Socialmente

responsables

El CEO de Macco Robotics, Victor Martin Sanchez, con Van Grieken y Marhuenda

Macco Robotics

ROBOTS QUE
HUMANIZAN A LAS
PERSONAS

Macco Robotics es una ingenieria especializada en el desarrollo de
robots humanoides para sectores tan diferentes como el del ocio,
el retail, el marketing, la salud, la educacion o el turismo

La responsabilidad social corporativa (RSC)
forma parte del ADN de esta empresa, ya que
una parte de sus beneficios los destina al
proyecto humanitario Wonderful Julius, que
gestiona Miki Benzal. «Queremos devolver a la

R.S.G. - Madrid

o, robot» es una co-
nocida pelicula
protagonizada por
Will Smith y ambientada en el
Chicagode 2035 que muestrauna
absoluta armonia y perfecta con-
vivencia entre las personas y las
mdquinas. Sin embargo, la erade
los robots ha llegado antes de lo
que casi nadie imaginaba.
Robots camareros que también
se desenvuelven en la cocina; ro-
bots encargados de calmar a ni-
fios hospitalizados leyendo sus
emociones... «Nuestroobjetivoes
contribuir al sustancial cambio
social que se nos avecina. Los ro-
bots van a permitirnos no tener
que trabajar, que es muy distinto
a no poder trabajar. Nuestra mi-
sién es acercar la robética a las
personas y lograr que nos haga
mds humanos», asegura Victor
Martin, CEO de Macco Robotics.
Es cierto que la explosién de
esta tecnologia, junto a la irrup-
cion de la inteligencia artificial,
nos adentrard en un mundo don-
demuchosdelostrabajos que hoy
en dia desempenan las personas
seran suplantados porlas maqui-
nas. Es cierto que los robots inva-
dirdn el mercado laboral y que
acabardn con los trabajos mas
rutinarios. Pero también es ver-
dad que se trata de «una de las
tecnologias que puede hacer més
aportaciones en beneficio de la
sociedad en su conjunton.
Martin afirma que los robots
podrén ejecutar cualquier tarea
queactualmentehacenloshuma-
nos, tantolos de cuello azul como
los de cuello blanco. Que no se
limitaran a realizar labores repe-
titivas, como ocurre hoy en dia en
la industria, sino que tendran la
capacidad de tomar decisiones e,
incluso, de asesorar y aconsejar a
las personas. Y pone como ejem-
plo los robots en el drea sanitaria
que han logrado un mayor por-
centaje de acierto en los diagnds-
ticos que los doctores humanos.
Pues bien, Macco Robotics es
unaingenierfa especializadaenel
desarrollo de robots humanoides
creativos y amigables para secto-
res como el del ocio y entreteni-
miento, el retail, el marketing, la
salud, la educacion o el turismo,
entre otros; aunque también los
desarrollan para uso doméstico.
En este sentido, pueden hacer
robots propios o representar a

sociedad parte de la que ésta nos day. Martin
destaca que con estas aportaciones ayudan a
que personas sin acceso al agua puedan
disponer de este bien tan basico, gracias al
desarrollo, por ejemplo, de depuradoras.

terceras marcas, a las que les de-
sarrollan el software necesario
para generar el producto final
buscado.

Estaempresatienelacentralen
Sevilla, aunque dispone de dele-
gaciones en Madrid, Barcelona,
Londres y Dubdi. Su equipo esta
conformado por ingenieros, ma-
temadticos y fisicos.Y después de
pasar por el programa de acelera-
cion de StartUp de Porsche-Co-
nector, han incluido como «advi-
sors» aimportantes profesionales
del mundo de la gran empresa
especializados en la transforma-
cién digital.

Sus miembros proceden de la
robética industrial. Tras el parén
dela crisis, decidieron extrapolar
el mundo de la robética a otros
sectores donde aportarvalor.Y fue
ahi cuando empezaron a trabajar
para la hosteleria con los robots
camarerosy parala Sanidad. Pos-
teriormente, dieron el salto a los
sectores de la hoteleria, el marke-
ting, labanca...

La empresa se fundé en 2013,
pero durante cuatro afios estuvo
en fase de desarrollo. Y no fue
hasta2017 cuando empezé aven-
der. No obstante, este aino multi-
plicard por cinco la facturaciény,
para el préximo ejercicio, tiene
previsto multiplicarla por 10.

Asimismo, actualmente estd
preparandolasnuevas oficinasen
Meéxico para desarrollar un pro-
yecto de 16 millones de euros. De
hecho, Macco Robotics acaba de
abrirunarondadeinversion, don-
de buscan inversores industriales
que aporten valor al negocio.

Martin piensa que llegaremos
al punto de no poder distinguir
entre robots y humanos, pero in-
sisteen quelosrobotshan de estar
para las personas, y nunca consi-
derarlos como humanos. Mien-
tras tanto, «tendremos que cola-
borar con ellos en el trabajo,
aunque su tarea es la de ayudar-
nos», agrega.

Finalmente, el CEO de Macco
Roboticsrevelaquelarobdticaes
una herramienta para conseguir
el fin, y que una vez detectado la
problemdtica a resolver, existen
dos vertientes: las capacidades
fisicas y la inteligencia. «Dos de
las cuestiones técnicas mds difi-
cilesderesolversonlacapacidad
de movimiento —desarrollar un
robot bipedo-yla de poder usar
las manos de forma correcta»,
sentencia.
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El caso

WannaCry

1%

Kaspersky

HESPgrgkr
Curity Cloug

Rafael van Grieken, Alfonso Ramirez, director general de Kaspersky Lab, y Francisco Marhuenda

«Uno de ellos y que supuso un antes y después
para el mundo de la ciberseguridad fue Wanna-
Cry. Este ataque dio a conocer el “ransomware”
y el “malware” en general. Los atacantes
consiguieron crear un “ransomware” cifrador

Premio Tecnolégico en Seguridad Informdtica

AXIMAPRIOR
FGUROSEN

TER

DAD:
NET

La ciberdelincuencia esta cada vez mas extendida, asi que los usuarios
particulares y las empresas tienen que buscas sistemas que les protejan.
Una de las estrellas del mercado es Kaspersky Security Cloud

Oscar REYES - Madrid

nternet es el mundo de las

oportunidades. Te permiteirte

de compras, acceder a millo-
nes de contenidos o rastrear el
planeta. Sin embargo, tambiénda
miedo. La delincuencia en la red
se ha expandido. Se roban datos,
se duplican tarjetas... y, cada vez
mas, los usuarios son mas cons-
cientes de que tienen que prote-

gerse mientras navegan porinter-
net. La compafiia Kaspersky es
uno de los referentes en ciberse-
guridad.

Esosi, solemosseguirpensando
que el verdadero objetivo de los
ciberdelincuentes sonlas grandes
empresas. Pero no es asi, todos
estamos expuestos. Por eso, Kas-
persky cuenta con una oferta
bastante amplia paratodotipode
clientes. Alfonso Ramirez, direc-

tor general de Kaspersky Lab en
Espafia, manifiestaque disponen
de«lassoluciones necesarias para
mantener protegidos tanto a
usuarios domésticos como com-
panias. Kaspersky Security Cloud,
Kaspersky Internet Security o
Kaspersky Antivirus son algunas
delassolucionesdisponibles para
usuario doméstico. Para empre-
sas, nuestro portfolio incluye so-
lucionestanto parala pyme—Kas-

LOS GALARDONADOS

persky Small Office Security—
como para grandes empresas
como Kaspersky EndPoint Secu-
rity for Business, Kaspersky In-
dustrial Cybersecurity, Kaspersky
Fraud Prevention, Kaspersky
Threat Maanagementand Defen-
sey, por supuesto, Servicios».
Sinduda, lajoyadelacoronade
la empresa es Kaspersky Security
Cloud. Se trata de una solucién
que combina todos los mejores
elementos que ha desarrollado la
compafifa. De esa manera, se
adapta a diferentes escenarios
ciberdelictivos y reacciona ante
distintas ciberamenazas. Es decir,
cuenta Ramirez, «protege exacta-
mente lo que se necesita, tenien-
doencuentanosoloeldispositivo
que se utilice, sino también el
comportamiento del individuo».
Evidentemente, en el mercado
se encuentran otros sistemas que
protegen en la red. Sin embargo,
Kaspersky Security Cloud ofrece
ciertas particularidades que pro-
vocan que sea el producto lider.
«Opera de acuerdo con el esque-
ma de seguridad como servicio.
Estd “conectado” noal dispositivo,
sinoasu propietario a través de su

capaz de expandirse rapidamente por internet
y las redes locales. Durante cuatro dias,
WannaCry consiguid inutilizar mas de 200.000
ordenadores en 150 paises, entre ellos infraes-
tructuras criticasy, cuenta Alfonso Ramirez.

cuenta en el portal My Kaspersky.
El usuario puede sincronizar su
cuenta en todos sus dispositivos
para mantener la proteccion de
todos ellos y en todo momentop,
sostiene Ramirez.

Prevension

Y en el caso de los peligros en
internet, como enlos delasalud,
siempre es mejor prevenir que
curar. Asi, el producto consigue
evitar el riesgo antes de entrar en
el mismo. Segin Ramirez, «la
singularidad de la solucion radi-
ca en el hecho de que, con las
configuraciones apropiadas, el
producto se comporta como un
“asesor” delusuario. Por ejemplo,
si éste se conecta a una red Wi-fi
insegura, Kaspersky Security
Cloud abre automdticamente
una VPN vy cifra los datos que
enviamos; reconoce cuando un
nuevo usuario se conectaalared
Wi-fidenuestra casa, permitien-
do que monitoricemos las co-
nexiones que sean sospechosas;
envio de alertas cuando se pro-
duzca una ciberamenaza o una
brecha; copias de seguridad re-
gulares y mucho mds».

Seguro que ha escuchado ha-
blar del Internet de las Cosas
(«Internet of Things»). Es el futuro,
yno tan lejano. Todos los disposi-
tivos estaran conectados, tanto
dentro de las casas como en las
calles. Estaremos rodeados de
canales queinteraccionardn digi-
talmente. Pero podran tener fallos
de seguridad, y debemos estar
preparados para reaccionar lo
mads rdpido posible.

Para Ramirez, los avances y los
desarrollos del «Internet of
Things» siempre son «positivos,
tanto para empresas cComo usua-
rios, pero la seguridad es impres-
cindible y no se estd teniendo en
cuenta. De hecho, el Internet de
las Cosas se ha convertido en un
objeto de deseo para los ciberde-
lincuentes, pues muchos disposi-
tivos no son seguros. Incluso
hastalosméssencillos, contienen
al menos un problema de seguri-
dad.Y,unodelosprincipalesretos
lo tienen los fabricantes. Muchos
ya tienen en cuenta la cibersegu-
ridad a medida que desarrollan
sus dispositivosinteligentes, pero
es necesario que aquella forme
parte del desarrollo del producto
desde el primer momento, antes
de su comercializacién».
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