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Genera 2018 dedica una
sesion a las herramientas
para la descarbonizacion
de la economia espanola

1 Acuerdo de Paris de
la Convencién Mar-
co de las Naciones
Unidas sobre el
Cambio Climatico ,
los compromisos eu-
ropeos materializa-
dos en el paquete “Energia limpia para
todos los europeos ”, el anteproyecto
de Ley de Cambio Climatico y Transi-
cién Energética en Espafia y los Planes
nacionales integrados configuran el
marco de objetivos en materia de cli-
ma y energia a 2030 y 2050, que debe-
ran alcanzarse con la implementacion
de las politicas, medidas y herramien-
tas mas adecuadas en todos los secto-
res de la economia espafiola, ocuparan
el tema central de la Jornada Técnica
“Herramientas para la descarboniza-
cion de la economia espafola, que or-
ganiza la Oficina Espafiola de Cambio
Climatico, OECC, del Ministerio de
Agricultura Pesca y Alimentacién, en
el marco del programa de GENERA
2018, Feria de Energia y Medio Am-
biente que se celebra los proximos 13
al 15 de junio en Feria de Madrid.

En este contexto y a lo largo de di-
ferentes sesiones, que se desarrolla-
ran en la mafiana del 15 de junio, en
el pabellén 8, se hablara del Antepro-
yecto de Ley de Cambio Climético y
Transicion Energética”, en la ponen-
cia de Valvanera Ulargui, Directora
General de la OECC-MAPAMA, asi
como del paquete europeo en la pre-
sentacion “Energia limpia para todos
los europeos”, con las intervenciones
de Iria Alvarez Besteiro, Consejera
Coordinadora de Energia, Turismo y
Agenda Digital (Representacién Per-
manente de Espafia ante la Unién Eu-
ropea), que abordara el “Estado de la
negociaciéon. Los Planes Nacionales
Integrados de Energia y Clima”, y
Eduardo Gonzalez, Subdirector Ge-
neral de Coordinacion de Acciones,
que ofrecera su punto de vista sobre
Objetivos y medidas en difusos. Ade-
mas, Ignacio Sanchez, Subdirector
General de Comercio de Derechos de
Emision, MAPAMA, hablara del “Co-
mercio de emisiones”.

Seguidamente, y tras un colo-
quio, se celebrara una mesa redonda
sobre “Escenarios para la transicion
energética hacia una economia baja
en carbono”, moderada por M? Lore-
na Prado Orcoyen, Consejero Técni-
co de la OECC-MAPAMA). En el de-
bate participardn Alberto Amores,
socio de Monitor Deloitte, responsa-
ble de la practica de Estrategia Cor-
porativa de Energia y Recursos Na-
turales; Cristobal José Gallego, pro-
fesor en la Universidad Politécnica

de Madrid y miembro del Observato-
rio Critico de la Energia; Pedro Lina-
res, Vicerrector de Investigacion e
Internacionalizacién en la Universi-
dad Pontificia Comillas y Director de
Economics for Energy; Eduardo Mo-
reda, Director de Regulacién de Ge-
neracion, ENDESA, y Gonzalo Saenz
de Miera, Director de Cambio Clima-
tico, IBERDROLA.

Un total de 22 sesiones conforma-
ran este afio el programa de Jorna-
das Técnicas de GENERA 2018, Feria
Internacional de Energia y Medioam-
biente, que, organizada por IFEMA
se celebrara los proximos del 13 al
15 de junio. Un espacio para el deba-
te y el analisis de los temas mas can-
dentes de la actualidad sectorial, que
una vez mas, servira de punto de en-
cuentro de empresas, profesionales,
representantes de las administracio-
nes publicas y de las asociaciones
vinculadas al mundo de las energias

renovables, la eficiencia energética y
el medioambiente.

Eficiencia energética en entornos
urbanos para mitigar el cambio clima-
tico, autoconsumo en la red, edificios
de consumo casi cero, soluciones para
la descarbonizacién de los paises, ba-
lance energético de las bombas de ca-
lor, seran, entre otras, algunas de las
cuestiones que abordardn estas po-
nencias especialmente centradas en
mostrar los nuevos retos y oportuni-
dades en el desarrollo del sector

GENERA se celebra este afio en
coincidencia con TECMA, Feria Inter-
nacional del Urbanismo y del Medio
Ambiente; SRR, Feria Internacional
de la Recuperacién y el Reciclado, y
ESCLEAN, Salén Profesional de la
Limpieza e Higiene, configurando en
su conjunto una gran plataforma que
tendrd como hilo conductor el com-
promiso medioambiental y la sosteni-
bilidad.

Galer fade
Innovacisn
Genera o

Imagen: ©Genera 2017
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Entrevista JUAN PEDRO ALONSO DIRECTOR Y ADMINISTRADOR DE PV HARDWARE (PVH)

“Siendo fabricantes, acompainamos
al cliente en todas las etapas de
su proyecto fotovoltaico”

PV Hardware (PVH) es un disehador y fabricante de estructuras metalicas
para soporte de modulos fotovoltaicos en todo el mundo, incluyendo los sis-
temas de seguimiento solar y sistemas SCADA. Presente en todos los conti-
nentes, ha suministrado e instalado mas de 3.000 MW en plantas fotovoltai-
Cas que operan en NUMerosos paises.

Monitorizacion y control de plantas fotovoltaicas (SCADA)

Sitiienos en torno a PV Hardware. ..

Fundado en 2011, PV Hardware
(PVH) inicia su actividad en Espafia en
2013, alquilando unas naves en el poli-
gono industrial de Cheste (Valencia) y
comprando taladros manuales para
mecanizar, subcontratando entonces la
fabricacion de gran parte de los compo-
nentes. Poco a poco, se fueron adqui-
riendo otros equipos sofisticados para la
fabricacién de estructuras ajustadas a la
tipologia de piezas que se demandan en
los médulos fotovoltaicos.

PVH cuenta hoy con 200 empleados
y ofrece productos de fabricacién pro-
pia, disponiendo actualmente de una
capacidad de suministro anual de 3,5
gigavatios, habiendo suministrado e
instalado en la actualidad méas de 3.000
MW en plantas fotovoltaicas que ope-

ran en numerosos paises. Presente en
todos los continentes, PVH es actual-
mente el primer suministrador de es-
tructuras metdlicas para soporte de mo-
dulos fotovoltaicos en Oriente Medio,
donde la electrénica de los equipos tra-
baja constantemente a temperaturas
cercanas a los 80° durante el periodo de
verano y se somete a la abrasion cons-
tante de la arena del desierto. Nuestros
productos se han instalado también en
zonas de huracanes, como Filipinas e Is-
las Mauricio, demostrando un compor-
tamiento satisfactorio.

Concretamente, ¢ qué productos sumi-
nistran?

PVH ofrece una amplia gama de se-
guidores solares a un eje, que cubren
distintas necesidades en funcién de las

“PVH ofrece una
amplia gama de
seguidores solares que
se utilizan con éxito en
plantas solares
fotovoltaicas de todo
el mundo”

caracteristicas de cada proyecto, y que
se utilizan en plantas solares fotovoltai-
cas de todo el mundo con éxito. Entre
ellos, los seguidores Monoline destacan
por su arquitectura de motor por fila,
que aporta una gran flexibilidad para
adaptarse a terrenos montafiosos e irre-
gulares. Su versién bifacial estd cada
vez mas demandada por su alta eficacia
y sencillez a la hora de combinarse con
paneles bifaciales, cuya tecnologia
aprovecha la parte trasera del médulo
para obtener una mayor produccion.

Otro de los seguidores estrella de
PVH es el Axone 4.0. Con un disefio efi-
ciente de solo tres motores por cada
MWp, este seguidor resulta muy util pa-
ra reducir los costes de mantenimiento
de los proyectos sin renunciar a su efica-
cia y potencial. De hecho, el Axone 4.0
ya ha sido suministrado en la primera
fase del proyecto de una de las plantas
fotovoltaicas mas grandes del mundo,
actualmente en construccién en Orien-
te Medio.

Suministro y montaje de Monoline 2V para una planta solar en Carolina del Norte

Tanto Monoline como Axone estan
disefiados para ser muy sencillos de
montar, tienen una vida util de 25 afios,
son compatibles con la mayoria de siste-
mas SCADA por control remoto, donde
se registran todos los datos referentes al
funcionamiento de las estructuras y su
posicionamiento, y apenas requieren
mantenimiento.

Por todo ello, PVH cuenta con la ex-
periencia necesaria para gestionar ade-
cuadamente instalaciones de segui-
miento solar de cualquier capacidad y
en cualquier lugar.

Como fabricantes, también ofrecen
un robot de limpieza de médulos foto-
voltaicos...

Si. PVH ofrece también soluciones
de limpieza para sacar el maximo parti-
do posible de los proyectos fotovoltai-
cos, entre ellas nuestro innovador PV
Cleaner. Este robot de limpieza de mé-
dulos fotovoltaicos en seco, garantiza
como ningtn otro producto la eficiencia
de los paneles solares, sobre todo en zo-
nas donde se requieren limpiezas cons-
tantes durante todo el aflo.

PV Cleaner es la herramienta idé-
nea para hacer frente a estas adversi-
dades: su utilizacién permite una me-
jora del 30% en la productividad de
plantas fotovoltaicas de cualquier ta-
mario, como demuestran los test reali-
zados en dreas desérticas bajo condi-
ciones reales y el estricto certificado de
PI-Berlin.

Ademés, en su empefio por garanti-
zar la maxima calidad de sus estructu-
ras solares, PVH ha incorporado en ellas
el recubrimiento metalico Magnelis, de
ArcelorMittal. Este acero al carbono, re-
cubierto por ambos lados con una alea-
cién de zinc-aluminio-magnesio, multi-
plica por tres la resistencia a la corrosion

y tiene incluso la capacidad de auto-re-
parar bordes.

¢PV Hardware fabrica en Esparia?

Si. Contrario a la estrategia de otros
competidores, PVH apuesta por la fabri-
cacién en Espafia, donde puede contro-
lar la calidad en los procesos de fabrica-
cién y garantizar los plazos de suminis-
to.

La cercania de nuestras instalacio-
nes con el Puerto de Valencia y con la
planta galvanizadora de la zona, nos
permite ofrecer precios competitivos en
nuestros productos y facilitar la exporta-
cion.

Ademds del producto, ;el soporte téc-
nico es clave en PV Hardware?

Totalmente. De hecho, PVH destaca
por su apoyo al cliente durante todas las
etapas del proyecto, empezando por el
reconocimiento geotécnico del terreno,
los planos de implantacién y los calcu-
los estructurales necesarios para el
cumplimiento de la normativa de los
distintos paises donde seran instalados
sus productos. Aportamos el soporte
técnico necesario para poder validar di-
chos cdlculos estructurales con los ase-
sores técnicos de los clientes y los aseso-
res financieros en los casos de financia-
cién de proyecto. Durante el proceso de
montaje, ofrecemos soporte técnico con
personal propio en obra y realizamos
los trabajos de hincado, perforacion y
montaje de las estructuras.

PVH ha llevado a cabo ensayos de
tinel de viento en la Universidad de
Ontario y de Madrid para verificar los
célculos realizados mediante CFD y pa-
ra caracterizar en cada uno de sus mo-
delos los fenémenos de inestabilidad
aeroeldstica conocidos como “flutte-
ring”, que se producen en posicion de
defensa para velocidades de viento muy
elevadas.

SPVH

www.pvhardware.com
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GONZALO GOMEZ DIRECTOR GENERAL DE INGEAGUA

“Ofrecemos continuidad a todo el
proceso de gestion de un bien tan
preciado como el agua”

Ingeagua es una consultoria e ingenieria especiali-
zada en el ciclo integral del agua, actividad que lle-
va acabo tanto en Espaha como fuera de nuestras
fronteras. Para conocerla con mas detalle habla-
mos con su Director General, Gonzalo Gomez.

¢Cudles son los origenes de Ingea-
gua?

La empresa nacié en 2004 a partir
de la experiencia anterior que sus
fundadores habiamos acumulado
trabajando en diversas compafiias
del sector. Eso nos permiti6 conocer
bien las necesidades del mercado y
articular una oferta lo mas completa
posible que fuera capaz de lograr una
gestion eficaz e inteligente del agua.

¢A qué perfil de cliente se dirigen?

Trabajamos tanto para empresas
privadas (Suez, Aqualia, Canal de Isa-
bel I, etc.) como para administraciones
publicas, especialmente ayuntamientos
y mancomunidades que necesitan me-
jorar su gestién del agua.

¢ Qué papel juega la empresa en esa
gestion?

Ofrecemos una amplia variedad
de servicios que van desde los estu-
dios técnicos, modelizacién hidrauli-
ca, implantacién de los sistemas de
informacién geografica, los planes
directores y de infraestructuras, la
mejora de la eficiencia hidraulica y
energetica, la direccién de proyectos,
la automatizacién de infraestructu-
ras... Laidea es ofrecer una visién in-
tegral del sector que es muy aprecia-
da por los clientes.

Eso implica un equipo con perfiles
diversos...

Asi es. En Ingeagua contamos con
una plantilla multidisciplinar que tie-

ne un gran conocimiento en areas
técnicas, comerciales, econdmicas y
juridicas. Hablo de ingenieros, eco-
nomistas, abogados y personal con
una gran experiencia en las empresas
de gestién del agua. En conjunto,
nuestro equipo esta formado por 120
profesionales.

¢Desde cudndo estdn operando fue-
ra de Espaiia?

Comenzamos nuestra actividad
exterior en el afio 2009 con un pro-
yecto de plan de infraestructuras en
Argelia que nos permitié comprobar
que éramos capaces de ofrecer solu-
ciones a necesidades también en
otros paises. Desde entonces hemos
realizado proyectos en Panama, Co-
lombia, Perti y México, donde tene-
mos una filial, Incotex, que nos per-
mite abordar proyectos de gran en-
vergadura en poblaciones de mas de
un millén de habitantes y que es, al
mismo tiempo, una puerta de entra-
da alos Estados Unidos.

BEATRIZ NOVO DIRECTORA DE BIOBROKER

“Biobroker recompensa
al ciudadano por reciclar
aceite usado de cocina”

Biobroker S.L. es una empresa asturiana, pionera en Espafa, dedicada a la va-
lorizacion de aceites de origen vegetal para las energias renovables. Fundada
en 2007 por D. Manuel Novo Alvarez, gran conocedor del sector y experto
en las materias primas para la fabricacion de biocarburantes, la empresa fa-
miliar entra en una nueva etapa con el relevo generacional de Beatriz Novo.
Una nueva época llena de mas innovacion.

¢Qué productos derivados del
aceite comercializan?
Comercializamos UCO (used co-
oking oil, aceites usados de cocina)
que provienen de fabricas, de dife-
rentes restaurantes y, desde hace po-
co tiempo, también recogemos los
aceites usados de particulares. De
hecho, de la figura del particular na-
ce la idea del “Olivar de Noega” que
imita modelos ya instaurados en
otros paises europeos como Alema-
nia y Holanda desde hace tiempo,
en el que la gestién a nivel particular
tiene recompensa y es todo un éxito.

¢De qué forma ayuda Biobroker a
preservar el medio ambiente?

Con el punto de reciclaje y la tien-
da gourmet ya gestada y atendiendo
a avanzados modelos europeos, se
decide recompensar al ciudadano la
accion del reciclaje de aceite usado
de cocina, evitando asi que se tire di-
rectamente por el fregadero o se ges-
tione mal. De esta forma, colabora-
mos con el medio ambiente y traba-
jamos por la sostenibilidad.

¢Qué beneficios directos obtie-
nen los sectores de energias re-
novables?

Las energias renovables utilizan
estos subproductos, ya que se des-
echan de la cadena de alimenta-
cién y pasan a un uso exclusivo in-

dustrial para dicho sector, emple-
andose para la produccién de ener-
gia (luz, gas y biocombustibles).

¢Qué podemos encontrar en El
Olivar de Noega?

En El Olivar de Noega encontra-
mos un punto de reciclaje para
aceite usado, estratégicamente si-
tuado en la ciudad de Gijon, que re-
compensa el esfuerzo del ciudada-
no por su reciclaje unitario pagan-
dole directamente por cada medio
litro generado de aceite o bien, acu-
mulando descuentos en una tarjeta
de fidelidad a través de la cual se
puede beneficiar de descuentos en
productos de nuestra tienda, entre

¢ Qué diferencia a Ingeagua de sus
competidores?

Ademas de nuestra capacidad téc-
nica, creo que lo que mejor nos defi-
ne es que siempre apostamos por la
proximidad al cliente para poder
ocuparnos no solo del apoyo en la
gestion, sino también del seguimien-
to de cada proyecto. Las empresas y
organismos publicos valoran ese as-
pecto y nos contemplan como una
empresa nacida para tener continui-
dad a lo largo de todo el proceso de
gestion de un bien tan preciado como
el agua.

¢Puede mencionarnos alguno de
sus proyectos mds significativos?
Tenemos en marcha varios planes
directores en Argelia, Panama o Mé-
xico que dan cobertura a 9 millones
de habitantes y que permitiran mejo-
rar la gestion del agua en varias zo-
nas de esos paises. Ademas, en estos
aflos hemos implantado mds de
13.500 kilémetros en sistemas de in-

los que podemos destacar la amplia
variedad de aceites y vinagres gour-
met de gran calidad.

Por ultimo, cen qué novedades
estdn trabajando?

En el presente estamos valoran-
do abrir nueva tiendas (punto reci-
claje + venta gourmet) en Espafia.
Intentaremos, a lo largo de este
mismo afio, abrir una en Madrid, y
una segunda autondmica en Ovie-
do, esperando tener una buena
aceptacion y hacer de esta idea pio-
nera en nuestro pafs una labor me-
dioambiental en beneficio de todos.

www.biobroker.es

formacién geografica, una cifra con-
siderable. Si me pregunta por un pro-
yecto concreto, le hablaria de un tra-
bajo en México que nos permite recu-
perar 1,4 m3 de agua por segundo,
una cifra que equivaldria, para que la
gente se haga una idea, a 340 pisci-
nas olimpicas por semana.

o

ingeagua

www.ingeagua.com
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Neolith®, un material extraordinario para
momentos extraordinarios

Neolith® es una superficie extraordinaria que aldna
belleza y resistencia en distintos ambientes del ho-
gar donde se viven momentos extraordinarios del
dia a dfa. Esos mismos valores son los que, entre
otros muchos, encarna Pepita, una nifa de tres
afos con Sindrome de Down, conocida como
@Pepitamola en su perfil social y convertida ahora
en embajadora de la marca.

eolith®, Superficie de

Piedra Sinterizada pio-

nera y de referencia en

su sector, se perfila aho-
ra también como una marca con
clara concienciacion social. “Queri-
amos empezar a incorporar a per-
sonas en los espacios residenciales
que utilizamos para campanas pu-
blicitarias, para hacerlos habita-
bles y cercanos al publico. Para
ello, quisimos contar con personas
reales que dieran vida a esos espa-
cios, personas que inspirasen cer-
cania y, a su vez, admiracion. Per-
sonas que emocionasen por su au-
tenticidad y frescura”.

En ese objetivo, cuando Neo-
lith® descubrié a Pepita Sierra,
mas conocida como @Pepitamola
en su perfil social, supo que se tra-
taba de un amor a primera vista.
“Con solo tres afitos, esta nifia con
Sindrome de Down encarna mu-
chos de los valores con los que la
compaiiia se define: la familia, la
humildad, la frescura, la perseve-
rancia, el optimismo y ese espiritu
incansable por mejorar y superarse
continuamente. También queria-
mos dar un paso mds alld y que la
campafia tuviese un trasfondo con
mas significado que una mera ima-
gen”.

Y asi fue como Pepita se convir-
ti6 en embajadora de la marca Ne-

Con mas de 200.000
seguidores en
Instagram,
@Pepitamola es ahora
embajadora de la
marca Neolith®

olith®. "jPepita simboliza todo
aquello en lo que creemos! Y ade-
mas, es extraordinariamente irre-
sistible.”

Neolith® presenta su campafa
mads social con @Pepitamola

Pepita es una nifia con Sindro-
me de Down, muy alegre y diverti-
da, que regala a sus seres queridos
(v a sus seguidores) momentos lle-
nos de emocién, ternura y felici-
dad.

A sus tres afos de vida, ha con-
seguido encandilar a los mas de
200.000 seguidores de su cuenta
de Instagram, donde su madre, Fa-
biola Arroyo, narra el dia a dia de
una nifia con Sindrome de Down,
mostrando el extra de coraje, cari-
flo y tesén con el que se encuen-
tran sus padres, pero también un
extra de felicidad: el que Pepita
aporta a sus familiares y a todos
aquellos que tienen la fortuna de
formar parte de su extraordinaria
vida. Y es que cuando Fabiola abri6
su cuenta de Instagram nunca ima-

gino el alcance social que tendria
cada una de las publicaciones en
las que narra momentos cotidianos
con su hija. Ahora Neolith® ha
querido mostrar esos extraordina-
rios momentos con el fin de apor-
tar su granito de arena a la con-
cienciacién e integracion social de
aquellas personas que cuentan con
ese cromosoma extra, que les hace
ser especiales y realmente extraor-
dinarios.

Lo que la marca pretende con
esta campafia es, en primer lugar,
homenajear a Pepita, a su madre y
a todas las personas luchadoras
que afrontan los retos de la vida
con positividad, pasién y determi-
nacion.

Por otra parte, y de forma muy

-

decidida, contribuir a la concien-
ciacion e integracién social de las
personas con Sindrome de Down ,
rompiendo con los estigmas que
hay a su alrededor. Para ello, la
empresa donard parte de sus be-
neficios al terminar el afio a la Fun-
dacion Pepitamola, cuyo objetivo
principal es luchar por la normali-
zacién e integracion de las perso-
nas con capacidades diferentes y
extraordinarias, como Pepita. Fue-
ra de Espafa, en los paises en los
que se lance dicha campafia, parte
de los beneficios se destinaran
también a asociaciones relaciona-
das con el Sindrome de Down.

En esta campafia, Neolith®
muestra sus extraordinarias super-
ficies, que atinan belleza y resisten-
cia (como Pepita), en distintos am-
bientes residenciales donde se vi-
ven momentos extraordinarios del
dia a dia. Momentos auténticos,
emocionantes, divertidos, memo-
rables y desenfadados, vividos al-

La empresa donara
parte de sus beneficios
a la Fundacion
Pepitamola, cuyo
objetivo principal es
luchar por la
normalizacion e
integracion de las
personas con
Sindrome de Down.

rededor de una bonita cocina, un
comedor, un bafio, un cuarto de
juegos o el salén de un hogar, don-
de Pepita y Neolith® comparten
protagonismo.

www.neolith.com



6 ¢ Excelencia Empresarial Miércoles, 13 de junio de 2018

(GuiadePrensa.com

Especialistas en gestion de monograficos en prensa.
Campanas publicitarias personalizadas

Guiadeprensa.com es una web de Grupo HORO, editora de monograficos para la prensa nacional, Tel.902 026 111
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Personalizacion, automatizacion
v optimizacion de e-commerce

4. REPETICION DEL MODELO DE NEGOCIO

ace casi 10 aflos Amazon
ya declaraba que las reco-
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2. ANALISIS DE LA BASE DE DATOS DE PRODUCTOS ¥
DE COMPORTAMIENTO

1. SEGUIMIENTO DEL COMPORTAMIENTO DEL USUARIO

cCOmMo consiguen su éxito los mejores e-commerce del mundo? ¢Es posi-
ble duplicar las ventas en e-commerce mediante Big Data? Retail Rocket
tiene las respuestas. Su plataforma multicanal de personalizacion de la ex-
periencia de compra en e-commerce la utilizan mas de 1.000 tiendas onli-

ne en todo el mundo.

10,7% de aumento de ingresos a traves de
recomendaciones de productos personalizadas
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E— Personal Recommendations
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ANDERE KLANTEN ROCHTEN DIT 00
Related products

Complementary items based

on avisitor's profile and the content
of his cart.

Similar Products
Items shown based on products
properties and customer behavior.

retailrocket

3. OFERTAS PERSONALIZADAS DE PRODUCTOS

mendaciones de produc-
tos generaban el 35% de
sus ventas totales. Gracias a los da-

Una de las prioridades de los re-
tailers online es ofrecer una mejor
experiencia de compra. “Por eso,
cuando ofreces al usuario lo que
busca de la manera mas rapida y
personalizada, no solo ayudas a im-
pulsar las ventas de tu negocio onli-
ne, sino que ademads incrementas el
ticket medio y favorece la fideliza-
cién”, asegura Teresa Sanchez-He-
rrera, Marketing Manager de Retail
Rocket, una de las empresas de refe-
rencia en aplicaciones y herramien-
tas de marketing digital y personali-
zacién de e-commerce.

(dj N tos, hoy se dispone de una visién mu-
s M- cho méas completa del usuario.
= o o)

ecathlon, retailer lider en pro-

ductos deportivos con mas de

1.000 tiendas en todo el mun-
do, abria en 2013 su tienda online en los
Paises Bajos. Tres afios mas tarde, su
web gand el premio a "Mejor tienda de
deportes online”.

Al tratarse de una tienda tan grande - cubre 75 deportes y ofrece
miles de articulos-, los usuarios pueden tener dificultades para en-
contrar lo gue buscan. La compafiia pensd entonces que al simplifi-
car el proceso de compra se podria aumentar el nimero de pedi-
dos e ingresos, asi que aprovecharon la experiencia de Retail Roc-
ket para optimizar la experiencia de compra de sus usuarios.

Retail Rocket proporciona mas de 20 mecanismos de autoa-
prendizaje para personalizar la experiencia de compra de los usua-
rios de su tienda online. Utilizando tecnologia avanzada, se pueden
detectar las necesidades e intereses de los usuarios al analizar su
comportamiento en tiempo real. De esta manera, se puede mos-
trar una oferta de producto personalizada en el momento adecua-
do, cuando es mas probable que el visitante compre, lo que au-
menta los indicadores clave de rendimiento de la tienda online.

Retail Rocket implemento diferentes algoritmos en las paginas
de productos de Decathlon.nl. Luego se compararon en un test pa-
ra averiguar cualquier cambio estadisticamente significativo en la
tasa de conversion y también para identificar qué mecanismo fun-
cionaria mejor para la tienda online.

En este caso de éxito, se aumentd la conversion en un 5,2%, el
valor de los pedidos promedio en un 5,2% vy los ingresos en un
10,7% después de anadir recomendaciones de productos persona-
lizadas en la pagina de producto de Decathlon.nl.

Debido a los resultados positivos obtenidos, Decathlon y Retail
Rocket seguiran colaborando para mejorar la usabilidad de su tien-
da online y alcanzar nuevas metas.

"Retail Rocket nos esta ayudando para que nuestros usuarios
deportistas puedan encontrar los articulos mas relevantes para
ellos y su deporte. Después de varios test, Retail Rocket ha demos-
trado que su herramienta ayuda realmente a mejorar nuestros re-
sultados”. Martijn Sprangers, Marketing Decathlon

Martijn Sprangers,
Marketing Decathlon

A dia de hoy, sin embargo, la ma-
yoria de las tiendas online atin con-
tintian sin utilizar estas tecnologias,
a pesar del casi nulo coste de imple-
mentacién y de la facilidad de confi-
gurarlo. Equivale a instalar Google
Analytics en tu web...

Entre los beneficios que aporta
su utilizacién estd que aumenta la
tasa de conversion de las tiendas on-
line, dado que se muestran los pro-
ductos que los usuarios necesitan y
aumenta el importe medio de los
pedidos gracias a algoritmos de ven-
ta cruzada. Por otro lado, también
aumenta la tasa de retencion y fide-
liza a los clientes: cuanto mas perso-
nalizada sea la experiencia de com-
pra, mejores ofertas reciben y con
mayor frecuencia vuelven a com-
prar en la web.

Herramientas Retail Rocket

Retail Rocket ofrece tecnologia
de Big Data y andlisis predictivo de
mas alto nivel en tiempo real. Ofre-
ce a las tiendas e-commerce un con-
junto de soluciones para personali-
zar su web y su canal de email mar-
keting.

Por una parte, su plataforma
ofrece personalizacién web. Retail
Rocket analiza el comportamiento
de los usuarios y adapta la web en
tiempo real para que cada cliente
obtenga su propia version de la tien-
da online, destacando los productos
que tienen mds probabilidades de
comprar, segun sus preferencias e
historial de navegacién y compras.
Ofrecemos mds de 20 escenarios de
personalizacion: pagina de inicio,
de categoria, de producto, de bus-
queda, de Error 404...

Por otra parte, la plataforma Re-
tail Rocket también permite lanzar
campafas automatizadas de emails
transaccionales a lo largo de todo el
Customer Journey o proceso de
compra. Dichos mails se envian en
tiempo real, en funcién del compor-
tamiento de cada usuario en la web.
Por ejemplo: cesta abandonada,
buisqueda abandonada, e-mail con
productos relacionados después de
la compra...

La implementacion de estas tec-
nologias consigue un ROI 100% po-
sitivo: hasta un 50% de aumento de
ingresos (basado en test A/B de
clientes de Retail Rocket). Ademas,
las tarifas de esta empresa se basan
en las ventas que generan en sus
clientes: precios basados en resulta-
dos y sin riesgo.

Mas de 1000 clientes en mas de
10 paises, entre ellos, e-commerce
tan importantes como Otto Group,
L'Occitane, Auchan, Vans, Decath-
lon, Inditex o Yves Rocher, utilizan
las herramientas de personalizacion
de Retail Rocket, consiguiendo in-
crementar el valor de los pedidos de
sus tiendas online y, con ello, sus in-

gresos.

retailrocket

www.retailrocket.es
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ENERGIA
ILIMITADA
GESTIONABLE
Y GRATUITA

Para estudio de produccion
y ahorro de costes:

637 676 361
a.sanchez@rioglass.com

Las plantas termo-solares
de Rioglass Solar llevan

la energia solar térmica

a laindustria:

® (alor industrial estable y
gestionable hasta 400 °C
generado por concentracion solar

® Sustituye o complementa a
energias convencionales
suponiendo un ahorro energetico
y de emisiones de L0z

® Solucion llave en mano, bien como
venta directa o por contrato de
venta de energia




